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6 مشارع محمد فربيد_الشاهرة 





العحتوي_ لب بات 
اللا ا | 0 
د وي حت 0 1 
القصل الأول : عام التف__ اوش 1 
المبحث الاول : أهمية علم التفاوض : 
ضرورة التفاوض . حتمية الثفاوش 
المبحث الثانى: مفهوم التفاوض : 1 
تعريف التفاوض ‏ عنامر التفاوش الرشيسه + 
الموقف , الردف . القضيةء الاطراف 
المبحث الثالث :شغ روط التفاوض 51 
القوة التخاوضية , المعلومات التفاوضية, العدرد 
التغاوضية ٠‏ الرغبة التفاوشية, المناخ المصبط. 
المبحث الرابع : ااحنادى؛ التثاوتي سه : 2 


- كن على استعداد دائم للتقاوض » أن لا نتنب وش 


اي دون استعداد . التمسك بالثبات الدا سم 


وهدو».الاعصاب ‏ عدم الاستهاته بالخم سم 
المتفاوض معه . لا تتسرع فى أتخاذ قسرار 
الاستماع أكثر من التكلم . عدم وجود مداه 


دائفة يل مصالح دائمة ‏ الابمان بمدق القذ يك 





التفاوضية ‏ الحذر والحرص وعدم افشا» الاسرار ‏ 


ان تتفاوض من مركز قوه . الاقتناع بالرأى تسل 
اقناع الآخرين به استخدام الاساليب غسسير 
المباشرة ‏ تبيئة الطرف الآخر للتفاوض ‏ هدر» 
الاعماب مفتاح الطريق للنحاح فى التفاوض ‏ 


التفايل الدائم ومقايلة الثورات العارسصمة 


المبحِك انخاس 


رقم العفحة 
والانتقادات الظاليه برباطة الجأش والبسدوء 
المطلق والعقلانيه الرغيده ٠‏ 


التحجديد المستمر فى طرق واسالبب. تناول 





الموضوعات المتفاوض يعأتها » وقى اسلوب عمل 
الفريق التفاوضي ‏ 4م العد» فى الحوار التفاوضى 
بحمكه اتفزازيه او ينظره عدوانيه او بحركة 


تنجرعن الكرافيه والتحدى والعذوآن لقوق 





بالمظور الانيق العتنايق الوقور الع تخدم فى 


حدبع عمايات ااتفاوض وفى كافة جك ا عه 











الرسمية ‏ الاستم تناع بالعبل التفاوفى .. لايأس 

فى التفاوض ؛ ولا هزيمه مطلقه نبائية ودائسة 

فيه عدم الانخداع بظاهر الامور » والاحتساط 

دائما من عكسها ٠‏ 

مجالات التفسسساوض : 0 


التفاوئن فى المحالات التحارية والاقتماذية 


 '‏ التفاوض فى المجالات السياسيية 


الميحث المادس : 


التفاوض فى الخجالات العسكريس سسسة 
التفاوض فى المجالات الاجتما يم سة 
يخطوات القتناوق: 0 
تحديد وتشخيص القفية القفاوضية وأستخلاض 
المخلحة المشتركة ‏ تبيكة المناخ للتفاوض ‏ 
فيرل انك بلدمار؟ العييه لسستيحة 
النفاوض الفعلية والاعداد لبا تنفيذيا .بيسد» 


حل نات التفاوض الفعلية ‏ الوصول الى الاتفاق 


الدتامى وتوقيعه ٠‏ 


رقم المفحة 
الفصل الثانى : مناهج التفاوض : 1 
المبحث الاول : 


متهي الم راع 516 


يف منهج المراع . مبادىء منهج الصراع 





التفاوضى _.خمائص مذبج المراع ‏ عنامر 
متبج الصراع . كيفية استخدام مقيج الصراعم 
قى التفاوض ٠‏ 
المبحث الثانى : منيج المملحة المثتركة : 10 
تعريف منهج اله ملحة المشتركة ‏ مبسادى؟ 
منبج المملحة المشتركة . خمائص منج 
المملحة المشتركة . بياسات متيج المملحة 
المشتركة : التفبم + التأييد ‏ تبادل وجبات 
النظر . التعاون والمشاركه ‏ عنامر منيسج 
الْمَسلحَة الشركة 
المبحث الثالث : منبج النحليل الكسى : كا 
تعريف منهج التحليل الكمى ‏ عناصر المنيج - 
أساليب التحليل الكمى فى التفاوض . اسلسوب 
تحليل الاحزا المتداخله . اسللوب تحليس ل 
الحمفوفات ‏ اسلوب تحليل النقط المكتسبة» 
الوب تحليل التكلفة والعائد ‏ أسالوب 
تحليل النماذج المقارنه . اسلوب التحليل 
الررافى الانتقادى . أسلوب تحليل النمساذج 
التصويرية المفترضه متحيا ٠‏ 
المبحث الرابع : المنافج السلوكية : 11 
تعربف المناهج السلوكية وأهميتبا فى التفاوض 


السوامل الحاكمه للمناهج السلوكيه فىالتفاوض 


المبحث الخادين : 


المبحث النادس 


الفصل الثالث : 





مفيوم الشخد: 





لوعف الككني ةد 





أهم السمات الشذء د تصق بيبا 





تى 
شخمية المتفاوش معهم ‏ أهم الاتمساط 
الداوكوه انك ف وكليف بها شخفييية 
المتفاوض صعهم ومراحل التعامل معيم 
بلوكيها :* 

فوخ عد لفان اوجافة الحطي 
مفكوم تبج دق الآمان] وإجافة الطر. + 
خطوات المنيج ‏ تحديد حافة الذط سر 


بدقة للخمم المفاوض ‏ تحديد مجس الات 


الضغط الخاص بالطرف الآخر . تحديه , 


محالات الحذب للطرف الآخر ‏ تحديد 
حاجز الامان للطرف الآخر ‏ صيافة الموقف 
الشفاو هئ 

: المنبج المتكامل للتفاوض 

مقهوم المنبج المتكامل - عثامر المتيج 


المتكامل ‏ تروط أة:خدام المنرج المذكامل: 


يحيات ومياحات وتكتيكات التفاوض 


المبحث الاول ‏ اتراتيجبات التفاوض : 


استراتيحيات منبج المصلحة المشتركة: استرائيجية 
التكامل الامامى والخلفى والافقى » استراتيجبة تطوير 
التعاون الحالى » استراتيدية تسميق السلاقة القائمة, 
امتراتيجبة توسيع نطاق الشعاون بمده البى مجالات 


جديدة . استراتبحبات مونيج الجراع : 





وقم المفحة 


انا 


ااا 


5181 


1 


رقع الم فجة 
الانماك ؛ اصتراتيحية التشتيت , استراتيجية 


احكام السيطرة 





تيجية الدحر : 


يجية التد 





٠ الذاتي‎ 





الحبحث الثاتي : امات ااتفاوض : 11 
دداءة الاختراق التفاوفيه/ سياسة الجسدار 
الدديدى ال“فاوضية ٠‏ 


عا ةلت 





/ دياسة التعتييم 
!ااتفاوضية / سياسة التوسيع والانتشار التفاوضية/ 
سياسة التضوق والحصار التفاوفي .-ه/ 


3 





سباسة احداث الثوتر التفاوضىي/ سيا 
الاسترخاء التغاوضى / سياسة اليجوم التفاوفسى 
باب التفاع الشاوفن تراب لعشت سبحا ول 


المتدرج للقفية التفاوفبة ‏ سياسسسسة 





الصفقة الواحدة التقاوة 
سياسة المواحبة المباشرة والمريبحصة/ 
سباسة المراونمة والالتفاف ٠‏ 
نبائة التطوير التفاوفية/ يامة التحجمبسد 
التفاوزئب بة ٠‏ 
المبحث الثالك : تكتبكات التفاوض : "1 
مفيوم التكتيك التفاوضى ‏ ادوات التكتيسك 
التفاوضى : الموقف التفاوضى . الحوار التفاوضى 
الضغط التفاوضى ٠‏ 
الميحث الرابع : أهم انواع تكتيكات التفاوض : 15 
تكتيك كسب الثقة والاحترام المت بسادل - 


تكتيكه اثاره الشبيه ‏ تكتيك الطيب/ الشر 


بو مة 


رقم الصمفحة 





كس الاتجافات 
وكت ورا العرافة + كدي تفرك المعدو ع دابع 


الكلية ‏ تكتيك تجميع الجزكيات القرعي. 8 . 


5-3 





لاخفاء والابراز . تكتيا 


كتيك التيوب لن 








والتبجويل ‏ تكتيك الذثويه والتضليل . تكتييك 
النيديل والتحكيس - :5: قلب الحقاشق. 





تكتيك اعادة التكوين او التفريغ او التشكيل ‏ 
نكترك التتبع التاريخى والانتكمال العفوق 

أو التقاطع الزمنى ‏ تكتيك التراكم او الاناقيني 
تكةيك الدناورة ‏ نكتيك الدواجببة والبسروب 
تتيا. الخنط ودس النبض . تكتيك ادعاء معدم 
المعرقة وتحاهل الخصم . تكتيك التبد يد 
والتر غيب تكتيك وفع العراقيل لكسب الوقت 
تكنيك التوضيح والتعثيم والتجبيل والبلف .. 
تكتيك الجدل بأنواعه المختلفة ‏ تكتيك تعزيز ' 
المواقف والكسب الدائم ‏ تكتيك الاره ساق 
الجسدي ‏ تكتياك. المفاحأة وابراز ما لم يكن فى 
الحدسبان ‏ تكتيك التقابل في منتمف الطريسق 

( الحلول الوسط.) . تكتيك التخويف. بالمجيول 
لتسهيل قبول الخمم للمعلوم . تكتيك جذب 
الاثشباه الى عنضر مَنْ العنامر مع تخويل النظر 
عن باقى عناصر القضية التفاوضية ‏ تكتيك الحس 
واهرب ‏ تكنيك التلميح والاشارة الخفيفسة . 
تكتيك التضامن المرحلى ‏ 5كقيا 


تلى بتاك قرس لاحن 





الواقع. تكتيك الاحباض للمبادرات المقدمة أو 





1 4 
رقم الصفحة 
للجيد التفاوضى ا جدود السلطية 
0 الزمن ‏ تكتباء. التراج سع أو 
الانحاب المنظم ‏ تكتيك اللجوء الى 
الخدكيم + تككياك اترسافي ال سيرك 
( الحبة الروسية  )‏ تكتيك مستر هايد 


ودء حبكل ( او ازدوادية التعامل) . تتكتب 





تفيل الماضي المشرق والازدراء لكل حديد 
تكتيك تكوين الحب.ات ‏ تكتيك المدمسه 
( المكاشفه الخطيره  )‏ تكتيك الدائعسة 
التفاوضية ‏ تكتيّك الارجوحه التخاوضيه - 
تكتيك اجعله يأكل قطعة من الكيكه ‏ تكتيك 
بيع رخيص تمبح مشهورا . تكتيك الخسارة 
القريبه ولا المكسب البعيد ‏ تكتيك لا تبوى 
بالعما ؛ بل يكفى ان تظل ممسكا بيسا - 
تكتنيك الفراشه واللبب . تكتيك منانت ؟ . 
تكتيك الاتدفاع المغرور للمعائد المتكابر. 
تكتيك خمان طرواده التفاوضى. :كيك 
المدرين والتلميذ ( تكتيك الواعظ والمذنب) 
تكتيك اللقَة والمعنى والسياق ٠‏ 
المبحث الخامس :التتابع الذكى لفغن استخدام التكتيكات التفاوفية 1 
أولا: التعامل التكتيكى الايجابى للوسول الى اتفاق 
الانمات الذكى ‏ طرح الانكلة ‏ اختيار مدى فيميسم 
للاسكله ‏ تلخيص الموقف التفاوضى . اعطاء مزيد من 
المعلومات . متاقشة الدارف الاخر فيبا ‏ التعامدل 


بعقلية مه تدرره ‏ الدوافقة والتخامن المرحلى. 


رقم المفحة 


تطوير عنامر الاتفاق لمالحك ‏ التعببر عن عدم 





قبول نقاط الخلاف . اقناع الطرف الآخر بأ 


تسؤيتها . الوصؤل الىارفية مختركة بشأنها .. 





تتوشيح < دود ال.لطة المخوا» لك . الوصول الى 
تسوية مبدكية ‏ القيام بميادرة ذكية لاأثباء 

: الصور المعلقة ‏ توقبع الانفاق النبائى " ٠‏ 
ثانيا: التعامل التكتيكى السلبى لاجراد ووأد 


مبادرة تقاوضية تقدم بها الخمم وكاتت نغخسير 





مناسبة : تقدم الخحم بمبادرة حديدة ‏ تجاهل 
المبادرة ‏ تغيير الاتحاه ‏ طلب التأجيل ‏ تجزئة 
ودحر ‏ التمديد والوعيد . اليدوم المنيف . 
المواجبة الحباشرة ‏ وضع العراقيل والحواجسز - 
النخرية والاستبزاء ‏ التشكيك والتنديد - 
التناول مير المباشر . الدعاء بالاتخداع . 
التجاوب مرة أخرى . اعادة التفاوض . الانسحساب 


وايقاف التفاوض ٠‏ 


الفصل الرابع : نظظم الععلومات التغاوفية : لف 
الميحث الاول ؛ جباز المعلومات التفاوضية لفق 
تعريف نظم المعلومات التفاوذية ‏ أهمية نظسم 
المعلومات ‏ احتياحات الادارة العليا فى فرب-ق 
التفاوض من المدلومات ‏ احتياحات الادارة 
التفاوضية الوسطى من المعالومات ‏ احتياجات 
الآدارة التفاوضيه التنفيذية من المعلومات - 


دور البياتات فى تراز المعلومات : مركلقايجاد 


البيانات ‏ مرحلة نتييم | 





ناته مرحت 2ه 
تخغيل البيانات . مرحلة استخدام المعلومات 
الا 0 : 

الدبحث الثانى : الاستخيارات ااتفاوضية 


تعريف جهاز الا 





بارات التفاوفية ‏ ميام 
ووثابفة جهاز الادتخبارات التؤاوفية : جع 
البيانات عن العملاء » بدانات تتدسل بالدورة 
الذراكية لانشاط الاقتمادى ؛ جمعبيائات 
عن الو مسمات المذافسة محليا ودوليسا - 
هه ادر الحعول على البيانات التفاوفيسة : 
المحادر الاولية للبيانات . المصادر الثانوية 
للبيانات ‏ طرق جمع البياتات : المقابلة 
الشخصية , الملاحذلة والمرائية . جسسع 
الببانات. بالبريد'والتليقون والتلك_س 
والتلفراف والتليفاكس ٠‏ 

صل الخمس : اختيار وأعداد فريق التفوض : 

المبحث الاول : خصائص ومواصفبات الحفاوض المحترف 

الخصاخص الموضوعية : القدرة. على التداي. لى 
المعرفة الاقتصادية . المعرفة القانوني-ة, 
المعرفة الاخوية » الععرفة النقسية , المعرفة 
القياسية . المعرفة العامة . الخصائص الشخمبة: 
قوة التحمل ونضج الشخصية . الذ كاء والدها 
سرعة التصرف وحسئه , اجادة فن الاستمساع . 


المباقة . سرءة الملاحظة , الادراك الشامل : 


رقم الصفحة 


م 


6 


ننس 


المبحث الثانى : تكوين قريق التفاوض : 
ركيسى فريق التفاوض .. العفو الفتى المتخخصص 
العفو القازونى المتخمصء العفو التجصارق 
المتخدص ء العضفوالمالي العتخمص ؛ العفو 
اللنوي المتخمص » أعضاء +ة!وفون متخصصون ٠‏ 
.-كرتاربة منذممة ٠‏ 


الميحث الثالث : اعداد وندريب فريق التفاوض : 





عملية اعداد فريق التفاوض . عنامر عحلية 
لاعداد ء تشخيص القهية التفاوضية ٠‏ محددات 
العملية التفاوفية , الاهداف التفارفية الموضوعة» 
مدى صحة وسلامة الاسترانيجبات والسيامسسات» 
المزمع أستخداصها ؛ تقويم المركز التفاوة- سسى 
القيام بتمثيل الادوار , عقد اللقاءات التفاوفية 
الشخصية ٠‏ 
الفصل السادين : اختيار مكان التفاوض واعداده ؛ 
المبحث الاول : اختيار مكان التفاوض 
البديل الاول : اختيار مكان اقامثنا كمكان للتفاوض 
ودعوة الطرف الآخر للتفاوض فيه ٠‏ 
البديل الثانى: الموافقة على طلب الفريق الأخسر 
فى استضافتنا للتفاوض لديه ٠‏ 
البديل الثالت : التناوب فى استخدام اماكن الاقامة 
لدينا ولديبم كاماكن للتفاوض ٠‏ 
البديل الرابع: اخقبار مكان محايد يثم الانفاق عليه 


كمكان لجلنسات التفاوض المختلفةء 


رقم المفحة 


يفل 


14 


لذن 


115 


المبحث الثاني : اعداذ مكان التفاوض 





اختبار قاعة التفاوض ‏ تجبيز قاعة التقاوض 


التغاوض وفقا لمائدة التفاوض ال+..تطيا» 





- ماكدة اتفاوض على شكل حدوه حد. ان 


افد ة الحقاوض الممتديرة . فاك د 





التخاوض الييضاوية ‏ الصالون الثفاوئي- 





ن مكان التفاوض ٠‏ 


الفصل الدابع : توقيع العقد واعلاته : 





المبحث الاول : ماهية العق ...د 
مقهوم العقد واركانه : الاثفاق المكتوب » اطراف 
العقد . قانوذية العقد » موضوع العقد ‏ الجزاات 
والعقوبات »:التمديق على العقد , القازنسسون 
المطبق ء نظام فض الخلافات . لغة التقسد ‏ 
التمديق على العقد . شروط صلاحية وسربان ومدة 
تنفبذ العقد » ملاحق العقد ٠‏ 

المبحث الثاني .. انواع العقود 
العقود الرضائية وبر الرفائية ‏ عقود المماوعة 
وعقود الاذعان ‏ عقود ملزمة للجانبين وممقود ملزمة 
لجانب واحد منها ‏ عقود المعاوفة وعقود التبرع 
العقود الفورية والعقود الزمنية والممتدة ‏ 
عقود محدده اعقو احتمالية ٠‏ 

المبحث الثالث : هراسم التوقيع على العقد واعلان الاتفاق 
- القوقيع بالاحرف الاولى ‏ الدوقيع بالتوقيع .ات 
كامله ‏ مراسع التوقبع.. تحديد دكان التوقبع 


وتجهدزه وإعداده ‏ تحديد موممد وتاريخ التويع 


رقم الحفحة 


5 


1ك 


14 


5 


بارا 


رقم المفدة 
على العقد ‏ تحديد الاشخاص الذين ,يسم 
ابلاغهم ودعوتهم لحضور التوقيع ‏ تحديد 
الاشخاص الذين سيقومون بالتوقيع . تحديد طببعة 
ونوع التوقيع ‏ تحديد طريقة ادارة دولسة 


التوقيع واسلوب ونظم تناوب التوقيع 








وتناول وتداول الخ الموقعه من العجهقد 

وتبادلها ‏ تحديد طريةة الاعلان والاعلام وتجيل 

الخطه التاريخيه الخامة بالتوةيع تحديد 

الوب وكيغية اذاعة النيأ وعمل الدعاينسة 

اللازنتم ‏ 
بعض الممطالحات الاجنبية المتداوله فى التفاوض برق 
مراع مختتساره فق 
مراحع باللغة العربية يفيذا 


مراجع باللغة الانجليزية 3 


إنلما؟ :1 
انل الإزد مض الوكيم 





كاعد لجع عدم م عر عر 





تنبا شروت فى كدابة هذا اله ول فى ؛ انتارةتلى عدة مشامر ودواف ع 


ت 





نا صصور 3 ال موده فى اد-داد أول ه رجع عرسي متتكا:_ل فى ةلمم التفاوض » باعتباره 


( 


ذل ك العم البال.غ التءقبد . المت هد الجواتسب الذى احاطه الب مثر 







الجو ل . وايتمار الاتءتسيم . والثكي5 
الى ككل دوفيكيا حاسة تحدان 


#داياتنا التخاوضية الى 





اك 





يذ مخطط_ ات امدائيم " ؟ )(١(‏ 


اإمتقاوض لدندد درباصن دروب الك.يتيوت . ماريمه الكيده ود.2 .3 الدباخير الذي 


يحيطيون فونه بريه نامة . والذى تتوارسه اجباليم دبل 





التذاوض حو ملم قاشم بذائه + وهو شى الوقت نفسه عاسم احتسامى متدات سل 
ومكفايك بخ سنبرناين العلوع الإنيائبية؟ باحة معبا ريفيلت اليما: : 
3 اوه مل ”5 يض د م 


وموتج أ نكت التفلاق بتامية م وإذواتية بواكاليله هرت جك 





زاستراتيحبائه وضواحديه الاتتحادبة , والقانونية : رالسياسية . والاجتداء 





التالسى الالدام والاحاطه ببسا . وتعليسسا وتلتينبا لسني 





00 3 5 
تب فى ان يكسلمون 


دناوذسا نايحا 2000 لتسد ادعى البدض ان المفاوض يوله ولا يخلق أو بمنع 





تطيعان اقرر أن هذا الادعاء فهر صحيح بالمره ٠٠٠١‏ بل اند ادعاء كاذب يتنانى 
.عابط فوامد الءلمية » ثالسارات التفاوذية وأن كان اسنخدادها بحتتاج الى استعهاد 
طلسرى مدن الا اذه يكن اكسابها لمن يرغب وتدريبه عليبا . خادءة وأن النكاوش موقيف 
سام بين كاقة البشر ١‏ وهو دوقف داكم ؛ وملازم للانسان منذ د ولده حتى لحاقه بخالقه ٠‏ 





0 اورست بقتو ل مكافحة الداسومية ب تعريسب «صير الرشيد . السدار 


ب ةللسوصبوعانة د يروك :3ن + 








وهو موقيف ايخا م لازم لحكوت ابت 11 اسيذ والجمافيري: 





نات اله » تمارسة ؟سل عقبا فى عداتيا الوودية » وفى معاملاتها سس .وا 








لظن تل سن :1 +31 أي كان هذا اجون 





كاحت حي أدوان تسرك عايت 
وا كان دولة أو منظمة أو اق_راد ؛ فلسم بع د هناك شيارا حيرا لأى أنسان؟ أن فس سر 


ريدن ء ولا أى دولة كاست أن يكون لبا علاقنات معال.مالم الخارج. م 


أن يتعامل مع1. 








أو أنتجد تذسها طرفا فى مسرحية أ ماهير فى أتسون وبوتقسة مراماتسه جر سه 





تجذبها احداثة وتلقسى بها فى اطسار شبكة وف_وى توازنات» » فق ١‏ مخ الي فسبر 





رجعة ذلك الزمان الذى كانت تتطيم دولدة فيه ان تعزل نة هنا وتخضري عن اطسار 





المعاملات الدولي ة وحساباتب! : وقوادا التوازنية أو لاتحجذب.ها الاحداث وأنثتفاء ل 
كا وكيا + 


بل ان عحليية حل النزاعات الدولية الدنيفة لم تعد تتنسد الىترقسة السب 





بعد أن انحى يقبناككم الخراب والتدمير والبسلاك الوشرى والعنادي الذى تحدة سه 
الحروب مبسا مقر حدمها . واسبحت عمليمة ادارة الحسراع , واردة لفل استتسد 
الىرتادة العقل وحنكة وحكبة التعسرف ؛ هما دقادسة العمل التفاوفي السذىق 
اصبح اداة السلوك الرشيد . وهو نسى الوتسث نفسسة يوفر قسدرا مناسبا ومعقسولا 
وسابسا من حرية التصرف والحركة والتدرة علسى المساداه وتحقيق المكاسب بدكدل 


أففل واء سق وأطسول من فهر من الاثاليي الأخسرى ٠‏ 





كما انذا كافراد نتعاد ل جديصا وتحمن ركاب زورقبا واحس.: وفسىاطار هذا السزورق 
الوا<.د تتنازع ونتعامل ونتثاتي ولكن فى اطيار قسدم المس .اين بالسزورق وفسى اطبار 
عم العزلة تسن الاذرين ومن تسم فاننا مدبربن على التفاوش معيم وفلسى هذا 

بمكن القول " أن الثف اوش هو عسل بلازم للحيساه ؛ أى اذا كانت فاك حي سام 

فانه لابسد إن يكون معما تقاوض " ٠‏ 

كما ان للثفاوض مزايا عديدة اهيبا السرعة فيح ل المنازمات وائيه ارس مدن 


لةء واقه يتم ببن المه ترفين . وانده سن الممكمن ان يكسون سرا ويستر 





6و ديد ةدترم التداودية وى ل إدده تحواع سق 





تسم وتجازيبم الكثبر » وهو فى الوقدت 





وده افرحتق 





نت ملبيما من دراح. عفني الاذنب ال قفاوم بي 


2 








0 


ح م الم اوقسين . وخلاد م تارب , 








الادت كاك التفاوف, سر مع مقاوف 








د ك انست المددوات الكريد .3 القى وجيم ١‏ لبى ااتذة 








#حوموالة ا وفبوازس ال عدم سال 





ن لتبادل الحدوار اله 





القن اله 





أسىء وما حشرته سنن دوات فكريسه عقدت في ه_ذا المجال الذدي 








تبر كبير دفعتي لكتار.ة هذا المرجع الخ 


الحيوبة والاهمية اذ بر 


سطيكه ليتا» طيم م المي صرح المكتبة العريي ١3‏ 


5 


وبعسيد . دان الثةاوض اصبح أدير حت ق بحبساة الانسان . علبد؛ جسيعا ان نعيستي 





واقسه سراء رقينا أو للم نرغابي ء فالدال.م كله . باتسامه شرا وغربا : وشمالا وجدوبا 


الاك من ماشدة مذاوذسات .نجلس لى ركس منها بااتبارك طرفا دثاركا فيب ساء 


وان شم ندل الحق نى إن تختار ان نكون طرفا رابحا نيبا أو طرفا لا يحثق أى ر بيسح 8 





فود اجتماسى ء تعيش ذي مجتسع تتداذ_ل , وتتعاسل معاخرين بدء| بن 


ايراد ا.سرتتك وزملاشك قنى العمل نواء كاتوا رؤنساء أو مر 





:انب ناواه ء فانت تدضل معيم ذى علاقاءك تد.اون : وتفاقسى . ر: 





وددرام.رحدقد وعددمء وأعحاب ء وتبادل دتغسة ....ء ال 
وكل من ا تدتاج الى حوار واقناع واتتناع وتبادل للاراء ووجمات النظر . وقسرع 
لحجة بالحجة. وددض السرأى بالسرأى » وينص .رف هذا اينسا الى علاقات.ك بالتزظيمات 
لجاعية والاجتماعبسة والانتسادبة ؛ حكومية كانت أو غير حكوسبة سواءاحهيتب ا 


ا ءسواء احطرت يها .أو احاطت هى بسك . فانت فى .وقف تفاوئ_سسى 





الحم تحكد 





أكم أو موقت معنا ٠‏ وسو موقف متفير : نمير ثايت يخذف علكثير بن المت خيرات 


الاعتيارات الووضوعبة وغ بر الموضوعيسة ٠‏ 





ب ام تمداك لممائد + وق المي را و ا 





ملسي الدخول 





ع مكاسبك سيا ؛ لدرجة ان تصبح 


فى الح وت التفاونية والاء ّ 





* ون 3 متعيش حيان ممتعه ما بن والمادة ٠‏ 





بحي 





هذا المرجعء احابة مريد 


انقدى 





2 وبديلة لتسوية المنازمات وعقد العذقيات والود.ول الى نحقي .سق 








ل 
13 ارخس الوساكل أي ادناها تكلفة لض الخلادات . والرم_ول الى اتنب.ساق 
سام بشأنب! والفضشاء عليها وار.اء التعاون بسدلا سن التسمارع ولمسيدة 
طويلة ذسببا ٠‏ 


بسد وحن المحترفيسن الستسر سبن؛ والى الهسمرة 





7 احتياجه الى جسه عثالى 
والمعرثة ومن ثم فاته يعمعب أن بهارسه عديمىالرقادة سن من سدق 
القرار» أو بحققون نبسه نجاحا تفاونبا حةبقبا ومن ثم فو مجال نتائج سه 
لانتبل التزوشر والفش “وال ذلبسر حيمث مرمان ما تنكشف الحقائق وتظ بسر 
الاباطيلء 


نه سسراء كسا بدك ن ممار شه عانسا . بوك .ن قديره سن الوساث ل 





الاخرى لحل النزاع .كما يمكين الجسع بين الاسلوبين ال.رق والماف مسي 
بالنسية لبمض عتامر التفاوش ء أو بالتسية فض مراجا.ه ٠‏ 
35 بتيح الاحتناا بال:وازن بين اطراف القطية التفاوة.سة ء سواء كسان ذوازن المصالجح 


أو توازن القوة . أو توازن الحكايب ؛ وفى اللوقت نفسو معلعدسر الرمسسن 


أن بستخ.ن كعتضير لاجراء وضرب هذه التوازنسات وكمتاوير طبيدى الس حي 





حاننب الكوا.لالاخرى + 





3 نقد سى أن احقسقكسل معلومى فعمنت عليبا » وأنادة-يى 





ار 1 





عي التفساوني 9م حلا 








اتقذد له طرية. ا لاعسداد ذا ال 


٠.وأنيتجاوز‏ سان 


القفع ورد مالعل الكدن اتيت وآأننام كال 


أ والتقدة وابلكة 





ادن 





وار وجيت عدن الكو حديري 








2 





لم التفاوض بمراحل ثلاثة متتابين حقى اكثه ل الاشار الذذك 


د 1 





بنان تان ااتفاوض اميد 





الذي امك ان الارتكان اليه نى الاثارة الى هذا الملم ؛ با 


الا رى علاكات روطي 





متكاسلا » قاكما فى ذاته وانكاء .ف تربطة بالمنوع الاج 


سكوب 





وم علي الاذ_ذ والعطاساء » والخقاء ل والبا -!* 





ل ع وان كات ؟ سل دة 





لاك التي مر بباعللم ااتذاوني تقد 





واجد الأشرى وهذه المراحل: 


لاتختعى بوج..ود الاخرى ء بل ان كل دنم .ا تتواجه علا 


جزكقعه لفن ان وا بع 





0 


ومزعلئة الاذب أو فا بالغ 





50 التقفاوض . ومرجل-ة الملم أو ١.ا‏ بطق مايه علدم النتارض + 

دالبنبة الممرحاسة الاولى . وى مرحلة الن تبى اءسق المراح.ل جديه ب 
وأقدسبا . وتنعسرف الى الاملوب والتكتيك والحبارات التفاوؤية التي اكتشفب. ‏ 
الانان ومارسب! نى محاوراته ومفاوناته ومعاملاته سعالاخرين» سد بدء الكل ؟.. 


حتسى الآن» وا كان سؤلاء الاخرين زوجات أر افراد فسى تجممات فبلية أو حذ 





وهو بالطبع فسن متفير ؛ ومتناسب وفقنا لما يتطلسه الصوة د الذة 






البه مسلبة التناوضي ذاتي.ا : والمتتبع ل لشاريخ القديم دوف .ري كم كسان 
بعما.ءاث التفاوض سواء بين الاثراد أو ب.ن الحكومات فتلي تسيل 1ل شال أن نظر 
للمعاد.دات الى 
ا 


الحيثيين وامسراء الدوبة والسودان تنظ ر بوسوح دور المفاوض المسرى الذرهوتى 


<ة_ى هذه المعافسدات ٠‏ 





أنا المردلة الثانية وهى مرحلءة " الانب التفاوفسي " فا 


بر الادبى.واء بالكلسة أو بالرمسز عن العملية التفاوفيية اوقد ينات هت 








ة عندمنا اكتكف الانسان الكتابة وأن كان يحب ان نقرر ان الاهتسام قد أنص 








يمارسه الا إنقاد.ة ؛ درم ان العواق ..ف 


كا الي 0 









كح ومؤفاائيم 











0 2 
11 اوت وسار زول 


اكاعمال رفي تجاه لا عائات اب فسان تتوعبة الها 1 





وك عانص باس 





ملل ة زواقمة ٠‏ 





تتابسة الدا 3 اءته فسن |1 





نذ.ا!تفارئبة . تالطذل الولبيد مندى_ ما 





1 يبكى طالبا لحاجة من الداجات هو فى دوقف : 





فى يدلى فمه ارادشيه ؛ وتخدم 





انه التى يُملكها لتحتبيق اليدف وهر اشباخ الحامية »وما الصراخ واليكداء» 





-ية للتنبيه والشبديد والارغام والتحذبر والاتناع راجلاء الاراده ؛ وهر 


[تمه 
ر ومى د 





وكعلت. الاسان منذ مره وينمييا ويعدل وبط.ور نويا دع تشوجه دن خلال تجارب -ه 


وخبرتء ال لسا ف-ى مراحل عمسره المذختلنفة ٠‏ 





175 5 الخال د ؟ 5 052000000 : 0 
دفي السرحلة الثالنة أى مرحلة علم التفاوض » فيس تقوم على تانظير الدبادي» الذذا وفية 


الله , دلق التى #تدين البومول الى قوانين علمدة يمكن تطبيةبا : نبى مرحلة جدية 








جدابذدا 


بزال متاك نجل واب ع تمر حوليا ونقاش محتام وب امحاب المرأى القاشل والمفادى 
انا ةر ان » وبين اصحاب ال رأى بالادب اللذة وى 





بن رواد العلمية فى التق اوش 





كن ان ندل ى فيب ا برأينا المتواضع بأن أي عدليسة ذثاوض لاتقسوم الا وفقا لعب ادى: 


اسه فص .ذل . 


3 ء وأ-سس وقوا».د متذ.ق 





إمشاء واتجاة ت+سدد الات 





يتدسبن الوصول اليه , 
م التفاوض من "فراغ" وى "قراغ" والسي " ف راغ" 








من ثم فان + ليس من المةمود 





بث العاحى " من " والى: "ف 


3 
90 3 





لافج متدو على اكيم 6 أ تون 


العم و " فضاء " لايندرك البق ل مداه أو يحيها. الة 





د بامصاده أورتىي 





عرف 





فى هد مراف + 





تير محددة الابعاد يراد تدديد ابعادها وتسويةت, 





مان اط راف هذه القذايبا مان خلال هذا كله مد نافرات ابهابيةد: 








تكن محددة أو وائحة 


نظار ودقفوع كلى طرف للوصول الى مزايا أو بج 






52597 هذا توقيع انفاق أو معاد دة ء أو عقد ,: 
ويتوج توقيع انقأقاو و 





الاطسراف !ل موقعة عليم ا ببمذه النتاشج ٠‏ 





ووفقا له! 





بن تحديد الاد س العلدبة وال 





ضرعه لقواء د علبة محددة ؛ ودناهج عاسة وخامة ستخده ١8‏ 


لفكي 





نامج بتدءين تحقيقها والوصول اليم ا . 
ولاينع رف الجانب العلسى لاتثاوض الى المناهج والنظريات : بل اند يتج سه 
وبالخرورة الى دراءقأداوات التعبير النفاونية وا-اليبسه الحنيك والسرنى لكل شيا بالشسرح 


ا 0 





والندكبل » وفى الوقت ذاته للنواحى القانونية والاقتنادبذ والسياسبة للتفا 
علما اجتماعيا مقثتعب الجوانئب ومتسدد الابعاد ٠‏ 1 
وللتفاوض انسواع مختلفة يمكن تحديدها وفقا لنسوع النشاط المتفل سد وأهسبا ؛ 
المفاوفات النجارية ؛ المفاوفات الباسية : المفاوضات القانونية ؛ المخاوفات الاجتداعية 
البخء كما بيدكسن تحديدها وفقا للقاك.ين با وأهسبة دفاونات مائكية . مفاونات 
حزيبة . مفاوفات حكوسية : مفاوقات دولية » مقاوفات مؤساتية 000006 اللخ ء 
كبا يمكسن تقسيدما وفقا لذفرض سن المرحلة التفاوفية المىعفاوفات ابتدائيسة 
ول : دفاونات تعهيدية ؛ مفاونات مرحلية » مفاوفنات تباكسة أو ختامية ٠‏ 
وايذا ما كانت عملية التفاوض وأيا كان توميا فانأضم عنصر فبيا هر الاثاتن 
الدخاونضي ذاشه ٠‏ والذى يمكن القول باجصاع كافة الاراء انه انسسان لايمكس ان يصتنس سع 
بالوراثة أو بالحتمب الادارى أو السباسىأق السبنى الذى وسل اليه : بل انه يخلق بالح قا 


التى وهبه الايه إياضا وبالعلم والتدريب والخبرة النفاوضية التى اكتسيها ؛ وهى أسور جف 





هذا للا 


ان قرط متعيزا فسى مله وفى اداه التفاونسى ٠‏ 


ذا كلمب 


1 










لك 


ودناهجه ء وادواته ونكتيكاته . وبالشرح .وال 





مكبلا ومشمونا » وكذا للقوى التوازني ة لاطراف. السابة النذا 






بر المفاوذات . والبيكه المحم 





د المستخدمة لانجاح العماية التفاوفية والوصول لاسيدف المحدة مرا 


اكه وكريد اللو 


افى وتدريبه وإعداده للقيام بالعملية التذ 





وكبفية اختبار فروق 






وال.يام العوكولة لكل منيم » وتحديد ذ؟ .ان التفاوش والذواحى المتعين ا 





تبل بدامة العدلية التفاوفية . وما يتءين اجراشه اتذائها وما بحب القيام به بعدها ٠‏ 





دين 


ور يحب الاحاطة سباء والالعام بكانة دقائةها وتناصرها سن 





لوح كنا ايض 





الوبحححت دول 


فون ناجم الكوتصناوض: 








تنشأ أحسية علم التفاوض من رَاويتين اساسيتين اولبما ضرورته . والثانية حتميته 
أورمم السثقارب العام فى الممتى اللفظى بين الزاو, 


الاضبة القصصسوى لعلسم التفساوض ندى حياتتسا المعامسرة ٠‏ 


[اقواي ومسلا معلا مكدر كيده 





تجتن تابيلك كج العفاوضات , سواء بينن الانراد ؛ أو بين السدول أو بين الشعسوب 
فكاثة جوائب جباتنا هى سلسلة من المواقف التفاوضية , انكر الى سحينتك اليوميسة 
أو استضعالئنثرة الاخبار » تجد ان الاسم والحكوسات تتناوش ؛ الافسراد يتفاوفسون ذرادق 
.من خلال علاقاتهم الشخصية أو جمعا مسن خلال تنظبزماتهم » فالحال من خلال نقاباتم 
يتفاونسون سعامحاب الاعمال . والنقابات نمارس ضغطبها علي الحكومات من اجل زيسسادة 


الادسور وتحسي: ظروف العصل .والزوجات يتتفاوضن مع الا اجل زيادة مسرو العديدث 





والاباء بنقاوضون مع الابناء من اجل زيادة ساعات المذاكرة للوصول الى مجموعاكبر ٠٠٠٠١‏ الخ 





فالتفاوش امبسح عزوريات الحمياه لبسو وف 1 للا راد وتقن 1 








للدول والحكومات فعنددا #طالع محيفتك اليومية . تواجيك مه 

















ارات التفاوفي النفى تم فى الءالم وتحتمل المقدة الاولءي : قوحادثات الى د 
من الاملحة النوويه بي.ن الفوتين العظميين » وأقاء دورباتت وف وربحان سبد 





مفاوذات على مستوى الت.وى العظه ىهه*اه فى أكبر دولتين تنى العدر الحاذر 





الاتحاد ال -وفبتسى والولابات المتحدة 1 مجو الحدوان بك شكال اديب اد 





الى 





«خاوفنات تتم بين مجمومة من ال.دول الذ فق ودين السدول الج امنب .3 








النذية المنهددسة .قة وم دن خلاله كل منسا بعمابة التناوض » كسا ان امتماك اث دول 
العنون روريم العحك كه رو وول مكلة نالكياون اصرف أوروكا 0 الكو مس1 


ما هرو الا مقاوضات. على المستوى الاقليسي اذى يخ.مه ضذا التكت ل أو ذاك ٠‏ 
بل أكثر ددن هذا فاه ه عاسى مستوئ الاحزاب السباسية داغيل الدولية الواء 30 . نجد 


ا شح الح زب فى لقاكه بجمادير الحزب أو بناخبيه وتقدب» اليم وتحدت معيم 





وعرف ة لاقكارة و##ذومة لوعود معبنه . هو فى عملية تفاوش يد #خيدم فببا ادواف.. سه 


وتكنيكان» ومناهجة وامستراتيحيانه من أجل لقاع الز :اخبين باعطاشيه أذ واتو ين قله حل 


الوعود التىبذاسا اثناءلالء.!..ة الانتخابية ٠‏ 


ودها تقدمء تظى .ير ذ رورة عام التفاوض ٠‏ وسدي الاحصسة التاى يستددها :تاساك 





الخرورة ء خامة من العلاة ‏ التغاوذ.بسة القاكسة بين اطرائة » أى ما يدها .قبالقفبه 








تومي زاوبة الحتمي ةيوه انعا وانقة. .اوان 





المتفذ أو الوديد ء؛ البواد.ة والنو اث الم 


والحجول اليه ل للمة كلءة المتذازع على | * 





1 


ذكل طرك من اطراف القضية التفارئ ياة لديه درحة معيذ ع من المططة ء ومن 


1 


القوةء ومن النقون » ولعنسه فى الوق ءت نه ليمى لديه كلى الساطة . أو ك ل النقوذ 





أو القوة الكادلة الطرتف الاكار 






لا لاءارا 





-ه وقرد, -) اجهار 





نآ 





التفاوش هر امعان اننا ع الشراننة الى ابنا عق 





الوجول كرمع لوليا 5 





هذا من ناحدية وحن تاحوة الل رى فان الذ لعاف يدن فاق مكيل 


كاد 








تر مله روعالا شاي 





له محل تدزّاع اذ يد 





ليد" 


لي ذه اله راحسل ؛ فالتفاوش باء تخداسة الكامة كأداة لاحدوار يكدون لاه تأثيرا ب .سن 





الوماكل الاخرى احبل المشاكل , بدا قييا اللد..وء السى الق.رة المسلحة أو لاح سرب 


ال 





'ربة الحباشرة »الى ار ئسم و.نكون, ا اثد أيلا..ا وتمسوة واسرع حسصا وافف.سل 
شيج ء ألا ان الحرب لاتكون نهابة للصراع بل مرحلة من دراحاه » وسن ثم تيد 


انوبة وابحكد انرا وتأكير] وكدفيق) للدت آلكي 





التقاوض يعد آخد طعد 





إن 
وندانا للادتقرار طويل الاجل ٠‏ 
فالحرب أو العمل التسكرى وأن كانت اسرع نسى فر الارادة ؛ الا انها تمتل نبايية 





للمطاف . فالحرب لاتوثر فى قبر ارادة الخسم وتدسير عزيمشه ؛ بل قد تكسون حافسزا 


سه دالى الا :رار فيبا دون هواده ودون كلل لتشسل الحرب أحيال كادلة وتورث احقاد 





بة تاكفى لاء “مرارها ء خامة نتبجف لابار الهم التى اربةت وللارواح التى 
زهقت: » ومن :م قان الحرب لانفير ١ن‏ الطابع العام المذرد أو الدولة باعتبارها اسار 
لجماعة : بل تعشل المزيدة فيا مرحلة موقته ممن مراحل السراع ؛ وذلك لان الطسسرف 
ادي .زوم بحاول سل عار البزيسة عن ننسه ومن ثم يبدأ التفكيروا لاتداد لحصرب جديده 
ذنتصر فيبسا » ومن دم يكسون عاسى الطرف المنتصر ان يظل مترقيا لمبسذه الحرب الجديدة أو أن 
ظل فى شغل داشم لاحباط أى بوادر لتقوية القوة الملحة لاخدسم واستنزاف قدراته ماديا 


معذويا وتدمبير ارادت»ه ذاتبا حتى لاتنثشب هذه الحرب حنحديد ٠‏ 






5-5 


والقوى القوازتي .8 





التى تملكبا الاطدراف ال 


خاوذ ةق » رمحن7..م 





ندم قيها اسلحة تجار : 





المدركة لكافة الاد.ور والابعاد + 3 






يبطق ٠‏ ومن تست م 





ب والحجاءة بالحجة ء والعلم ل بالخليل 


رأ 


اكع نباشية يفت عيبا الاطسراف ١‏ 





انين الها 








ادغ آذا انق عاد اكه توزلفة رأف بالسق الطبهديوالقرعي .ونا تساي دعم 





بقاته وثيةمية أو معاصدة أو اتفساق ملؤما لمه وتتويج 





[للعديل التفاوتى السذى ادى البيه ٠‏ 
يناف الى ذلك أن التفاوض هر عام تحقيق الممتحييل انطلاقا من الصمك 


ولجلتى اعت فانه بالات فاق على علسى عه ادف ىأو عاءسى قسدر ايل مسن | 





المثترك كقاعدة للممالح المتفاوض بشأنها يناعد عا الوصول من خلال داسسا 
التفساوش المتتابعة الى تحقيق البسدف النياكى الذي كسان يبدو متحي 
عند بداية التفاوضى أو فى مراحلبة الاولية ٠‏ 

وهو ما يذكرنا بحبل الثلج التفاوضى اذى يوذحة النكل التالسى 


فكل جبل الثلج التقاوفسىي 





سام 


افأنان الوكين 






ري يجيي يع لوي 
سيوف واس ' 
7 

نسي التطدتا 


يده جه لوجناتر حدس حا «مورم 5-5 77 
بم سو دوي بود وامسواج | يتاه سي يجح بده لصت ار 0 








جه سي اطار المستجيبل 


بخسير التفاوض 7 
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حي 
00-7 


د آف فاعدة حبل الثلي التغاوفي 






واذابته تم 5د ادل تدويجيا » والوصول 


الى الى دف الذى كان بسبدوا م تحيل الودول البه بداية العملية التذاوفية ٠‏ 


فالجزء الظاهر من حبل الخلي الذى يدافر فوق السطم هو الارضية العشتركة الدتة .ق 





والتى لا يمكن ان:: ل اليها الخلاف . او التى لايم التفاوض عاءيها ‏ واس مراف 








عل جميل نمال 





ق_رر شراءجهاز فيديو »انك تذهب الى مجل بيع هذا الجهاز ؛ ود 





قان الرغبة الدمتستركة للشراء تقابلها لدى الببعرةبة (1 


كه 





ع وضو ما 





بل الشاج التغاوني» أما الجزء الذى بءشل قاعدة جسل الثلج فيرو ذروط الحفق + 
اأتى يتم التوصل اليبا دن حيث :. 
ها" ٠‏ العفدر الذى نيدفعة اتتمترى وددية الأحمع الى تيحمل مايباوت_ روط 
الدقع والسداد 
+ شدحات ما بعد البيع من “.روط الصيانة الدورية او فكرة السسسان ٠‏ 
* البدية المكملة الجباز م شرائط فيديو سجلةاو غير سس جلة ٠‏ 
وقد يحاول البائع ان يجعل هذه الشروط مقخنه او محدده حتى لا بكون دناك مجال 
لعفاو مام المضكوى ٠»‏ :ولكن بزاع النتد هرج الدقاوشية يعن آنبا إن تو كذ 
الحاجز وتنفذ الى ما وراء تلك الشروط المسدده والعجخ ل على كيدك | ربح جديسد 


لمت 





شمنه تلك الخروط المعروفه من البائع ٠‏ 
وبمينى آذ ر كلما كان المثةرى بارعا كلما استطاع ان يذياب قاعده جبل الثلجع 


ااتفاوشى الذى بواج به عند شراء هذه اللعه ٠‏ 





مفيحسوم الكف نبب ناوض 






تنعدد تعريقات التغاوذر 


2-7 31 ومحةرفيب 





وورجع هذا التعدد الى اانظرة الدزئ له التى يذظر هيى.! كل دنسم الي 





تفاوض من < مد الوط اكف التفاو واليعش الاؤ ر بر 





فوحعش :ديهم يعرف 





حيث الخطوات التفاوئية ء وا[..» 





+ البدف والاضر 





بعالم مقفيويل 


الادوات وال اكل ٠‏ ى تلك التعريفات المختلفة الا 





ونقرومه وهو ما متحاول تلاثييه ثيه - ذا الفبى 









وك [لقفا ون من خلال الانظرة الخر 


واطراثيا ؛ وخطواته والى..دت المطلوب الوسول اليه علسى النحر الال : 





5200 





التفاوضى هو " موقف " تعبيرى حركى قاكم بين " طرنيينأر أكثر " حول " تقذ . 





من القذايا يتم من خلائه مرضي وتبادل . وتشريب» ومواكدة ؛ وتكيية الإحياث النظ- 


وامتخدام كافة » اسالبب الاقذاع , للحناظ على " المجالج " القاك.ة " أو للجحسسسر!' 


تل " متفعة " حديدة بأحبار الخسم بالتيان " ميل مين" أو الادد 






ممن " فى أطمار :لاقة الارتباط 


الدطية التفاو 





ادعام “لد ا 


قزقدم هلكا موجه نيقية ه الل ىكذا اللككريى الها نكل شان فا قينا ره لا رجا 





أو 


قنع التكارة امنا مسي له 


المركبةء الا اذه يظدل اكثر التبريذات منداقية وقب ولا [انيب 





ووفقسا لجذا التعريف يمكن تحليل عتاحر التفاوش.والاماط.ة يفقيويه الدب 





كن يوان ةيةه 


الكلى : وك ذا الالسام بدقاكق عناصره الجزكية 


انار الاتباف الأتنى يو محيسا الشكل القالنى ب لمولسة ١‏ 


16 









0 


الاطاراف / 


وام “الدوقف السا و توم 
6 »استجسوات التفحصاوفق 
يك «القميية التكاؤنية 


بغ ١العددف‏ الككاوفسيي 


ول 4 الت #تفوالكفا شط 2 





وفتا للنعريف السابق . بند التفاوش " موقف " دبناسى : أ حركي بقسوم على 
الذيكة والقبل ورد العدل ايحابها'وكليا زكاتهزا ودافرا #وجق موفق “"تعود عيرق 
ب تخدم فيه اللفظ ء والكامة . والاثارة . والحملية , والعيارة استخدام دقبهًا زكبا 
بين اط راف راشدة و تستخدم سن خلاله كافة مبارات وتدرات العقل السغري ودفاكه » 


وباعتبار أن عملية التخاوض ذاتها وامتخدام ادواتها هى تجمبع لكافة المبارات البىم 





ومكدؤات مقا ونين اتليس تخسن عدو 2 


" رن بقطل ن قدرات ناكلمة لا.تكيف السري سع 





والتفاوض ايضا هو " 


والس.تمر وللموائمة الكاءلة معالمتغيرات المديطءة بالعملية التفاوشية واتاحسة 





وتوذمير القسارات التسى تدكن سن التتلاب على المشاكل والنا 


ان الشى توأجسسسمه 





العماية التفاوفنةة وتنكنا اتاسنا + 





وبصفة عامسة فان الموقف التفاوفي بتضسن صددة #مامر يج 


وشا وهنا وكنماذ أل انا تيه 





وهو يثيسه الى حد نا اعد مير السايق» وحمث سنب ان شركيب السوقت. 





بك 1 خوت ميكل قبا ووية فى اطار جنا الحدية 





]لقا ريدن ندكياك"رعناككر يقةهم 


كد حل دنا زنج تنى أطارقا! لعن جوبحيع عدر هلدا لسع ا 





بدون حوض أو لبر . أى ان تبدو غناصر الموقف التفاونى فى دورته التركيبية ها؟. 





ا 


لمكوذاته بوضوح نام وشامل.ه فى الوقست ذاته للقشبة التناوشية 


٠ والنبائية‎ 





العامة العاكسة والنبيدة الموسلر 


ل امكانية التعرف والتمييز :د 





يجب ان بنصف الدوقف التفاوشى بمغة امكانية الشعرف عليه وتدييزه دون أى 
ميض أو لبس ء أو دون ققيد لأىمن أجزائة أو بعد من اتعادة أو سباليه ٠‏ 


5 الات ماع المكاني والزمائي :. 





ويقدد به مقدار الحيز الدكانى» والخترة الزمنبة الشى ا_تنرقتيا القضيت ٠‏ 
النفاوضية أو الموفوع التفاوضى ؛ والعمر والمنام الزمنى والمكانى الذى يعيثية ويه , 
به الموقف !!#فاوذيء ويمسنى آخر المرحلة التاريخية الى يتم التذاوض فم ' 


والمكان الجخرافسى اذى تشمله القضية التفاوئءسة عنسد التفاوض عليبا ٠‏ 





الموقاف التقاوضى هو مو 






ومالك مركي اباو الجر 





التعامل ع هذا ال 


ع 





الالكام يريا كه عدص 





ات الاتسسسوق: 


ولتي البكق ماد ضخ] الفوهني'؟ املد 





وى اله ...ى الذى يدفع العفاوش الى "قليل دائر 





التذارنيى ظبلال من الشك أو القد. 









التأكد عن طريق جدع كافة ال دعتومات واليبانات الذي وذ الشرتف ارسي 





خاسة وأن ادك داك ا يرتبط نونب ودواف ع وانجامسات ومهتقدات واراء الطب__رف 
الامعنساوي ار + 


تتاسرة منسدما فى تركيية , 





ن الموقف التفاوذسي» هو موفف متراب 






فى اجزاش.ه » قابلا للتمييز والتنعرف على مكوناته وانعاده : وهو لى الوتاسكتك 





وها ملؤاقين مشمويدة دوم متمق فين ظووك فرففيبا اعتنارات التكسنان 


٠‏ والزبان وان ينشمن الموقف التفاوشى ذنى الوقت كه درد.ة سن التعقيد والفسوض 





خادة فيما بتسل بافرادالط رف الاخر » حتي بكون السوقف رتوازنا فى اطرافة ٠‏ 
كاتينا 2 اسراف التقتاوق: 2 


تبن كديبع قطافة لبس كلس مرا سين 





يتن ال: 
نرا لتثانك العصالج وة دارفبا بين الاطدراف الستفاوضة فدلا وبين الاطيراف التى 
عرق انها متاقيزة بنديدعة وتجريات ونون 0 التقاوفية أو نما يجري لك سدق 
وداخل كل طعرف مفاوض ودمن هنا بتع نطاق العملبة التخاوفية لتدصل اطرافنا 


اشضرى لمم علافة أو مملحة بالنملية التذاوف ةء أوقم يفيق ليتحصر فقط بيسن 





طوقنمين عا :فكو كسع نهنا علي 


دن هنا فان اطراف الشفاوض رمكن تق_رمها ايضا الى اطرافم 





8و شك سحي 





وم 
1 





الاطسراق التى تحا- ى قمعلا ال ماكدة المفاونات وتباشر عدلية التقاوضي. والك. .ب سسى 


بر مداخ رف وهى الاطراة التى تخكل قوى ناغطة لامتبارات المداحة أو التى 







عم بندوو موق وراديا ا وي 





على تطوير ذه وغائى :تاكمي] +وتكتن] لصي 





ا 








نبيكتبا للمناخ الذى يكثل تدة 
00 


ثالشا : القغية التفاوضية :ب 





بدور حول " قغيذ معينه "أو " موشوع معين " يمثل محور السسلبسة التفاوذيسة 
ودذاكط الكذى نارق "فيه النمقنا ركو 1ن تكتان اناج النقى تدر شي :دا لعشييئة 


العملبى3 التفاوفية . وقد تكون القنية + قضبية انساتيه عاسة ٠‏ أو قشيد لصب :ةا 





خاد.ة وقد تكدون قفبية ا+تمامية ٠‏ أو اقتحادية ؛ أو سباسية : أر أخلائية ملل الخ 


ودين خلل القذبة ااحتضاوق بشأنبا رتحدد السدف التفاوقد.ىء وكنذا : 
ودين وض شان 35 وقسى ١و‏ 





من مراحل التفاوض ء سل والنفاك والاجزاء والعنامر التى يتغ ين تا ولاب.ا فى كل مرها ده 









وتوزبع الادوار على م 


التفساوض. مسواء كانت نقطنة اتفاق يتم الانطلاق منبسا ؛ أو نقطمة اختسلاف ية 





تسوبتي ا أو القضاء عايبا ء أو ارجاشسا الى حلسسات منتقبلي.ة تتحهد فينس سا 
ابتك أو لاحل عير فكي :+ 


فان بمعرنة عناصر القضية التفاونية نفوم بتحديد الاطار الذى بيجب ان سدور 





فى نطاقة المفاودات ء وبال الى تمثل هذه العنامر سياحا لا تتعداد المناقثات والمحاورات 
فى ص ل ود 









الااذا كان هذا الذروج هو حدفا فى -: 







وك فد أو 5 عربنه وافقادةالامل بتطويل!! وقت فى كب قذيته ء بل واحب.ارة مقتنسسها 


التى لا أصل قبها ء أو احيارة على القبام بقصدرف 





مكافذ مقوماذ 


#شزاع. بين الطرك 





قاغن؟ امتلكة "او" فتاقيف"حعبية: 





اله اوسن ؛ وةع.ر الفذية التقاونية في جوهر 


أو رابظة أو " علاقة " ندنى من وزاشها المسلحة والدنفمه لكل طرف بن أطراف التفاوش 


وبالة ةلي قآئة ليس من( معقول ان بنقاوضن طدوف ما ذلى تحسق شرر ا لفكسه أوالذائه . 








إن هذه السنفعة تاكمة فعلا فى الوقت الراهن وير 





اليطا وتوا | تمر عدت 
أذ :زمادة ججيجا وكين بان فته كو عزف الكتايها إن لق دل الواض اا حي نيل 


ودرنب الأضراف الدتفاوشه فى الاسزاع نتحقيقبا : أو أن تكون بشع الشرر الخالئى 


أو المستتبلى وننيير خط الملاقة اللحالية الىعلاثات أفختل ستنيلا ٠ اذكهو٠ ٠٠٠‏ 


رابعا : البدف التفاوضى : 





عي الى تحقيقه أو الوصول اليه وتوئنع 





من أحجله الخطط والياسات ؛ وتستخدم الادوات والتكتيكات ؛ وتتتفر من أجله البم ء 
وتحفز الحبود ؛ وتعخذ المواهسب من أجله ٠.‏ 


فيناء على البدف التقاوضى ببتم قيداسى مدى تقدم الجيبود التذاوضيه فى جلسسات 





التفاوضي وتعمل الحسابات الدقيقة"وةحرى التحليلات الدمبقة لكل خطوة وكل تتكتيك 


0 00 
أ .تخدم و 





آس ددى سلادته أو نحاحه وفقا لمدى الترب أو البءد. عن تحقيق هذا البدف ؛ 


ومن ثم ينم تقييم كل مرحلة من المراحل ؛ وتى تبدل الادوات والتكتسكعات ١‏ 





بل والمفاوذ ون أتفسيم وبحل آخرين مليع بناء ع 





دق قت لخم 4 براعميم فى 3 7 





انجم من تحقيسق قاي دف النباشى الموضوع ٠‏ 





الجولات التفاوضية . وا 


ويتم تقسيم البدف. التفاوفي, العام أو النبائي .الى 1 





اأف و رحلية وجزكية وفقب! 


اندى أفدية كل متيا ومدى اتدالها بتحقيق اليدف الاجدالى أو العام أو النياف - 





ان 





وى أولويات تذ اول هذه الاامداف الجز ة وققا الظروف ااحادة والنائية الدحيط _ ] 


بعمليد الة فقاوم » وامستعدان الطرف الاج 
ومن عو :4 3 





له ! تفاول دسذا الف الجزثي » وغالا 





ى بين الطرذين . ذيقوم أح مهما بأب: ر كاقة الجيود والاط ران 


والقوى الضاغطدة على الطرف الاذر لاجباره أو اقناعه بتقبل رأية حتى 





التفاونية وفقا لما هو مخطط لها ٠‏ 


وتثع محلبة تجزثة الرسدف التفاوفى الاصمالى الدام :فس اطبار من الاثاس سب 


الحركى الذى يتوافق مع الحمطيات والامكا 





ات الاقاشة فعلا والمتاحمة . أى بدرجسة 
من التسوازن بين مناصسر الوتنت (الزمسن ) وبين عنامصر التكلفة (الدخذات المالبة |» 
وبين عبر الجيد | المنصسر البقرى الدفاوض 1 وبيين 
يتم الحصول عليه من النفاوض ٠‏ ومن ثم بكون للعمليية التفاوضية طادعها الخادوحيوت ا 
الديناميكية العامة . حتى يسبل رصد النتائج وحاب مدي التقدم فى العمليذ التفاون_ .د 
ونعديل انخطط والمناهج التفاوضية نتيجة لذلك ٠‏ 





العائد إتتدسر الدكات] التسسى 


ومن ناحية أخسرى فان البسدف التفاوضى ء يسدور فى الغال.ب حول تحثييق أي سان 





1 


القيامب؛. تنه يحة ع وليه الاطب راف 
ب الامتناع مسن الفيام يعمل معدن يقق على عدم القيام ببه بن اطدراف التخاوض ٠‏ 


عيحلل * 





5 تحقيق دزيجا من اليدفين العام 


الددالم المتوائقة أو المتعارتة 


واذن 


فعحلبة التفاوض تتم فبي اطضار 





بين اطرافه : ويتم هذا القوانق اذا كان محور التفاوض مملحة مشتركة قاكسة فى لا 





آر مطلوب ايجادهيا م تقبلا » أدا التعارض بين الاطراف المتفاونة 


تعدد درعاتئة 





وتزداد حدته الى درحة الصراع بين الاظراف المتفاونة , ليعبح التفاوضي ني هده الحالة 


للا حل وازالة اوجه التعارض وانساب 





أكقر تقبلا للبسالمة وانتب قال 


الشزاع بتعمم-ل المناخ الع ع كك 





العداء الداهم بالحداقة الوليدده تسبيها المتوسل الى حل وسط مدتبول من الاسراف : 


وأ كان يحسه التنويه أن كثيرا ما تسنخدم السلية التناوذبة فىحالة السداءالداكم 





يُجوفزفي اكخكوة مرحلبه لنغطية عجزا أو قصورا لدى احجد الطرفيين استعسادا 





لدءحولة حديدة بوالمرام أو لكسر وحدة التحالب السؤيدة للطيرف الاخر اذا با 
بان هذا التأييد قاكم على !ستسرار حالة السراع بيننا وبين هذا الطرف ؛ وبالتالى خلخلة 
سوراف :وسوارق وفيجتادر دعم وسائدة هذا الطرف تدببدا لعزله والقضاء عليه 
حينما تنح الفرصة أو لاستخدامهد كأداة لتدسير امدتاء الإسس ومحالفيه الساقيسن 
ومن كم التخانص نسم جميعا بدضا؛ وزكا» ٠‏ 


وَخذيِجر بالذكر اينا ان هناك نوعين سن التعارض أو البراع على التمالح هما ١‏ 


ن) تعسارضالمماءك ٠ح‏ غم 11عممع قذوععع ]امآ 
ات ا تعس ارش الحكشليبوق غ+11ممم6 وغطوذم 


زاوش الماتم مضا .سن خلال الرغبة فسى الاستجواز والتوسع والسيطرة لقرد با 
أو اشخص دا أو لدولة ما على حساب الاتسراد أو الاشخاص أو السدول الاخرى ونالتالىفان 


المواجبة بين كل متم تصبح مواجبة وصراع على مشالح كمسل مشمسم أزاء الآخر ٠‏ 








فا 


تمارش الحشرق ينعأ مسن خلال احب ابن أي «اعرف من اط راف الكة ناوكن 








مقعم الطتسف وول مما لوي تدس ياك دا 
2 ول اوقيامالطر را 








.ل والتيود ال 


اك لجف موا رت ةليم 1 








متخيردام حمق ه ن حفوقيه المذ وده لاه و3 


ولاحجر علمىارادت-ه في1 





ال 5-0 


المتاوكت 3+ 





ووفكا ل. ١‏ نقدم فاده يح ب. ال“فرقة بين النغاوض وم بن الاغمال الاخرو 


3 





ابه الدىحد مسين مع ادل التفاوف.ي» ولكنها لاتعد ذى الحقيق تثاوة. سسا 


بال نى الدتسق لكلء. ة تضاوضي » وأهمم هذه الاعسال الشى تحصدث لدي البمش الثسات..ا 
حول معناها دي : 


لتعساون " بو " العسراع "و " المساومة " و " الشحكسيم " و " والتننازل" 


الت ع الا ياوا جد الي 6 


لخ 


رنين أو أكثر تربطيدا صداقة مدتركة وه 3 





فالته اون صو اتفا 





انتفمة بميدة ؛ وتاترن القباو كيان لدبخة 
: وبا كن ترادو 5 


.-اواه فى الحة 





بين اطراله 


والواد بات واتسخام تام فى الحىالسع رالغر 








م كاميل لدور كل مدوم وامكانب'نه ومشاكا.» ورغباته وسن ثم تكس لور 


وادراك 








لقر ة له ور التالمىف ان اله اون لايد ح ان بيطا -ز 





التء اون 1 سرة 31 أوض ونتيجة ١‏ 


علي ..» نةاوشسا +باعتباره محداءة للته.اوض ولو ان الننفاوض ذاه ٠‏ 





#1 المعراع "فاه كب المذ ان للتة اون» فبو يقسي 


على تعارض المدالح والرغيءات وتنازع الدة وق والواحرمات ود.دم تتقسل أي طرف م.-- 








قلاراء أو وحيات بتار 





رف الاشس ء مل ور ةكس 





قدما فى سبل ازال ة هذا الطيرف وارائكه مدن الرح.ود رالةة 


1 





خذام كافة القوع 
خدام كافة الغو 





ماديا » وعقليا . ومعتوياء وفكربا مسة خلا كل وداث 


الذداج واللعتاوره والكة : وسذل الوءدد الخادعة والمفاجأه والاقتراضس للف 





«وفمصيرة 


ثم وبع لسرا 





احه مفاهج الدقاوشي واحند 





به وأن؟ تيزف المنض الى حن 





فوقة بدن الدراع ل 





كه ميج ودين ا! تفاوشى كهام أو كف , 


عاسل الحروا 





له منتهحة الله سمه متيج واح د فقط : ود ن ثم فاه فيد ب 





آنا تطاويية هى الوب من اساليب تحفيض الثين وال جادلية بيد 





#ترى حول الحقاء. ل الذى يتعين علي اله خترى دفعة ثقا الح... 









باء وتبه المساويذ اح د الزن 


03 


الركبسي.ة فى الشعامل بنظرية السوق الكبير والتاجر كرب الذمد 








مدام كافة ننون التعاسل أو الشراء السوقى 


من اختيار وحدر وه 





إمتمار الكلىي ةبدن التجبار .واختبار لجودتي-! . ويخي قبمنبا . واستخدام الحلف 





«الايمان المقدسة والمباح والتلو, 


وال تال فان المساودة تعد احد الادوات. التفاوضية ولبس بانضرورة كل التناوة 
5 ى كان 5 5 وصية ولبن بالفعزور وح 





الدناوض كحشهو م ومسطاح بتيع نطاق 





شمل جوانب متعدده توق المساو 3 


فوب ص 1 





وقد بذالط اليم " المقابكة " وبين التذاوض وهو امر ثبر مثبول دالد اه 
3 نين ويد امريد 2 عزل مق 


امة ان المقايضة لبست الا غلية تيادل لسطعة أو خدسة مغابل . السة أو خدمة أ رى ؛ 
نِ 3 3 اسووية 


عالة الى فان التغاوض علي المكوذات الدمائلة لعملبة المقايفة أو الحصول على ال-لعة 





مطلوبه هو الذى بذ.ل فى نطاق التذاوض وليست المقابذ.ة في ذاتها ٠‏ 


بيته وبين التفاوض » ما ه و الا وسيلة لفض مزاع 





1" الكدكم "والدى يكذ لدي 





غببن بين 





فين أو أكثر +اللجوء الى طرف اخر ترتضيه الاطراف الدتنازعهويقنلون حكمة 
أنم فان هذا المحكؤْو الطرف الثالت يتم 





ه بعتابية بدي تنوافر فيه عنام سر ٠‏ 


يماد . والعدالة , والشزاهسه ‏ والموتوعبة لاصدار الحكدم ٠.‏ 


ويعت. بر التحكسيم شكسل دن الاشكال القانوني. .3 !فش الذزاع جام ة 


فى المعامىلات التجاريسة بيسن الشركد ات والموسات والتجار وهب 








وم درة الاستخدام نظمرا لدا تنيج ١ه‏ دن تسر السرعه وقاك ةم 


التكاليف !لوف :ول البى دك لح الاللاحراف الامقراوفنة : 






فيد الوصطول الدى يق اج مهلاق 





اتخام !!تحكديم 5ت 


ركشل حرق علس رازب و 


دوتكمل كيين انيكع الالوسوة اوت 


5 


0 
لة وحلدى 








مرك الس يرزتفيت الطرتدمين شعي -2 يعان فده 1 م 
مَفويسق جاتب اللي نه التكاوحي ته ميدن اللظ رين السنا كاري + 

1ك السحارل "بص ران بن حر حو نولسيم 1 
أو المسراع أو النزاع بقبوله مامسرا لاراء ووجيات تر ومطايب الطى سرك 
الاخر .وهو يختلدف مسن التفاوش بتكل كامسل حبسث يتم التفاوض للوه عرزل 
الى حمل متب_ول سسن الاطسراف يتخذ شكل السدوام وقاكم ملسي المسل ا ة 
العادلة ستقبسلا : ونسى الوقمت ننسه ذان التنسازل أو الازفان لمطالب الشرف 
القوى عادة ما بتسم بيسن اطسراف متحاربه انتمسر فيبا ضرف على شرف 
عسكربها وتتوجه معاصدات حربية يستسلم فييها الطرف السيزوم دون قبد أو شسرط 
لانتقادهانه لا أمسل فى التتثلب على الطسرف المنتمبز حاليا على الاكئل 
3 فيسام عتسود اليبات والمضح والدناددات الاجتماعية والاتتسادية سسراء يبسن 
الافراد والمنظمات الاجتماعية أو بين الدول بعشبسا البد_ض . وبيد التنازل 
محصطلة ونتيجة لجي-د تفاوفسى عم صماريته علسى الطسرف المتنازل» أو الطرف 
الماح للحسق المتة_ازل عنه ٠»‏ ومسن لسم تسم تحديد حخم وطبيسة ومقسدار 
هذا الحق بنساء على القسدرة والجبد الذفاونى للطرفسين أى للمتنازل عته 
والطسرقف المتنشازل له + 

















36و, 


1م 





سن رق_ون أو أكثر لاقيام يعم لل 





ر"قيو 
مين أو المع ساح امو قصل مذ وى ازا ةطترف أحدر لاد رار مه ووكالعنة 


قاع اهامس هو تمسرةء بير معلن الاديين اطراته ولايعلم 








قحك هد 
0 سدم 


ليكساه ذل ان لوال جد و سن وي دن 





العم 


ويه وو حم أمبحن بختل ف اختلاف ؛ كامسلا هن التخاوض . وأنكان التفاوش 





يت مببسدن المتادري ن للو. .ول الدى الصيفة الدنامب ‏ 3 للحتون والال: 






القسى عاسى كل طرف مذيم ء والعبء والجيد الذي 
,نه كسد ل طب رف . وحج.م العاكد أو الحقار ل اك ذي .يده( 


هذا" الشي صف 7 











تكرام تتظلئدة ناض« اسمن وو عبار م1 





كد ا بق ان اوفها .) دس محدائة تفاعل عوامل مكداف 3 .واء كانت 35 ورة أو 





لاداء الكادى بالمقاوت 


لبخ ختص بذكن الوت و[ الاي تب بز ول 





وي 





د قدرة متسيزة للمذاوضي “ا رغبة (روم عنوية أقالب 








انأو الاقااللخاركبي ]ل دمل لاط #السارو ارك #النو الي 


درة. التفاوني.ة سن لال حمسن اخبسار الاقراى أر الف 





ااحاوضش؛ ويتام تحقب. 


المذاؤش دنم شتوائز تيبم الكندرات والكماكس وال 


اليو العا ني ات 








تتبفيية م وتدرياب وتشتسف مكشثمه ليم واكسابب .بع الخبرة بالاحتكاك ومصارى 


العدلية التغاوفيسة ملسى ندااق مأ درج حتى يحبدها ويحشق ابا الاتسوق والامقن. 


ودسذا يتطلء انتغاقا دالب ماستمرا عاسى هذا الثرد الث_اوض ٠‏ 


أما معد الرة 





وو سدسة ياتتكل بوانت وم انهه والكمم دم لشم بك 


والنىت طاسب أحداث مشام سن التحئيز المةد بر 





لكشي ال مهفاو ناته و؟ 


القدرة ووم ل كاه لط اكلة وس دقفي “قدا بيده انبا 





0000 





ا 10 0 100 
له أو حدايته نأي موثرات ذؤاردية أو داخلية قد توثير علرءه قبل أو الانسا 





العمليسة التغاوفية لمان الصفاء الذهنسى والتيوازن العصبي والاتمزان العاطقست, 


النف 





ة الى لية التذاوضية بنجما م وتحةبسق البس.-.ده 





. لنسى حتسى يدبع اذا 


المط لوب ٠‏ 


وكا 


ان اه لك يه اسم الؤرا هل القن كم التي 





ى دحمو أت شكى من الاءثات رغير الملموية أو المحسوست_ . 4 















مادو وال 





ا 1 


.3 التقاوذ. 





عب محددات العمل التفاونى والثىبظخيرها الشكل !لناليى وأهم هده التتروط ما ١ا‏ 
الال ركو التكاوفيت سج 


نك ٠‏ المع وماك لفاو نه + 


العماب.ة 


لفاو يحيية 


اللاوءات 


التفاوضي ءة 


1 


ل القسسدرة الاتفاوذية ٠‏ 





ذية بعفة جوانب تيدأ اهضرا تجوفة أربي لوطه 





تذويض الذى تم منحه الخرد المفاوئرء واطار الحركة الى والتعو ع هد 








وعدم تعدتيه أو اختراته معنا تمل بالمؤشوء أو العحية التفارة امنا , مها؟ 





كان المفاوشن نردا واح-ما أو فريق متكادل عوسواء كان هذا التتريض وبح ليم بشع _( 


ناعأ يشكل قردى رسم مس خلاه دام ودور وضدف كل ترد مسر 





أو فوطق 
التناوض للتيسام به ٠‏ 


د-ذا التفويض مكتويا وبعلنا لكانية عناصر الثريق سن 





ويحسب أن يكسون 
جالب الشلطة الت امت لسيسم الحيق حتشى يكسون كل اليم علىبيدة سن الامسار 
واعيا لحدود الحركة وانجاهاتسبا ء وأن كان يحق لركس ذريق التشاوضي وفع حصسدودا 
ادنى سن التى ونعت للفريق لكى يتخرك فييبسا كحدود برحلبة وننا لما يراد من 


تطورات أو 'اتجاهات للفريق الخهم الذى يفاوضه ٠‏ 





ويحجسب التحذير من أسرين احاسيين فى هذه الخصوصبة ها :- 

اطلاقالدرية كابلة دون حدود أو مواسط لاوش بحيث يكمون هو السلطسة 
وهو مفوفها : وده المقرر» وهو متخذ القرار أى هو الذى يبت فى كل قا ى' 

باعتباره الماالك الفعلى والوحيد والمتصسرفك فىكافة النواحى التفاوفية . خاسة 

اذا كانت القفبة التفاوضيه لانتعدى ممتلكاته هر كشخدولاتتسع لتشه ل دبمتلكسات 

٠هاوسل‎ 

.0 تقبيد تلك الحرية السى درجة ان يسح المفاوض مغلول الارادة ؛ عديم الفاعلية 
أو الجدوى ولبسح التفاوض فى هذه الحالة نوعا من الثرثرة فى الخواء ونضييدا 


افا للجيد واهدار للمال: ٠‏ 





لوقت أو ١‏ 


لها 





بدن على الاطملاق » ويفخل الجماع 
بينهما فى العملية التةاوضية ٠‏ 


ألم يجب ان تكون هناك ح .دودا لالحركة وأن ينس داكن على ان قرار المخساوش 





1 بذ النطلف سه قفبى البت برها كان مركزة ,بق 


سلطة أعاليى تأخذ هى القدرار بعد أن يدم تمد 





عه ودرانة» بك سكل 





هذا من نادية ومن ناحبة أخرى ذ 





مر القون التخاوزية متعل بجوانب أح رق 


00 مها فى حيني ! عند تناول الشروط الاخرى 


ثانها : المعلومات التفاوضية : 





وهى من أهم الشروط التى بتتعين ترافرها فى مملبة التفاوض حيث ار أى عمليسة 
تفاوض ناجحة لا تثم فى اطار من عدم السعرفة أو تذبع من حالة جيل , فأى تذاوش ناج سح 
يحتماج الى تواشر كم متانسب ف ن البيانات والسعلومات . سوا» من التضية أر الموفسوع 


مجمور النقاوض ٠‏ وعن الطسرق الاتضر الذى يتم التفاوض بشأنك والقوى التى تدعس سه 





وتسافده والمشاخ الذي تسير قيه عملبه المفاوفات ٠‏ 
واسعلومات شقد جاب أساسى وهام يعتد عليه فى الحوار التفاوئي اي 
النسر فى الجولات التقاوفية ٠‏ ويرى المنؤحدين أن نالحد الادنى للسسلومات والنى يجب 
توافرها لاثمام أو للقيام سعملية تفاوض ناجد.ة هى أ, ان يملك فريق التفاوض الم لوس اك 
تى تتيح له الاجابه على الاسكاة الأنية : 
ا 525 1 
١‏ هن خم سس سس ل ل ا م 
هاذا ترويتتت ا سيق و 
كبسف نستطيع تحقيق ما تريسسسسسوةق ؟ 


هل يمكن تحقيق الذى نريده دقمه واحسدل ؟ 
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معنا المطلوب تحقيقه فى كل مرحلة وما أولويات قل مرحا . سس 





الام ناك م 





اما الذي تدعاجة من دعم رأدوات وونائل وأفراد الودول | 


اف ل 5 





وبناء عاى هذه المعاومات يتم ونع برنامج زسنى للتفار 


لذلك ثم كاد مة العملي .ينه 






الوقن اللالرييه الك الس 


ومن ثم ثانه من الشرورى توقير وايجاد نظام متكامل ذ! 








لى . ودراسذ كانسة الببانات والحا.وماث المجاحة اللاز 


وتحنيف . وتحالبا 





بالقخببة الانغاوفية بسورة مباشرة أو غير مباشرة . وبالقريي الخصم سواء ينكل جنادي 


أو ذكل لردى ء وبالمناخ العحيط سراء فى المانى أو ني الحافي او منصل بتوتعاتسه 


تعرى وقرئ الكتواي الكو قوعم في عاك 
وص كن لها 3 


جعت قل كات افونا يك ل يكوا أن اتقوى وكوي الكدوا 





بالققية التفاوضية وبعناصرها الجزشية أو على مسضواها الشمولى الكلى : ونزوي سد 


قريق التفاوض بجذه المعلومات واحاطته بدتائتبا وندرينه على أمتخداميا بسورة 











وضيه ونوء دى الى تتليل دائرة عدم التأكيد ؛ ودنة سم 





تكن لله الإتحاح فى النملبة | 


منحه نرمة الاتفوق نلى الذرية ااخصم اذى ستقاوض مده ٠‏ 
0 وق عي لوال لح وص 


م 


الت 1 








متجكل هذا (إعد رطا اما عقا #الشودى النفاوق +وعادئ المراهة وال جكارة 


والكفات الي و بإناد يدور ١1313‏ لهذا القريق وك امسر ملع تفده 





وكتوقف النيجن عبيون التشيعة اتقن يك الكوون الى اس الففلكة الشاوف. 














انيه هد المحؤورى: الامظتكام ولت 


زة الفا وفينةة لايحذا القزيا 


وفجةا ععاضحى عن طربق الاآتدى ؟ 


.0 الاختيار الحي. لاعضاء هبذا الفردئ دين الاقراد الذين يثوفر فيبع القادره 





مالا 








وال اره والرغبة والخماكس والاء وامنات الاتى يحب ان يتحاسى يمسا ا 


كله الخزيع. 








لانسجام والنوانق والتلائم والتكيبف. المستسر بسن ادشا» الثر دسق 


ليبح وحدد متجانئة . مسح_ددة النيامء ل 


وبنلنا إى تشتارق أن اتعصدناة 





تك ىالدزاك أز المجولوالرفوييات.* 


(1)1 هن الشرورى التأكيد على عت سر الثرذية بالتبة للمفا 








بطبيعته مفاوض ناحم: بسل ان القلة التليلة من الاذراد هم الذين يمكى اعتبارهسم 


مقاوة 





ناحخين . حيث دقوم العوائل الشخضية للشرن المةاوفن بدور هانام تي 








١ :‏ : 
شخحسته النفاوفية وأهم هذه العواءل قدراته ال 





1 ء واتحاحات.ه : وحواه 








واذنواة » ورغباته ؛ ودوافء ه ء ومدركاته » وثقاذته . ومدى ا.تعداده الطبيه. 
0 دد واو وندين .5 وي ب علق 


ورعة التلقائية أو الادتجابسة الذوري.ة اديه . وسدى ملابنه وثقته واعتزازه 

بنفدة » واستمداده لتلقى التدريب المئايب » وحسن استيمابه وقد ر تبه 
على النطويع والتكيف مع المواقف . وقدرتسه علسى الابتكسار . وسلامسة 
منطقه وقدرته على الاقنام وافحسام معارنبه وايما علسى الدوتع خامة 


قينا بتكل بالطنتوف التخسر :هاه ال ة 





نف 


مخاء #نفريق المذئوئي اعندادا عاليب ١١‏ 





ترس 





يقم من خلال» تزويدهم بكاف ة البداز.ات المعطودات التشميلبة الخاد.ة 





بالاأكمة المما رد لع ؤاء بتفنل هيام اران 6ل دلوي أ اميه 





وك يه ]زب كبلك لقدل م 


الب”ابعة الدنيقة والحثيثة لاداء الربق العفاوش ولاى تل ورات تح_دث لامضاك 











وشح الوق خدتلا عه الاب التارهية الشارة عدر 
البيراك دادما ال 
توفيسر كافية اكيب لات الصادية وغور النادسة ال 






وبالكائى اتاهة الان#انبات المخةا 





جوودهم موجدبه السبلية الافاوفية مدنظ 


ره انقوف 


رابعسا : الرغبةالمكتركة : 





ويتد مل هذا السرط اماما يتواقر رغية حتيتبية يدشر كة ل دى الاكسسراف 


المنفاوفة لحل, مشاكلي! أو منازعاتها بالتناوش 






وفبا فقي هيدا الطز مى تسم وت لحرا رد أو لاوودت والجس + 
كنا انه فى الوقت نشفسه فان تسرك الن.زاع أو التسارض قائسا دون ااتغاوض 
من أحا”-ه يكون نمبرمن!بيا بل أكثر تكلفة ومضبعة الحقوق وااعمالح الدشتركة للطرقيون 
ومن كم فاز ه يجب قبل الدخول في أى مفاونات التدقق دسن توافر مي ذم 
اأرغبة المقتركة أو العسل على توميل الطيرف الاخر الى الاى_.ان والاتتناغ بتأييه 
لحل عن طري و التفارق عدوا كي كدو اف كل معزازده ]د ككفي العفان #لمسكة 


ومحاصرته واقفال انية الابواب فى وحم -ه دون باب واحد وهو الثذاوض واحباره عا 
ولوسية ا يى اذ و 2 مس م 3 





أن يتخذ الطريق الى هذا الباب بارادته وبوعيه وباةتنامه الثام » حتى يلتزم بكل سأيسفر هنيد 





فا 


خامسا : المتاخ الدديةا. : 











يج العمل على توفير المناخ الحتا ليده بالعندية الدفاوفاية أو اا 


ع 





د لأقامة العلاقة أو توهللى 





قدما فى سبيل دانبا أو الوصول الى نقاط. اتفاقب غأنم 


للبدنف المنعود المتعين تدقيقه والوصول اليه » ويتصل المناخ التثاوفى بجائيي..- سن 





ل 





: القضية التغاوفية ذاتها‎ )١( 








وني هذا الحائب بتعين أر تكون القخية التفاونية ساخنهء ون تلود 


القضية التفاوذ ية مذونتها من ازدياد الاهتسام بها واشتداد التسسارع أو 





درجات النزاع حولها سوا بين اطراهبا أو بين اسراف أخرى تجد ان لها مصالح 
أو بنفعد أو ارتباط مباشر بها وبنتيجتها ء وبالتالى فان القنية كلدا كانت 
حساختنه . كلما أدكن ان يحظى التفاوض بأهتمام ومشاركة الإطران المحتلئنة 





وسفاعلية . وتستخدم الحهود الاعلاميه والدمائبة فى خين التنبة النفاوشيسة 
واشارة أهتسام الرأى العام ببا أو اشارة خيبه ورغبة أطرانها نى الجلوس الى 
ساخدة التفاوض ؛ وتوم الدعابة والدعاية المضادة بدور هام ني هذا المجال ٠‏ 


ولا تقتمسر هذه العملبة على المفاوفات السباسية ء بل ان التفاوش التجسارى 





. أسبع أكثر المجالات التى 





تخدم فيه الحسلات الاءلانية بدرجات 


خديدة لأشارة الادتيام واجبار الاطراف المختلفة على أتخاذ موقف معي سن 





أو القيام بلوك معبين» أو حتى لمجرد الاحتفاظ بالجدي 


سخونتقها بدلا من ان يطويها النسيان ٠‏ 


وفر وف ول 


(؟) ان تكون المصالح متوازنة بين أطراف التفاوض : 
ممعم سج سمو مه فعاف د م حَم عَحُقه فمممتممف 
بحب لتبيئة المناخ الفعال ان يتم التفاوض فى اطار من توازن المد. الح 


والقوى بين الاطراف المتفاوفه حتى يأخذ النفاوش دوره ونكون نتائجة أك 
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قرارا وتقبلاً وعداله واحترادا بين هي لاء الاضرات ٠‏ ناذا لم يكن هنالا.هذا التوازن 


قانه لنيكون هناك تفاومًا بالمعنى السلبم : بل سيكون هناك است. .لاما وتسلينا واعداتا 





اوقتاف قي ل اجظلك هوه تلاز هتماركو ادو لوول قاو لذو نه 





واحء ار الخمم الآضر على تةبل. واحترامه والددل بداو بما يتم التودل بالتفاوض البيد ٠‏ 





إوأيا ما كان يحت اديه ]1 ى الممالح والقوى .هو نوازن حركي ولب - 


رن حرا وقوحيوة 





٠‏ وأن كانت حركته ثثم فى مدي متقارب لا ب 





تاه مك كدو 





الخفا رت نكيل الاليت لكه 





الدتائخ. والاتكاف 3,4 يلم فى : 








لييح لد الج 





اق المفاوض مجدومة من القوى الخاغطة رالشر 


ى فول معط 


العام . ومصالح جداعات الشذغط ني الداخل والخارج لسدى الذا.رف الاخر لطاذا. 





فعاف كوارنه ودي: زكري الموالت اشوا وسو لف 








بتفاوفية وبيج 


المالح والاهداف المطلوية ٠‏ 


ى هذا ذلكى تتفاوش بندام يحب ان ب5. 





ونا ديك ون ,ا خيدت الشف لاش 





ىق لكييه لعيبا تكله ؟' والقرائي العجلاوت تدده سيسمر 


توازن حركى بثفل القوى والقوات لل 





نامر القدة والذءف وادواتها ذاشية الحرك_ ذ ء 


ومو كو يهب الإجتتناذة فق متكي الوجحيرة وشا هرجا لعا تورجك 35 الجن 





اثناء سبر العملية التقاوفية لمالحك وبما يخدما 










و 
التذاوني وهدنها وخمائسها فانها تت 


عرض لها فى الاج _زاء الثالية من هذا المرحع بعد الاحاطه بالمباديء الحفاوذبة الركبسسية 





بها كل من يرغب اندكون مخاوضا ناجحا ؛ وال 





لينا فى المبحت التالي ٠»‏ 


بن 





المب ادى» التفاوفيسة 


هذه الح اديء القاعدة الاما.بة التى يدب 





بتحلى يما كل مقاوشي تاجيمح 





واجريها كح كل دام وتان وبجيتا بجاول كاذنا 





ون توف لدو 





ب 


ردق جد اذى مق نار الك الات 


512 خوات 5 ذلك ماي ندل الأكقدة أن 





000 
لالدو لوال ١‏ 








ى الحنز الدائم لعدرات المناوش . والانماء السشمر لكل 


مواهبه وتحذها . بحيث بظل يقظا متأهبا متحفزا وستددا لما بسكن ان دقوم به الخعم 





لوو فقن ابديو يم 


الاستفادة به فى العسلية النقاونيه ٠‏ 


وعلى هذا الاساس يتطلب التفاوضي ؛ أن بكون المفاوض على السام كامل ويدكل يتمسر 


يعاق التففيؤات «القوا بن الذى موددة على القخفدة لجنا ومح ل وضع لي بكم 








التفاوض ذاتبا : وعلي الاكسراف اللسماشرة وؤير المباشرة الاتى لهم مماحاة نى التشبسسة 
التخاوفية . خاسة فيما بيتمسل بينابر القوة والف٠ف‏ لدى هوء لاء الاطراف حتى بيكس 
التفاوضي معيم بنجاس ٠‏ 

ويساعد هذا المبدأ العفاوض على تمكينه من الجلوسس الى دائدة المفاوفات فى أسرع 
وقستء أن لم يكن فوراء لانه لبي من المسبت الغ أن ير فض أى طرف فرصة للتفاوض أتاحبا 
له الطرف الاخر ء خادة اذا كانت مناسبة ومقبولة ويمكن أن تفر عن تحقيق مكاسسب 
وبمفة خاسة اذا دا كان الضرف الاخر واقع تحت ضغط ما المجلموس الى دائدة المفاونات 


ومن ثم فانه يكون تعدا أكثر لتقديم التنازلات - 


فى حين اذا ما تم رفض الةغاوش معد ء فائه سي ون سديدا لعدم تقديم هس مسد 





حبير بالطرق الأذ ر واظهارة , 





الاتنازلات ء مع حصوله على ثر 





اير المتحذ ر والذي لا أمل فى التفاوض ده ءلى الاطلاق ولا طبر يرجا ى 


المتعتت الجالف 





منه بالوسائل !ا تفاركية يتا الالتجاء الى الوساكل الاذرى الاكة بر عنها والأقل جتساره 





ورقبا (حله يرئخ تعماية التقاوش درمبة والقئ تيجاايت لكام لط ره عاق سداد 





: ان لاتدفاوض أردا ذون أن تكون مدتعدا : 


الميداً ال مان 


ف 





تكمل الفيدا الاول : ومحوره اذا لم تكن بدتعها ريو هلا للجلويي الى 


ذلك ابدا ء والا امتطاع الخمم المتاون تدنيك 





0 مانام فل والعقبات الح كجوزل دوخ 23ب أن الى غدل الشفاون رابت 
ولكن ذ.ع من الذمروظ و تحول دون ددر ىَ وار 


فيز متك > 
وعلى هذا الأساس أيشا بدبنى على المفاوض أن يعمل على تذمبة تدرانه . وجسسدر 


باراته التفاوفية وتنمستها عن ضريقٍ التدريب النظرى والعحلى والمعلومات » وبحبسثك 





راذا اليك 





ذبة مشكل حدى دون اعداد وامتهداد ؟ا 





لابيتم البد» فى جولة 





التفاوش مع الطعرف الآخر دون استتنداد فعطبينا التتعامل قعيم بتعديكات كد .ب الر 





الاستيداد للتفاوض اتجدى والقدال اذى يفل ئس ا 





والتويف والارجا» حثى بدك 


تدكوق البمنف اله 





العيدا الثالت :الع....ك بالثبات الداكم وصدو» الاعصاب : 
م وحسدو ِ 





يتحلى الدفاوني النادح بيدو» الاعصاب وأن يكون بعيدا حدا عن الانذبا( 





النفسى والائزان العاطفي: وكلاقما عاملان خسسديد 





حتى يتوفر له فى كافة الاحدوال الة. 





ع تحقبتهما للمفاوض بأن 





الا هعيب رف نه أى ميول عدوانية مب 





وغاليا امف 





وكذا أى اةعداد للانفهال الاحظى الذي يعدث كرد قعل عشواكى باون 





ذا 





بتراتيحرا:»6 .دي 


الاتذعالاو الثخب او ذتدان الشعور والاعصاب ٠‏ 





ناذنا نحذر من الانفعال العت.واكي لان الانقعال قد يرج ال فاو 





ومن 3م 


كام ليه 





توازن» ويحه لمه يخطى» فى تبين حقيةه مواقنه » وقد يودى هذا الى 


الد:لومات او الحقاكق التى يس .تفيد الطرف الاخر منبا فى تحقيق أحدافه ٠‏ 








تاتى سبيل ]لمجال فق واجه لورانئ الك رب الذى تعد من دوت تت سكا 
المخابرات البريطانية فى الى رب العالمية الثاذءة اثناء تفاوفه معأدد امراء العسرب 
لاجراء حلف فد المانيا بموق.ف غغربب ء اذ قام هذا الامبر بتكرين وتجبيز فر سه 


يقية متنافره وطلب منها ان تقوم بالعزف نرحيبا بالخيف » تكان ان قا.سوا 


مو 





أ عزف نشيد " المانيا فوق الجميع " وقد كتم[ .ورانس اتغدالاته . وااد بكرم شبافسه 


هذا الشسرخ العربي » وحسن اس.تقباله واثنى على الفرق الموسيقية المتناف ره ه 





مما اعد هذا الشيخ الذى وافق عادى تق.ديم كائة التسبيلات لاقوات البريطائهسة 
وغيده حلف معبريطانيا ممثلة فى لورانس للتآمر ضد الدانيا الذازية ٠‏ 
ودكذا نجح ضابط السخاسرات فى كرب ود الامير العربى وتأييده ودعس ايه 


للممالح البريطانيبة فد الدوالة التى كان فريف» الموميقي يعزف نشيدها القوسى ٠‏ 


المبدأ الرابع : عدم الاستبانه بالخصم أو بالطرف المتفاوض معه : 





كثيرا ما بتعمد الطرف المتغاوش معه على استخدام استراتيدِية الضعيف التى 


التى يظبر دن خلالها انه أقلفوة أو أنسثر حجما مما يتيقى ييدف استدراز العطقف 


وخداع الطرف الآخر . ومقاحأته للتغا.ب عليه اذا لزم الامر واظبار الفقر من قبيل 


التوافع وعدم التكبسر من تبيل الورع الدينى » أو السلوك العفاكدى ٠‏ 


هذا الموقف فى مفاوفاته معوأح د 





وقد واجه ممثل احدي الخركات الاوروبي 


يش حمق ان انام موتقبلية يوس 





لين الاير انيبن عة ب قيام الثوره الخو 





السذول الاكبر المزمع التفاوض ممه ء حيث وجد ان مسةقبليه مجموعه من الغسباب 
الملتحبين الذين يرةت دون ملابس عاديه للهايه متنافره الى« ٠.‏ كبير . غير متسس قيه 
الالوان » ورخيصه ؛ ولا 


الشركة : وأشناء حديث.ه مع مجموعة الشباب » أقبل, رجل فى العقد الرابع مثناسسق 


نتعاون الاحذيه » وان بعضهم يسير حافى القدمين داغفسل 











ل حذاء فى قدديه٠‏ فا أنه فسدوت الشركة الأؤرؤيية ظانا ان 3 
ئ 4 8 ونه كدر وذ 


اللقيات» 








المسكول الكبير الذى .+ تفاوض معه ء وراح يحصدقه والآخر يعسفى اليه بأهتمام ثم قال 





له بانجليزيه ركيكه يمكنك الذمساب الى مكتنب الاء..تقبال لانى لا افهم الانجليزية » 
وعندما ذهب الى مكتب الاستقبال ليسأل عن السيد الى-كول اخيره موظف الامتقبسال 
انه ذلك الغاب الملتحى حاني القدمين الذى كان يحدثه منذ لحسات وسط سجموت سه 
مساعديه والذى تركه دوناى استكذان للتحدث مع السائق الخاص اذى وصل لتوصميل سه 
0-6-6 : 

ومن ثم فانه يجب عدم الاستبانة بالخصم وصعاماءته أيا كان ححسه على انه طرفت 
قوى ء ولكن من الممكج التغلب عليه » وهذا يتطلب أيضا عدم السخريه من هذا 
الخصماو التقليل من تأنه وأذهاره دائما أنه موف ع حفاوة وتقدير وأكبار وهو اسلوب 
يجعله لا بتبين مواضع الخعف ومواطين الخلل وبواءسث الزلل الذى يتم من خلاليسسسا 
الققلات قليف 


المبدأ الخامس : لاتتسرع فىأتخاذ قرار » وأكسب. وقتا للتفكير فيه : 





يجب عدم التسرع فى أتخاذ القرار بالقبول أو الرفش لأى مسادره أو اتتسراح 


يتقدم به الطرف الاخر أثناء المملبية التفاوضيه : ويحجب اخضاع هذه المبادرة أو الانتسراح 














53 





لعزي من الدرانة التحلزيليه المنءءقه لاب تخةاف دوانبه الخافيه والاحاطه يخبايمساه 





وابعاذه حتى يكون الفرار المتخذ قرارا . لِدْما ومناسيا ثماما - 


ويفضل ان لا يكون قرارك قاضعا : بل ضعفي هذا الة.رار فاميل دن المروثه اله -ءى 


تمكن من الاقلات من القرار اذا كان هذا القرار غير منادبا » ويجب 





هذه المروذ »ه ث_دبده حتى لا يكون القرار مطاطنا عديم ال<.دوى ويثف ل هذا البسبسدا 


أساسا بغاى ل الوقست. . حيث بقخل, المفناوض الناجح انتذداده فى؟ سب الوقسيتك 





ضح الظروف المجيطه أو بذم اشراء المتغيرات الايجابية وتقايص أثر اللمتتيرات 





فسى ومن ثم دحارسة فسقط أكبر ءلىالتشرف الأك ار : 





ه وتحى ١ن‏ الموقق. التة 





خادة اذا كان الت.رار المتخذ لا بهذلل مكسبا حقيقبا كديرا او يمكن تأجيله ٠‏ 





يرتبط. هذا مبدأ أمناسا بقدرة المفاوض على الانصات والترقب والحذر لل 
وسى يستطيع أن يحصل دن الطرف المتفاوضش ممه على كافة البيانات والمعلومات التى 


بريدها دون أن يقدم له ما يقابلا ٠‏ 


وهنا يجب التحذير ون الدبالنة فى الاندات ؤامه اذا كان الطدرف الاذر ,..تخدم 


ذة س السمياسة . ومن ثم يجب اغراء هذا الطرف بالحديث ودفعه اليه ربتم ذل .ك دائما 





بحن الحديث الحبتى على انتقباء الكلءات والالذاظ بدقة وأنيفك.ر جيدا قبل ان,:كلم 
وان يكون حديث» موزونا وفقا للاتحجادات القائمة . بحسٍث تبنى كل كلمة على مابقتهسا 
وتشعأسانا .ما للكلدات اللاحقه لها بحر.ث تدمنع جملا غابق فى الباطه وغاية 
فى الاؤناع للطرف الاخر » الا أن كل هذا لا يقلل من أهدية فن الاسفاء ء فالاصغاء قسن 


لا بجييده الا المخاوض الماهى الذكى لد جيع الطرف الآخر على اخراج كل ما بداخليه » 
وكليا ازدادات مبارة الصفاوض كلما كان فن الاد.ئ1ء وحسن الاستماع أكثر ادواته التفاء 
فاعذيه فى عمله النفاوضي ٠‏ 








العرداأ السابع : ليست هناك صحاقة دائمة » ولكن هناك داكما مصالح داكمة : 






ن الحدافة أي ال دول 





قم والعداء فى الدباة الات.انية نسواء 


كاقة قبركية وكتم محفيتو ا تقبران الكرو رعق وراد يناك الها 


كفي بتر وه ةل السوافت وديمة 


كانت الظروف 7 





الأفين عتدوة لدوم م وعد الأتسيى مدي لز ريه 








واذا استتعفنا عن كامة ( الظروف ) بكلمة " الممالك " لكانت الد. 





نوفيحا وأكشر عمقا . و " السصالح " هى دائما التي تحدد أهمية العلاة 


مكداقة وشري إن طلافة كد دا لووط كن ومى كم فان اليد 








أو تختفىأو ككف بين الاطيراف الدتقابلة أو المثنائرة ٠‏ 








ومن تم قاى من ال رورى على السفاوش الذكى أن لا,خرطا فى الحداق... ل ؛ وأن لا 
وأسرط فى العفاء ؛ وأن من الواجب عله ذاثيا أن يكب صداتات حديدة وأن يتممر 


عداءات قائمة يتخويلبا الىأط.راك محازدة أو اضراف صديقة اذا أ..تطاغ ومن 2م 





#عطيويمة الامتبجاز 





فان سن الذسروريى تحديد العلاقة التى تربط بين شرن السراع 





بين أدوات الشعاون أو الانتفراق ذى أدوات الصزاع ٠‏ 


المبداً الذامسن : الايمانبمصدق وعدالة القخبة التفاوفبة : 











يجب ان يكون المغاوض على أب-ان مه دالة وحدق قفيته ال 
مضالبه وحقه الطبيسي فى تحتيق أهدافه من التفاوض ٠‏ 


تتوضر لديه الرغبة فى النجاح والاه رار >لى تحقيقه ؛ وفى الوقت ذاتسسه 





ومن كم 


يمشل هذا حاجن أمان يخماسة يرفض أى محاولة للشنط أو لالوثزاز من جانب الخسم» 








أو «ندى اللامراء من حانب قوى أخرى |._تطاع الفمم استمالتها اليه ويستمد المفاوض 





سسلامة مناه وطلاقه حواره من مدي العامه يقذءيته التفاوفية ومدي وعبه بعدالساة 
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االشعية وبين رموه حطاك مودو 0 ورور ادرو اللي 21 








الوصول البيا عن طرين التفاوش ٠‏ 


المبداً التا.._م : الحذر والحرص وعدم أفعاء ما لديك.حفهه واحدة : 





ورقجط الحاين:والحوس حو عاتب الحفاوق تمده هري (لكاددة وق امسر" 





المفاوض ١‏ "الممحببرق # بالتسيع ليك 2 








الى درح. 





لطاع ان ي*ستءت جبد هذا الا 





" الاخر "ء ناذا نجح ثى ذلك. أ + سا بيين أككه 3 





ذذا المجيول ورين التفاوش مهم ٠‏ 


وس ثم بجحب أن 5 تعلو عن اوراكك القى طع اعد اولك 1 





منها ما تتتنبه الضرورة فقا ٠‏ بل ما بقتضيك الحد الادنى من هذه الشرورة ومن ثم 





موقفك محل تساوء ل وبحث دقسق من حاتبالط رف الاذر الذى دلية أن يذل 





نضارى جبده لكسر حاحز دم السصرقة الذى بفصل بينك ويبنه : وكذلنا زاد سؤاسة 
أو مك هذا الحاجز الذى يفسل بينك وبين الطسرف الآخر ء كلما إمكن لك التكلسب 
ثلبه خادسة اذا كان هذا من جانبي واحد فط أى عندهما تحوز لدسك كافة المعغلومات فسن 
ومن ثم نكون أتدر تأصسسى 


.ماخ الوم له وخداعه ؛ بل انه قد يدفعد حاجز عدم المعرفة الى أتذاذ خطوات لسالجياء. 


عدا اليك 





> 1ت حي بكو كو أ فت ساك قلف حضف 





«ون أن بندرى ط 

ودن ثم فان الخداع واامكر ؛ والدهاء ؛ يقوم أسابا على دجب المعلوسسسات 
مرحلة أولى أد-ابة ١‏ ثم التزييف ودس المعلومات الكانية كمرحلة ثانية وهى كلا 
بن التكتيكات التغاوضية الشى تسارس وفقا لمنسبج السراع . على أنيوء خذ فى الحسبان 
ذماية الكزان وتحارية أى شور ف اللخبان الأقتى "لتاب الفقلونات عداو متا 


تخد ا كا + 








المردا العادر : لا أحد يحقظ أسرارك م ووه 








ا كد فاوشر ا 


ودج" المدا وعجر عروافة قن انتم وي دا وماد 





عمله النقاوتيىء 3 ىداخز الامان الوحيد لدفك!: امرارل : وذهرهما لأيوجد ؛ 








نا لايحذظبا لك 1 





لان 





الناسب ومن هنا فان احتفاظك بأبرارك داغلك يكون أفف ل من 1( 





ب 





وطاجن انواد 


أو خعاله تجار فجي لما تككن فى أنه يف1 


تمك ال ابو البول لان دن فى خدسه 










ب الامدقاء, ولف 






ادن دأسسراره . وبالتالي لا يعطى لاعداك د 


فرص الانقشاض ملبه أو مصسرئة مواطن تسعقه لامتثلالها فده ٠‏ 


العبداً الحادى عثر: أن7بنى تحايلاتك ومن ثم قدراراتك على الوقاضع والاحداث الحتيقية 








ودذا يستدعى تفبم المواقيف التفاوشية:المخ"لفة للخم أى 


ثى تبويرها استنادا على التددبسات والامائم أو غلى تضق 





عدم الاستشقد 


سود الكاذبة أو هلى و<سى الم ال . بل بجب أن يم تحابل كل موقفك 





غير واتعية أو على 
متها 


المتبسادل 5.اى الموقف. التفاوفى ؛ ودن ثم ب مكنك. وضع اسثرانيجيتك المثات سف ...به » 





لكسحيه العذاوكل الدت. الى لها سفة الثباث وتأثيرها 





' 
الاقف 





٠ لدقاوضية‎ 





وسياساتك العثليى وتكت كاتك الفوال.ة وتكسب الجولات 


ولتج عادة رشبس فري.ق التفاوض , تقديم فر.قه الى ق.سميين قبل بد 





المفاوفات. » قسسم يشولى تجميع ورد الاتجاهات والموء رات واهراء التدا يس لاك 
المتة ائمة ويقوم بتقديم تدلمبل متشائم والثانى يفوم بتجميع ورسن الاتداهات والدوشرات: 


وامجراء التداءبلات. ال.تفاظة 








جالة وبق المقاوس لتهية 





3 الاوده المتعارقه وحساب المحدلة النبائية الى 





ن أكثر دقة وينكن التعويل عليها * 


إن نتساوض من عرو بود 








وهو من أهم المبادي» النذاوفية ء أن لم يكن أدبا على الاطلاق وعنامر القية 





در نسبى تحكسى : وادراكى فى الوقات نفسه ء <يث ان المفاوض الناجح دو الي 


.ول كادة نتاط التفاوض الى عناسر فوة بالزبة له ء بل ان النقاط. التى يصببا 








ربن نقداط فعف » يستطيعهو بما لدب -ه من خبرة وق.درة أن يحولبا الىنقاط تسوة 
نطيع من خلاكسا التناوض بنجاح وفاعابه كبرى ٠‏ 

فعلىبيل المثال ان ادراك المفاوني لمدى حاجة الطرف الاخر للجل.سوس 
ماكدة المفاوناءت هو أمر فى حد ذاه كاف لتحديد نقاط. القوة النى يمكن استخداها 
التثاوتى سواء للشغط أو للدذب أو كلاهما معا لانجاح العملية النثاوشية : وسسن 
ان على المفاوض. الذكى التنسة الى أى تقاط الحذب أقثل» وأ تقاط السك 


أب لاستخداسها وفقا لمدى الثدرة على الاستفادة منها فى توحيه ير المثاونات 
ا 


نب الحجولات التفاوئية ٠‏ 


دأ الثالث عشر : الاقدناع بالرأى قبل أتناع الاخرين به : 
3 مه م 222 وك 
يقوم الحوار التغاوضى على مقارعبه الحجه بالحجه والرأى بالرأى » ومن ثم يجب 
رجل التفاوض الذكى مناقشة الاراء التى يراها مناسبة بينه وبين نف هأولا ٠‏ 
فاذا اقتنعبصحة وسلامة هذه الآراء كانت صبمته مسبلة وميسوره فى امكان اقنساع , 
.رين بالمنظق السلميم والحجة القويه التى استندت اليها هذه الآراء ويتم ذلك اعتسادا 
الثقة الشخمية والتأثيرات التفاوشية المختلفة . أما اذا كان الرأى غير مقنلنع 


اوش تتعنهقان ب العسن هليه اناغ الاكمريق يه 
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خر : أتخدام الأساليب غير المباخرة فى التفاوض و نقاط التغاوضيه 





كلم ا أمكن ذلك : 
عه هذا العيداً أكثر المبادي» الذفاوفية أهمية فالتعامل معخمم عنيد أو دكابسر 


بسورة رة بجدله أكشر عندا ودكابره ء ومن ثم فان على المفارض الذكى اكت . ٠‏ ار 








أماليب تفاوذي» لاقفاعه بصورة غير مبادرة مثل أ تخدام الذنفط الاعلامى العاله 


لتكوين مجبدوعة قناعات موء بده لذا ومستتعده لتبنى وجم سه نظرة | 





اتناع الخصم بم ساء 





او دمارة الضغط التذاوفى على هذا الخسم للاتجابه لمطاايذ! الدشروعه ' 





وعذا ينضمن محموعة من التكتيكات أهمبها : 
ل وموك امه من تحاوره بمزيد من الاحتترام أثناء الحديث مه وأثس سعاره 


تأففيخة ومن ثم كبا ته ٠”‏ 








0 3 -.عارهم 1 
ابداءالاهتمامياليوايات وَالَمْوَفوَة حا القق #متبالطتخسرق] يصصق + 
« | تحنيب فوجيه السقد والدتاقشات مير المجديه م عالط رف الاك سر ٠‏ 


* | أن تمتدح تقوقم وتميزه ونجاحه وانك استفدت من أساليب هذا النجن ساح ٠‏ 


فالانسان يكون أكثر استمدادا اقبول وجة نظر وآراء من يوء ب.ونه أو ينام لول سه 


بأحترام » على أن لا ركون هذا مبالما فيه أو يشعر معه الطرف الاجر أنه مجرد قفخ 





منسوب له أوائة تعلق زاكف ينتخهم ن لتحقيق غمرض متسون :+ 
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المبداً الماس عخر : هدوء الأقصابزالا: 








2 ان بتدلبي المفاونى الذكى بيدوء الاعصاب وأن يكون داكم الاب ام يمكى جو 


من الافراق والتذاوء ل وأن لا يظهر أي قلق وأن لا بادأ الى الاتذمال أو فرض الاراء دون 





ابى الط رف الاخير ٠‏ 


كما بلزم للمقاوض الذكى ان بك ون مدربا ومعدا نذسه للتعامل مع اله واقف الحرجة 





بيدوء وأن بتفعل ميعا كانت خدة مواقف يل ان يكون رخيدا فى قراراته يحشعبا 
للحسابات الدقيقة وه ن خلال عمليات التعلفة والعائد النادمة عن كل قرار أو بعهل مسن 


البدائل التى عليه الا 





تجا 


وتتعد الابرخامه الدرحة او اللطبخه والدافث.ه والتى تى؟ 





راقا ونفاوء لا وود سوقا 
واعتحادا بالنفس من أهم وأكثر المدالات الانسانية والخهدية الثى على ريل التتس ناوشن 


الحرص عليها وتدرببب نقسه على ان يحوزها وبحتفظ بم! ثى كامة الشروفه ٠‏ حيث 





بكون للابة-امه عامل السحر فى اختراق كافة الحوادز التى قد يواجبها ردل التفاوض ؛ 





دعن انبا تساعد فى تتحقي ى البدفين التالبين 





الود الاول . : كسب ود ء وتداون» ومشاركة الطرف الاخر وتنازله عن تخ سدده 
وحدوده واصراره غير المعقول »لى رأية واجباره على تغيير مواففسك 
والتفاوض بمرونه أكبر ٠‏ 
العدف الكانيى : تفيعوافقاد توازن الخمم او الضرف الآذ.ر ؛ واجباره على تيب ر 
تكتيكاته البجومية الدذيفه الى تكتييكات غير هجومية » أكثر لطفسا 
وتاليا* 
كما أن ال3 ايتسامه مشجعه بتساعد الطرف الآخر علىاستمرار الحوار والبوج 


بكل ما لدبه دون شفط ء أو مساومه ء أو أحباره أو مجيود كبير من جان.نا للحصول على 





كل ما لديه من معلومات عن احتباحاته ورغباته ودواقده وقدراته واهدافه التفاوفيه 


ومتدار ال لله التى لديه وحدود هذه السلطه لملةءملل الخ ء 


العبدأ السابعءخر : التقاء ل الداكمرمقابلة الثوراث العارده والانتقادات الظالمب 





برياضه الحأش والبدوء المطلق والعقلانية الركيده ! 


يعد النذار»ل الداكم أحد أهم اسلبة الدة اع التفاوذى الذي يثم معاني 
4 3 1 / 2 وذو م 


أو 











اختراق من حانب المع واذكاء روح التفا ل لدى أعذاء فريقنا الثقاوفى » خاصسة وار 
التخاى م سيكون اداة معول عدم فى تجائس وانسحيام اعذاء الفريق وازدباد حالة الشوت 
والقا. قلديهم وابهاق ةدرتيم التفاوضيه ٠‏ 

وقد تكون هذه الشورات العارمه والانتقادات الظالسة من جانب رئيس الكريه 


لعذسو من اعفسائه . أو من جاني ال لطة التى اوفدت هذا القروقس وهذا غالبا ما يحد 





لسبب أو لآخسر ب وهنا يتعين مقابلة هذه الحالاك برباطه الح 





وعدم الاتثعال؛ يبب 


السكون المطلق والاندات اليها بأدب يالغء والبدو» الحذر » واأتصرف معها بعقلاني. ٠‏ 


رشيده » لعدم تمعبد جالة التوتر او الانتقال بها الى حسيعاءضاء فرق 





فاوض والومك, 


بها الى نقطة اللا عوده ٠٠‏ 3 


وينصح بمحاولة سعرفة الاسباب ومن وراء هذا الانفعال الثديد الذى قد يكون حال ٠‏ 


عارضه او نتيجة اختراق الخمم لاحد مصسادر مملوماث هذه النتلطه وابلاقه يعوب اء 
كاذية او تزييف دعلومات حقبقيه وتفخيمم ا والبناء غاايها يذكل معين أر بأكسب 
امستفلالا لعنمر فعف لدى هذه السلطة ٠‏ 

ومن ثم فان الم .وه والانعسات الواسى لكل ما بقول يبين لنا هذه الحقائق .قل 
نطلب حق مناقخة هذا الادر : على ان ينم فى موصد آطر اذا كان هذا مناسبا لتحدقب 


هذه اتفعال هذا الرئيس او مدثل تلك الببلطة ؛ وان يقسم الرد علوها والمناتشسب 


بالحكمة البالغة ؛ والاستبعاد عن التملب والتغدد فى الجدال مع عدم الليونة او الرءو ٠‏ 


فى تناول الاسور ٠‏ 
أي " أن لااذكون 11 فتكسسر' و'وان لاآنكون لينا فتقصان '" ويسفدىآخر ؛ فبيسا 


ذل لطة الاداري 





أ وعنانها ديك يحب أن تعالي الأذؤر عيبا بخكمات .مه 


2 


ا 





دبا ان كار لجا انب توشتححات 





ل 





أونأنا قاف وفع الوفسون الاي العوادة #بل يشل داكما اعغارها يان مق ذه الجخ حا 


ان تتجه الى الد.واب الذي هو ط..ريقتا ؛ بدلا من ان نقف فى ط. ريقنا وتح ند حركتف. ...| 











النبدا الحافن عقن : الححدية الإمسدمو فى طرق وآبالو.يتازل العوفت.سوعات 





التفاوضرة .. اخذه » وعملية الذثاوش مور حله 


وذذا المبدأ اعد على جحل القذ 





بل ببعث فيبا بالحياه المتدفقه الفنية التىتدساعد عل ىكسب الموافف التفاوذيسه ٠‏ 
| وفى الوقت نفسه نقَِضْسِىءلمى الرقابه والسكون والتقلي.ديه التىتك.م وتته ساف بي .ا 
عمايات. التناوش التقليدبه » خاصه ان اعتيءان الطرف الاخر على ذمظ و.ميسن سن 


الككزاتيديات ويديااك وتكتركدات التقاون تحعلة بسرت و جوع اين المت وكيم 





وهنا تكاس الجتؤ امف لقنا ههه وس قم بكاو جك الا عليه ذلك 
اما اذا قمنا بتجديد أ اليب وضرق مناوضاتنا ادبحنا اقشر بملى التعامل مدسع 
هذا الشرف. ؛ وحعلناه أكثر تجاوبا معنا ء خادء اذه سبيذل مجيود أكرر تى التسرف 


على استراتيحباتنا الجديدة وطتوق الت عامل ا 0211 الم 5 





كما انه من ناحية اذ.ريئ » نحيد ان الواجد الانسائى » يتصف. بالحركة . وذى 


٠‏ الوقت ند. ه يتحف بالتد.ديد » وان سفه الحجمود والثبات جى مفات فير موص .وده 





' املا اه على الاضلاق فى الحياه الانسسانية ٠‏ ومن ثم فان السوقف التذا وفى القاكم بي ن 
مك مومه :حجن البكدر: هو موقت بطييته ينكد ملك كوالمعتيزات وحم فصا 
الموه ثره على هذا الموقف » ومن هنا فائنا نواحهاما بموقف بتجه فيه الطرف الأخ. .سر 


ليكون أكثر اصرارا وغنادا عما كان علبه من قبل ء واما لبكون فبه أكثر تقبلا وايسر أو أقل 





تخددا »ءا كان عليه من قبل ء وفى الحقيقه كثيرا ما يتوقف هذا ىت -.وع الادوات 


والتكتيكات واله. 


يامات التفاوفيه الكى تستخدمما معه ء ومن ثم فان التجديد فو 





طرق وأسالبب تناول الموضوعات المتفاوض بشأتهاء وفى أعلوب عمل فري وق 
ترق وا 3 9 افع 2 رض وقى الوب ا 








التفاوض يساعد على الوصول الى الاهداف الموضوعه للعملية 








كما سبق ان اوفحنا ان التغاوض هو جوار فكسرى حاد » ومعركة ذ 


وليس من الذكاء بالطليع فى اول جاسسات التفاوش اعلان عدم قدرئنا ومعر فكت 





ية والنظرات العدوانية واستخدام تعبيسبرا 





التقاوفية باستخدام الجمل الاستفزاز 
الكرافية والتحدى والسدوان : دسث سينفكس هذا على الطرف الاكر ليحب.. 
أكثشر تشددا ء بل قد تدفغعة الى الانسجاب من علمية النفاوش واللجوء الى الوسائكس- ١‏ 
الاثسد عنفا محل النزاع التفاونى ٠‏ 

ومن هنا فان تيبكة الحالة او المزاج النفسي لقطرف الآخير المنقاوض مس ' 
اعد على حسن تحاويه معنا وتفاعله مع ما تعرضه عليد من صسادرات او ارا ١١‏ 
اتجاهات تزيه تفاعله معها . واقتناعه با وتجاوبه » ومن ثم اتجاهه للموافق سس 
علييا او على جزء مثبا ٠‏ 


ال ؛ والترحيب الحار ؛ ولحامف الحديث وكياسته أم:: 





ومن ثم فان حسن 
كفياه باشاعه حو من الود والعداقه والراحه لبد» عملبه التفاوض . بل وتجويسىت 
الموقف المبدئى للطرف الاخر الى اتجاه أكشر ليئا واءةدالا وتفهما واستع سا 


٠ للتجساوب‎ 
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الميدا الععرون : التدلي بالمذاير الافيق المتناءق الوقور المحترم فى جعيع عملم 





وب -تلزم هذا الديدأ ان كون رجل التفاوض حريسا اليج 





لم ره العام ؛ وان ي 





داكميا عاسى اللذ 





ر لير افيق متتاد-ق وقور ب 





ى عابه هالم. ن الادة-رام والة 


٠ والاتزان‎ 





اما اذا كان ال 





وض ل ييدى أن اعتبام رظي رهاق رتسيلاوكة قدا فعاينات الدداووية 





نام 





كثير الذحك والفكاهه والصيام والذ 






جيج والصذب دونان ب الموقف التفاوة-ى 











لمقة ادله الكرف الاخر احترام» بل نيكون محسسل ازدرا» 


وسحريه من عذا الطرف » وبالطب ع يصعب ان يكون بينهها اى تفاوض » 


ولا بمتعهذا الأمبداً المفاوض من ان ارتداء ملايي عاديه او رباشيه اذا ما اقنضى 





أن يتم التفاوش فى ملعب من البلاهب او تادى من النوادى أو على شاطيء البدر او فى 


بحت من اليخوت اثناء رحاه بحصريه او نذعه نهريمء حيث بتطلب الادر ان يكون المفاوض 


متناءقا معالجر العام المجيط بهم! .ب تف اوض وان يكون وحده متجانسه من هل ...ذا 
الجر وليسى عامل اغتراب او انفصال دنه حتى لا يفقد التجاوب وااتفامل بينه وبيب سن 


الاختريقالدحاركون في #مذية:التفاوض:: أويصدث أف تقدور سن حائية بَدَجُم ا حدصي 








عندما تتحول الممارمية التقاوضية من «حرد حرفه او صبنة الى هوايه » ومن هوايه 


الى متعه بحبح رجل التفاوض على قدر كبير من الفاعليه . حيث يصبح النجاح التفاوفيسى 





محور اهتمامه » وتصبج براع» الابداع التفاوذى صفه مكتسبه ولازمه له كظله ٠‏ 


كما ان شعور رعل التفاوض بان متعته هى ممنته وهى الحرفه التي يوبدها .وف 
تحعله داكم السقل لمواهبه ؛ والحنيذ لافكاره ؛ والسعى نحو تنمبة ندراته ومهاراك سه 


والارتقاء يادائه التفاوضى استيدافا للوصول الى الكمال التفاوذى ٠‏ 


فالرنبه العارمه فى الارتقاء تبج” العف اوض الى البدث عن ؟ل جدبه ء ومتابيه 





كل عمل تفاوفسى ومءرفه نتاشدة والادواءت القى ا.تخدمبا اطرافه ء و مبدى براءة كل مذ 





فى استخداسبا » ومدى توا تى وانقاقها واتسباعها مع مراحله » ومع الظروف العام 


المحيطة بكل حلسسة من جلسات النفاوض ومع الظروة . الخامع بكل يرف من اطرافب 





ومن ثم قاذا ما ثم مقل هذه المعرفه وتطويعها لتتذايب مع امكانيات وقدرات ومواهت. 
رجل الثفاوض امكن له التغلب على الطرف الآخر او على الاقل التثامل مه بفامان. د 


تفاوضيه مرتفعه ٠‏ 


الدبدأ الثانى والعشرين : لا وأس فى التغاوض» ولا هزيه مطلقة نباكية ودائمة فيه : 


--- 





فالتفاوض ايا كات 


جته » قبى نتيجة مو قته زمنية ؛ ونبعا كان تشدد الطيرا 








الأخر ء ومببما كانت قوته وغطرسته فبىايذا وقتيه وليسسة دائمة ء بل ان بقائبا علسم 
نفس القوه ادر مشكوك فيه . لان القوه فى حذ ذاتها هى قوه وقتيه وليك دائمسة ٠‏ وا 


تاتهران وبقاء عوَا علا الت هى ناكمة التنين رالتيول:: 





بقائها وامتمرارها قرتين 


ولما كانت القوة تكتب ء ولا يقم توليدها ذاتبا تلقائبا . فان القوة الذفاوذيه ١.‏ 


لكل اس ا ا ع يه 


امنا يام اكت سابءها من خلال حياز 





لاننقدها . 


واذا كانت القوه هى ادر نسبى يك.تند للعوادل الظرفيه المكانية وعوامل الظار فيه 








اللزمنبة 


فان القوة التفار, 





بةاايضا ترثين يه وامل الزمان وبالروف المكان ٠‏ 


وكاءا كاذت لديذا القدرة على تشخيص الواقع الحالى للقوه التفاوضيه ؛ وكلمب 
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كاذث لدونا البصيره علن اء.ةتراق واستشفقاف عواميليا الكامنة والتنبوه يما ب 





ان:؟ ون عايه في اله.. تقب ء كله كان من ال مكن 





كثييرا ما يجنج ااطصرف الاذ ر الى الداع والتظاهر ب 








ورائه رغب.اته ودوافءه ١‏ 


٠ لصراع‎ 


ةء خاده اذا ما كان متدها احدى استراتيجيات منيسج 


ومن ثم يشعين الحسرص والح ذر وعدم الاندفاع العاطثي وراء هذه المظ اه سر 
لوهمبة الخادصه حيث قد تكون شرك خادع لاجتذابنا ويكون فيه خساره عنيفه ٠‏ 

ولعل دعرفتنا يرق الخداع والتحايل .» وبالمضي التاريخى الذى حكم العلافة 
لتفاوضيسه بين اطسراف التفاوض , وسمعه ‏ وخبره رجل او رجسال التقاوش الذين ستجاس 
عاسيم الى ماشده المفاوضات , كل ذلك يساعد على معرفه اوجه الخداع الى 


حاول الطيرف الآخر خداءنا با ٠‏ 


ذلك ائنا جميعا نتاج مامينا . وائنا جميعا لا تمستطيع ان نتخلى بشكل مطلسق 
, نبائي عن تجاربنا التى خفناها فى المانى : ومن ثم فانه الى حدد كببير يكون الماضى 


اتاربذى لرجل التفاوض جاكما له فى الء. 





٠‏ ودن ثم اذا امكن تتيع الدا“غى 


كتازتشى فرحل القفاوئي الذى. 





أوض صعنا » امكننا الى ج. كبير صعرفبه أي الادوات 
لسياات التفأوضية والتكتبكات التى يجبد استخداسها ومعمد اليي! فى مفوافاته » ومن 


تكون يملى بينه وافيه بما قد يفعله هذا الْمِفاوض والاحتياف منه ؛ والاحتراس من خداعه 


مم دا قد يكون دتوافر امامنا من حسن النيه » وصدق الالتزام ٠‏ 








نوع محالات النشاط الانساتى |( .ى ب مكنا تخدام التفاوض فب,.ا الى 





درح-ة يصعب منينا جمارة ات ة؟ كاه لو نكافة مدالات النشاط 


الاتسائنى يستقدم قيبا الثقاوش ورغك لى رك 1 انانيا من ممارسة هذا ال2ة اط ٠‏ 


ومن كم فلا غ.رو فى ان بالق اليه ض على التفاوض ويعرفونه بانه فسن ددار, ..3 الحياه 





ل واد كانة ابداذئفاء ومعه ذا التذوع اللذتىير.؟ دنا تحدييه 
بكدلى جوانبها و وصع وخ الذنىبم؟ ن 


بطرية.ة خاصة وه ى : 


التقاوضي في ال+<. الات التحاربة والاقنصادب 3 ٠‏ 


اربع مج الات ركيسية يستخدم فيبا التفا 





ع الات كاوق شكن متكا لفك لكا كف 


ااتف. -اوضى ف ىالمجسالات الى 





اللتسحاؤض قئالع ] لأنالالحشنا ميخ ب 





ج وتة داغال بعش هذه المجالات مسوبعشضبا البعض بحيث 





تفاوفية معينة »والتاريخ القديم يحدانا كبث كانت عمليات المدادرة 
بين الملوك والامراء تجدمعه.ذه الجوانئب جمبعها ؛ وهو امر قاثم بين العائلات 
والعصبيات فى القرى والنجوع حتتى اليوم » فخلا يمسن دا 


فى عصرتا الحام سر ٠‏ 


دم بين السدول والحكوسات 





ون م نصح مبسة رحسل ال:فاوش الاكتيار والانثقاء الذكى لاسترائيجي..ات ٠‏ 





ومناهج التفاوض الءنا>ء ة الاتدى تلاكم القضية التسى صو بدسدد التقناوضش /: 
ومن تا فقد يكون مناسب! العرض لخصائص الافاوش سي كل مجال من همده 


المجالات ؛ وعلسى التحو التالى: 
أولا : التفاوض فى المحالاتِ التجارية والاقتصادبة 








وهى من اكثر واقدم المجالات الانسانية التىاستخام فببا التفاوض بفاعلية 
ونجاح » ليس فقط لتصريف الفاكشضي فى الاثتاج الزراعى أو المنحدى أو الدناعى ولك ءن 


؛ نواء كانت احتياح.. .اك 





ابذا لتأمين الاحدتراحات المختلخة الانسان وللمزرعة وللمد. 
3 أو استبلاى 





بسبطة أو رأمااية ٠.‏ الخ ٠‏ 





كن 





ومن شم فان التفاوض التحارى والاقتمادى أمر لعي ق بكافة سوائب الحياه :د 


وهو أمر مارسه الاند ان الرداكىء ومدازاليه..ارس حتى اليدوم ٠‏ ويمكشن لنسا 


تحديد أهمم المجدالات التحارية التى ب -تخدم قيبا التفاوض فى المجالات الاتب 





٠ نشاط الشراء وتأسين الاحتنياجات سن مستلزمات الانتاج والمواد الخام‎ ١ 
نيل‎ 


وتحريف الراكد والعادم والتال.ف مسن الدواد الخام ومستلزمات الانقسساج ٠‏ 


كاب يعياظ المع وقسري لل الغاكاش سن الدنتجات انه المقم . وتحيت | 
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نخاط التمدير لمتتجات الشركة للدول المختلفءة , وللاسواق المخة 


5اكل شيدة الندؤل؟ ولامستورديق كلمن داقال قذ ةا لواف 





5 - نشاط الاستيراد من الخارج » منذول مختافة . ومن مناطق انتاج مخ 
داخل هذه الدول . ومن ركا ات وذؤتاافة داخل هذه المناطق: ٠‏ 


ه. نفاط الترويج للمنتجدات أو الخدسات التى تقوم بانتاحبا ؛ وما بتشمنسة 





من ممليات تف اوض معكل من :2 
3 وكات الأملان: وكالاث بوث الاصلان متتترى وتصدويئ وباقل 
الاعلان . المحف . المجلات ء الاذاءف ؛ التليفزيون . السين سا 
منتجى وموزعسي شراشئط. الفيديو ٠.0-٠.١‏ السخ ٠‏ 
١س‏ نشاط التوزيع للمنتجات والخدسات الشى تقوم بانتاجها » وما يتضمنيه من 
عمليات تفناودر ع كل مسن :م 
3 تجار الجملة .تجار التجزئة ؛ الموزصين» الوكسلا؛ . مثدوينيسي 
ورجسال البيع. كار الممتبلكين ٠06.6٠١‏ الخ ٠‏ 
لا نتساط النقل للمذنةتد.ات دن مناطق انتاجها الى دناطبق توزيس سا وارءتملاكبا 
وما يتضمدعه مسن تقساوض مع شركات النقل السيرى والبجرى والتسرى والح.سوو 
وامحساب السيارات العاملنة فى هذا المجال حول شروط النقل وتكلفتسة الخ 
4 نششماط التموسل وما يتضمنه سن نسرورة توفير الاموال اللازمة لادارة الندساط 


اأذى تقوم به . وما يتطلبه بن الةّدام يعمليات تثاوضش سع )ت 


3 


دكن 


3 أمحاب المشروع ( افمراد : شركاك » صيكات | الد.اهدين الحجدد ٠‏ 
البث وك والجد ارقف ء شركات تتوظي 3 . الامسوال. وحص المسؤرديان ء 








في الله 










ملك يينء وبعش الموزعين ٠٠٠‏ الخ ٠‏ لا حصول عادى الذه ويل 
آله . 
تخاط. الانث. ات والتحديدات الخاصة بالشركة ؛ وما بتكمنه 


ع حو او ا تن 


1 شركسات المقاولات العاسة والمقاولات: المتخصم_ق, من مفاولى0 - + 





واقامة واعمال : اساسسات . هراكل » تركيياء” » تخطيباث ؛ ف 








أعمال كبرياكبة » مصاعد » تحب زات تكييف وتدة 


3 ورد الالاث والمديدات » وسا بتشمده مسن عمليات خدنات م ) 





بعد البيع» وعذلبات الحرائة » وعملبات النمويل الايجارى ٠٠١‏ الخ 





٠ه‏ نشساط الاقراد والعلاقنات العمالية مع العاملين بالايركة وما يتشدة. من 


#توفير عماله مدربة ومؤهلة وقنادرة ؤراغبة فى العمل لسدى الشركة ومن 


خثلال اقنا»هم بسياسات الدوظيف ؛ والتعيين» والنقل والاجب.. 





ول 


والمرمتابت . والترقيات » ونظم المكافآت سواء لنهابة الخدمة أر للدداش 


1١‏ ناماط الحصيول على حقوق الانتاج . وحقوق السعرفة » وامنبازات العلا مات 


التجارييةء وم راءات الاخنتراع » وهدى تمشل مجال هام ممح مسيالات 





التنفاوض الخجارية حديث بتم مفاوة- فك محز>؟-.رى حقسوق المعرئة وبراء اث 
الاخةاراع ودعرفبة العواء ]م الحاكمة لا..:_لال هذه الحق .وق 


وكيفيدة التأثير عليها وبفاعالية ٠‏ 


15 ب نضاط الحصول على التصاريم والموافقات والاذونات والاجازات الحكومبة 


مشل مواففات الموسات الحكوميدة التاليسة : 


مملحة الشركات : «بكة التأمينات الاجتماعية . مصلحة الخراائسب 





وزارة التعدير : وزارة السياحة ؛ وزارة الدفياع ٠‏ مملحة الممباحة ٠١‏ 


0 


نى الطاقة الانتاجية واليبعية يأو ما يطدق عاي..له 






العا و وقكة 





يءة العاطلة رغ سم توفر كل مقوم.ات 3 


تمن التنذاوض مع الشركات الاذ رى» لتأد ير جزء أو كله.ذه الطاقة 








ة المعطلة مثليفاكض, سامات العمل على الحاب ب الالكترونى 





فاش ناقات 


ل المعطالبة فى خْط_وط الانتاج : فاك ف ناف .اث العمل 


فسى المعاه_ل والمذتبرات. واجبزة البحث والتخطر. ط 








5 نشاط الانتاج ال 





وااتعاون فى تقديم الخدد ات ء ماثئل +التفاوض عا 
سلعة مشتركة أو بالاتراك معثركات اخرى» أو القام يتحجمي ع”* 
منتج لشركة اخرى» وى هذا اللمحال ينسم التفاوض حسول دقف .._وق 
وواجبسات ك ل طرف . والمزايسا الت تود على الطرة. 
التىلايتعين نجاوزها ٠.2.٠0‏ الخ. 


8 نتساط من عالاتنصسان والاقنراض والاستثمار ونىكل هذه البمليات يتم 





بن الست تذود 


التف .اوض سعالموزعين . حجبعيات الاستبلاك . البنوك , شركات توظبيف 
الاموال. الشركات الاخضرى التابعة وفير التابعة .0.00.0٠١‏ اللخ ٠‏ 
١‏ التوافق مع ما يتطلبة المستبلكين ومقتة 


يستدهى التف_اوض مينجدءيات حماينة الم نم الكهواليش.ات المشرفة على 





ات حماية البيكة وهدو .نا 


البيئة وقواعد مذ عالتلوتث ٠.0.0.060‏ الخ ٠‏ 
وبسفة عام ة فسان للقتف اوض التحجارى والاقتصصادى خه.ائ معيذ_سة يتص كف 
بم.سا ويتام قى اطارهصا » وبتعبين الالحسام والاحاطضة يبا لكل مس نيس تل 


بالتفق_اوش فى هذا المج الء وز مكن توفيحبا بالشكل البيانى التالى : 


باه 


خاقس التف_اوض الالتعتانق 


سجقحجين عيضن حمائهدي 
»و التفساوض حهبأ] 
الاقتمادى 


























وت 'الكاكل رن وذتات كل طيوفة 


قالطرف الاول اذا كانت لدبه رغية فى العراء ٠‏ يم ب أن تتكامل دعبا أيضا 





#الظدورف الكاتى فى البيع» بحي يكمل كل منيه | الل سس : 


وتكامل دعي أيشا ييه 











الدقوق والالتزامات : 








بجب ان بكون هناك 3ناس .با فى الحقوق والالتزامات لكل طرف من اطراف 
ال ملبة التج ارية أو الاقتصادية المتفاوض م .أنها : بمعنى ان هذا التناسب 


ينحسرف أبذا الى عملم ة التكافمء أو التعادل بين الحفوق والالتزامات الجا سه 





بالطرفين المدفاوفين بمذنى ان يكون محور العماية النفاونية يثم وفقا للمعادلة 
التي 


اج الى حقوق الطرف الاول - اجمالى التزامات الطرف الثانى 
اجمالى التزامات الطرف الاول- اجمالى حقوق الطرف الثائ.ى 


ودن ثم فان أى اختلال فى هذه المعادلاكت معناه ان أحد الاطسراف قب حمبل 
ماءى أكشر من ما يستدق له وهو وضعظ الم يتعين تسدويته بالنفاوضض وه 


1 








وال 





ايساد الحسفقه وعدم ث فرذها » فخلا من 





نطاع الحله التحاريب 8 


مستقبلاء 





"أب الاتسا دين قدرات كل طرف من أطراق. العماءية الة فاوفية : 
فعلي:سبيل المثال اذا كانت قدرة الطرف الاول على اتذاع ٠٠١‏ وده 








من وح.دات السلع : فانه فى ذات الوثات يجب ان 


اقيق يعي ودرات الطوفة الإشحو 


عملى! 





نوعب وتستخدم ال ٠٠١‏ وحدة المنتجه والدكيسن 


مم 


محيح والااذا كانت العملية التفاوفية تتفمن وجود طرف آخر خقى لا برغب 


فى اظبار نفسه وبستخدم أحد الطرفين للحصول على ادتر اجاته وتأمينبا دون 





وم بالتفاوض المباشر [5 فذه الادتياجات ٠‏ 








وتستخدم هذه السياسة فى اثذاء الازمات الافتصادية ؛ أو حدوث تو 


أو حلاف بين الطعرفب ال< 





وبين أحد ظ رفي ال"فاوش ٠‏ 





ا ل 


الذى فرخقت» الدول ال 


دال فى وقت الازمات الاقتصادية والحمار الاتتعادي 





ملو هدر قوتباية الكمعنات وباب التتهسات + 


عملت مدر عاى تأمين احتياجاتها من السلع الدنتده فى هذه الدول على وسسطنا » 





أت فصر 


فى بيروت يقومون بخرائها والتقاوض مايها بأء.ماكيهم لد 





كنا امتكسة «الكرافة واجران تك الأعالوت للحجول على العايت. 


والخذاء أيضا ٠‏ 





حبث يجب على الطرف المنتج للسلعة مراعاة اذواق الطرفالاكغ ار 


بلك ال لعة ؛ وكذا مراعاة ما يناسبة من حيث خدسات التوزيلع 





3 





#العزريج "والسبفقز لل لديم اونما تق الزهم الذي يححفق و الاك 
التجارية : وبمعنىآخر تصبح عملية التفباوش ببن الطرفين محورها معرفية 
احتياجات ورغبات وقدرات الطدرف المةاترى وما يطلببه من توافر مدموعة 
الامتبارات الخكلية فى السلعة التى تشم : اللون» الحجم ؛ الظعم : الرائحه » 
التمميم ٠٠-٠‏ الخء والاتبارات الموضومية : الجسودة . سقدل التسسسر ؛ 
معدل استبلاك من قطع الثيار ؛ السعر . ختدمات . ما بعد الببع ٠.0.٠٠٠‏ الخ ٠‏ 
والتوافق معبا حتى يحدث الاثباع وينحقق الرنا للطرغين 


٠ المتفاوذين‎ 


6 


0) 





حبت ان أ ظام أو نين يقعء ل ى أي هنم ما معناه فى ذات اللحظة مزابا 


غير عادلة أطرف الاخر » ودن ثم قانه من الصد تحور أن ب" اتفيسحاق 





بحتوى على مثل هذه اله .روط قدر العادلة ٠‏ 





مع الفظروف والاوضاع العدر١!ه‏ بال ملية التفاوة ايم : 





ذل!ة. ان التف.اوض الت 





دارى ععلبة تخد ع للم شرات الدجيطة بخسدة ونان ثم 





يدسب ان يتم الدب .ف مع هذه الامو» 








رات والظروف حانى يتحقق لدف |( فاوف. .-ى 
لت رعه رجه وؤزلة ومح كيت نوهل المدوا فل لدو كرف اكوا لجا 2 
ومتحكمه فى ير العماية التفاوضبة ٠‏ مثل النواحى الاقانودية والاجةهاعببتب...-ة 
والاتتصاديذة والسيامنيةء 066 .0ه الخ وو برا ل ل 
تجاهلها أو التفائسي :عنم ! باعتبار انما العوامل المحيطة أو الم ثره بماى النشاط 
التجارى والاقتصادى المتفاوض بشبأنه . ويخاف الى هدذه الخادية أيضا خاى...ية 


مكملة وهى : 


خامية المدروقهم : 
وم 1ن 

والمروضة هنا تدحرف الى ما ثم الاتفاق بخأنه حيث يحب ان تحتوى الانفاقية 
التى تم التوصل البيها لك المرونة فى تنفيذ الالتزامات واثتماء الحة. .وق 
تحبا لأى ظروف طاركه تخرج عن ارادة الطرفيين " النوة القاهرة مثبلا (1) " حتى , 
يمكن الذكبة . معها وتنفيذ الالتزام الحتفق علبه بواء فى اطارها .او بعد انتب باء 


هذه الظسروف ٠‏ 






ة الفاهرة ويقمد بها كافة الظروف والعوامل التى يجعب النسبوه بها أو 
عبا وتوءر على تثخيذ التداقدات مثل ثورات البراكين والزلازل والاماصير: واعمال 
ب العحيان الءهنى والتمرد والاثقلابات العمكرية والاضرابات الدمالدة والحروب» 


١‏ الخ 














+ التزامن فى تففية الالتزامات: والحصول على الحقوق, : 





بدور ماع شديد الفاعدية 





حيث يقوم عنمر اازمن ء وعامل الوقت » والثوا 


فى المفاوفات ااتدارية والاقتدمادية وينصرف هذا الدور الى النواحى الأنبة : 











١ *‏ تاربخ بدء التنفيذ لعا اتفق عليه فى المقاوف ات 
“د تاريخ انتباء التتغبذ لما اافت علبه فى العف 
1 كوبا انقتق افيه فى ماني اونا وت مكاي 





الحدول الزمنى لكل التزام تم الاتثاق عليه ؛ وكل حقوق ذم التوصل ال.ب...ا 
للطسرقين ٠‏ 

» 0 الحجزاءات والعقوبات الثى يتم توقيعما عن كل تأذبر فى تنفية الس تزام 
أو حق اتفق عليه فى الععلية التفاونسيه ٠‏ 
ودن ثم فاته لنجاح التف.اوض التجارى والاتتصادى يحب ربطه بزمن معبن بكم 

تنغيذه خلاله » والا كانت هناك معوبه فى تنفيذ الانذاتيات التى تسيفر عتبس.ء- 


عملية التفاوض ٠‏ 


الرشغادة : 

حيث يخضع التفاوض التجارى والاقتسادى للحسابات الدنيقة لكل سرف 
من اطراف التفاوش التى تتناول حاب كل من التكلفة والعاشد ؛ وتحليل شامل لك( 
عنامرها ؛ ومن ثم فانه لا مجال ابدا للفسارة المحللقة فى مثل هذه المفاوشات بل أن 


من النادر جدا انيكون هناك أى خسارة حقيقيه لأى من أطراف العملية التفاوفية ٠‏ 


فكل من البائع والمخترى يمحثان من الربج أول,ما من الجىول على كمون السسابدا 
أو الخدمة التىباعها والذى يغطى تكلفتها وهامش الربج الذى ارتهاه . والثانى دسم 
تمكنه من الحمول على السلعة أو الخدمة لاثباع احتباداته والحصول على منافس ١‏ 
الد 





اى تلقتحقق من استجلاكها ومن دم فان كل منبما قد <قق الربح الذى بتيدفه » ومن ل”, 


معرنوء فى 






على انه قد قام بتغطي ذا 





ه فقط الى جانسب <زء ذف-5رل من التكلفه الثابته : وهو فيه . ١‏ ذه 


الت 





الحاله ي٠نبر‏ انه حقق ربم ه؟ث ل فى ذلك الدز» الذى استطاع تخطية 


من 





وقخد ودر خلة اناف الث رجانه 





فى الوقت الراهن - 


الود مخشبدرة: :+ 
أى ارتم اط الذفاوض التجارى والاقتدادي ,اله تقبل » حيث كثيرا ما يتددى 


تماق التفاوضي الدذقه القاكم 





دلا ء أو العملبة التذا 


دية الحالية الى آأف اق 








قات المستقبل . حيث تسبح الصفقة الجارى الذناوض بهأنها مجرد حلاتقتة 





اببعة ومنناصيه من الحفةاءت بين طرنى التفاوض ٠‏ 
. 4 بين كرتي دحت 


وفقا لذلك فان إعتبارات الم..تقدلى » والاحتمالات المستة.لية تقوم بدور هام 


0 





بير ونوجيه وتح ديد مسار المملية التفاوضية بل أن كثيرا ما يح.دث 


ان يرتفدى أحد الطرقين المتفاوضين التنازل عن بعش الحقوق والاءتيازات الحالبة 





فى سبيل تعويضسها او الددمول »ايها مستتبلا . أو فى سبيل استمرار العلاق. 
التجارية والانتصادية معالطرف الآخر فى المستتبل والتى من خلاليا بالطرع بونى 
المكاءب التلاكلية + 


توازن المه.الح دين الاظدراق. المتؤاوضه فى العملية التذاوضية التجارية والاقتصادية : 


فلب من المتحمور ان تطفي مد.لحة أح. الطرفين على مصالح الطرف الآخر» 


والا كانت دافءا للطرف الاخر ان يعيد حسايات من ديد وأن يخطط لومع العراقيل 





م أى فر » للا #قام من 


الطرف. الاول فى العتقبل وتعويش ج ارته ء أو ال-: اق أ 


بهذا الطرف ٠‏ 








وأيا ما كان فأن التفاوض فى العجالات التجاربة رالاه: 


دده » قفا وش 





وتفاوش فعنال » وكقق » ويحشاج الى عبارة فاكقة . من القاكب .نين بالاف. 


نجدسال: 





٠ التقاوفيه‎ 





كما انه تفاوض لا بجار. م الا المت مين من أمسجاب المعرفة والخيرة 


والموهره حتى يتجةق المي.ف النقاوئي بالج كل والحورة : والمحترى واله 





والفاعلية المطلوبة - 





وهى عملية لب حسن الاختيار والاعداد والتدريب . والتحفي رز 
للعفاونين» وكذا ذرورة متابعة الجيد النفاوضى عن كشب » وهو ما سب..يلم 


تناوله فى اجزاء أخرى دن هنذا المردع ٠‏ 
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خانيا : التفاوض فوالمجالات اليائبية : 





تتجت العجالات السياسية . بخاصية التثير الداكم : فليبي دناك حاله ين 


كو الحكويناك 





الا :غرار التى تتسمف يهما النواحي السياسي ة : قبيى 





يرد بتسبر الاسراد ء وحمي متغيرة مع الزمن : وجي متغيره. مع الاحمداث 





سم ينسف التفاوض فيي.ا بكونه ركيزة أساء؛-ة من ركائز العسل السياسىي 








وتعمطل العفاوشات فى هذا المجال على احدات شكل بن اشكال الاستقرار النسبي 


ولشهرة ممينه من الزين : حيث به .اول كل «إسرف سن الاشراف وقسع وتحدي سم 





حركة الط.رف الاضر ء داخل امار معسين بن الالتزامات والواحبات تجاه الشرف 





الاخر دقابل حصوله عامى حشوق ودزايا معينة طالسا التزمببذا الاضار ٠‏ 
ومن أهم المج الات السياسبة التىب تخدم فيبا التشاوض بثاعابة ما يلى : 


١س‏ الترشسح للانتخابات اليرلمانسة وغير البرلمانية . حبث بشم التناوم 


3 





المسرشضح وببن الحزب الذى ينتنى اليه لاتناع الصرب بأهدية ترشتحسه 


وأهمية تمويله للحلة الإندخابية : وائذا 





اع مندوبي الدواشر الانتخابيسة 

بأهمية عسل الدمابة الاتتخابية له » وافناع سن ليم حق الاتنكاب بأسيت 3 

اختبساره لي ليسم + 

؟.- المفاوف.ات بيسن الاحزاب وبءذمسا البسض ن «دث التكثلات الحزبية ٠‏ 
وبيذ,.! وبين وى الفغط. وجماعات الرأىواصحاب المقاذد ؛ والاقئي_ سات 
والطواكف» لتشكيل نكتسلات ومحالفات١11‏ 

نت بين الحزب الحاكم وبين الاج 


غيبوا فيان لسكا نيه اس 


رض متسين أو آخسر ٠‏ 





اب المقاوذ 





التنقيذية للدولمة » والاجيزة 








ة الحزب وتبنى برامجه وأددائه 








وااسدى الى تحتيتبا وتنفبذها دون معارية وباةتناع ويفا 
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بم البء. ص من أل تتسسق اعماليم وتدفيساة 





#.. المذاوة ناشتبكن ]ل وزراءز 








ج ذه الق رارات 





راراتدم . دون حدوث أى تعارش أو عدم توا 


فين "الأنفاوة باش عيكو اكوم قوعي 11ل يدش أى رون لوقه النايقة وبان 


وين ادكو اللاحقة ين امكل 1 





الحكودة اأقاكسة ء وبين 








تبنىذات الاولويات وتنفيذ ذات السماء..ة » واسمتكى ال الامش رون ات التسى 
يق + ولحت ذات الاتجاه السابى ٠‏ 
1 ... "المفاوذ ات بين الدول عشبا ابعش من أح لى حل الم و 





وا 





الروابط. واحداث تسوع مدن الاتر< اء والاء.ة 


7.- المفاونات بين!!! دولهوبيين فادنا السرأى والتجدات واصحداب النذوذ 


الاعلاء.ى ووساكل الاقلام الجباهير: 4 ومخررييا ن.ن أجل توى بعاالح 





الدوله والدثاع عمن وجسة نظرها ٠‏ وتأييدها ومن أجل تكوبين رأف تام 
مامد لقضاباهها ١٠‏ 


4-- المفاوذيات الاتى تعثب العمليات المكربة بين الدول ويعثبا النفيض 








مسن أجل ايتاف اطلاق التار والبدء نى حل المنازمات سلميا ٠‏ 





1 العقاوت ات بسن الدول سن اجل احدات تكتلات سياسية دولبه لمواجبة 
اطاراف اغرقء ومن اج ل متع اخ لاف وجببات لمراجيية هذه الاضراف ٠‏ 
٠‏ ب المقاوذات بين ال دول بعذيب] البسنى سن أجل حمابة مصالح دواطنيبا 


وركانافاة الإحتيقين واللكولالتكرى”: والشماول عات حقوتتم زدادي سس 





الحةق-وقء وعت. اتفاقبات التدويض وحماية الاستتمارات الذامة يهم ٠‏ 





والح 





ة ان لم ذا النضوع من التفاوض خمائحي لصيقة به . ويجب على المفاوض 
الذكب الاحاطة ببا . حتسى يتدكن مسن انجاح مفاوفاته . ويظبر الشكقلل 


التالبىأد.م د ذه الخصاخسسص ٠‏ 


6. 


1 


أهسم اؤداكين التقس ناوقى السياء دن 


اعدو 2 ميا 2-1-6 
اه 


لكبو 


















لمك ةا 


الابتكار والتحديد 














لنادسندنا !ا خكل! 
مسن مح الات التفاوش ؛ والتى وف نعدرض لبا بايجاز فينا يلى : 


اب الحتهةب 








لايمارين التقاوض فى القضابا السياسي 










جارد الدلوين لماك دة التفاوض ٠‏ حل لاه وم وري رت 





.ل العلاثة ب ن الطر كلاحنا يدرك هذه الحتبقة 


قن 





وبةوقف عا يما 





بان اذا لا مقع دن الانفكااك 


ة الجادقنة فى العدل فياناارها + وأن 5 





1 


دن التزاماتبا س.تقبسلا أو تعديلها لت 





٠ الحتيفية!:.هسا‎ 


أن الحيروسية: 


للتفاوض السياسى ادبابسه الثسى يجب الاحاطه يبدا » والشثعرف علببا بد 
تحديده وتشخيسبا بدقه كاسلة : فسن معرقك هسذة الاسباب يمكن معرئت .3 
العوامل الموشرة علييا . وبهرنة ايضا المحددات الشى تشيطر ملسي 
التعاسل دعبا : وممرنة الادوات التفاوضيءة المنايبة التي ب._وف تتخد سسا 


فى السيلية التفاونية , وأكثر من هذ ا شعرنة كبفية كسب المواقف التفارضية 


وتخطيط وادارة وتوجيه سار العسل النفاوفى ببراصة واقشدار ٠‏ 








التقاوضي السياسى يرتبط بظا روف اللحظة ويمتغيراتيب] وعواطلبا ؛ وأهم 


كعذة السواك وها ولكسن؟ 





8 دسعدى سيطيرة وتنسوع وقوة الابدباءوجي سات اله 





* بدى تواة_ر الاستثسرار اليا ى والاحتماء سس سس سسى ٠*٠‏ 


»د سدى توافر الاستترار الانتصادى وحسنأر سو الاوضاع الانتصادبة ٠‏ 
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انلق 





فب وا كتلاه 





م1 


ا ونزاهةه وحب..ادة ٠‏ 
وقد وة تنفبسسذ الاجكام واحتراديا ٠‏ 
-: الارنب_اط والاتىالفيات ال 


ا 








0 ام السيا بي ووذ وحه وتجاح > ذى معالج. 3 


المشاكل الداذ. 





ة والخارجيسة ٠‏ 





ولط ماك عوامل نخدرى تؤثر على خانية وظعروف اللحظ د التفاوضية » دنها دا: 









طم عة اله وفف. القفاوةسى الاثم الآ . والمتوقع ان يتوم عقبلا واييما ال 





وهل ببمكسن | 





لى هذا الموقيف والتخطيط. بشكل دا لثتريكة المنيخ التقاونسى 





وا نكا نال راعت_ذادا لتبول مطالبنا 


ف الأخنر على تعدبل موقفه وجعله ] 








والأنتساع بعداهييا وتبنيها وتتفبذهنا من دانبه أمأد د سن الافكل الف اوش الان 





وتهورا عببق ا عتسير الظتروك اتلحف 
سود 2 ر رو 





5 التلسون : 





اللجسواي لقتنا وف السيا.سى ارتباطات دائصة . أو دداقات دائسة سوا » سين 


الانراد أو بودن السدول أو بين المنظسات الساسية بعفبا اليسضن . ولكن القاشسم 





مد لاهو المسلحرة الظارفية والوتتية التى دعست الي هذا الارتساط ٠‏ 





رسن ثم فائعه سن واقسعالمصلحة أو المصالم بام تحد..د الموائت ال مدل 





تلبها 





ا 





ترف سن الطسراف التفاوضي » اذو يتوافق ١‏ ع مايطلبنه الط 





3 0 
نظير الارة.-اط بمه أو نظشير ما سيقدسه اليه فسلا 
1 يجه1و نوي 3 


مزايا ومصال جح ء وتحوييسك 








باجح تيدح سيول واتجاهات. واراء ومدبالي وأهداف دمذا الطرث ١‏ ذ.اذا ما 





المداحة أو 





تيت المزايما أو:ةعارفيت مع ساهو مطلوب »كان علنتا أن طرج 
عمسن ه.ذا الارتباط ٠‏ لان الامتقرار فى هذا الارتباط ..دكون سمناه شررا شديسسنا 


وبالغا ق . يدلى الى حد النهاية المؤامة بالنسبة لنا ء ومن ثم نان عليذ! أن نه سي 





حاددرن لدماية اننسنا اليجست عن اللون الددب-: المناب والتلون به وسسرفة حن.ى 





تكبيف مع الاتجاه اللونى النائد ولا نكدون عادر اغت 





والقخنا 








نيب 1 





عادة مدا يتم تغليف التفاوض البانى بطبقة كثيفة مسن الدما + 
والدعابة المنادة لتغطية الفوازع والرغبات الحقيقية لكل طرف من الاطء-راف 
والنى لابعاسن عنما ,دا ء بل والتي عسادة ما بيثم كتابتبا فى ملاع .سق 


فق بالمعاهدات التى بوقمها الطرفين » ومن شم تستخدم ف سي 





مجموء-ة سن الدبادي؛ والاحداف الااتية العابية كل : 


© عميينة امعيف التحكلهم العاده 01 
«) خدمة التعايش السلمىبين الاسم والدعوب ٠‏ 
*« ار السيانسي والاجشياى.-لى ٠‏ 





* 0 اخديةحة ون الاتسان واحترام هذه الحقد 





8# الارثزت اهبالفة بسر الاشائييىه 

« | محاربة الديكتاتورين ونشر الديمقراطية ٠‏ 

»0 محاربة الانتضلال واليظية الطبقيةلرأس الال ٠‏ 

0# الارتقتاء بالمستسوى الانتسسادى والمعيشس سي ٠‏ 

ونستخدم فى ذلك الدعايسة نى وساشل الاتسلام الجماهيرية بشكل كبير لتحقيق هذا 
البندف العام التعتيمى والذى يقطى على البدف الحقيتى الذى ن.مى الى تحقبقه والوسول !! 


1 الاجبار : 


لايم التفاوض مسادة فى الاسور السياسية كأمر تلقاخشي» ولكسه فى كثسير 
سن الاحسوال يتم وفقا لجنْتوط ذاعلية وكارحية شار على الطرفي نار ولي 
طسرف منهسا سن جانسب الطسرف الاخر » ومن شم فقد يكون احد الاطراف مدير 
ستدد أو مسير مبيأً للقبام بالعد ل التفاونىأو لايدتلك مقوماته ؛ وسن 
سم يرشب الطرف الاخر فى الاستقادة من هذا الموتف لكب البولات 
التفاوشبة معهذا الخصم . ومن ثم يلجأ الى ممارسة كافة انواع الشفوط ا اجبار 


هذا الطيرف على الحلوس الى مائدة المفاوفات ٠‏ 
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وتكتاةة 1 وم 








اق ادك تتطار يي مو اهل إلا عصاوق 





قن ادواقة 







الى تاعفد العداوتن؟ 


بق لدرأى العام العحبط بالقفيسة التفاوفية ٠‏ 





نساع وقبات وتفساوضن جديدة لددار.ة اميل الذغاوف 


٠هائاذو‎ 


حالم يي 





:فاوض السياسى باامناورة : والاستعداد والتحفر الداشم ؛ حي اث 
لم التخطيط لونع الطرف الاضر فى موائف سن خلالبا بكم امطباده تقاوتيبا 


نوف الصير #حافكيت لتكرفية كاكنة ال جد روت 





التعى بسر بها تماعد على النجاح ثنى المفاونسات السياسبة وتحقيؤ اليبس دف 





4ت الوا 





كب ا نسم 





ونا لاببد ان يكون «نساك دافعه_ام للتفاوض اليا.سى وسن 
أخسد الدوافع التى تستخدم ضى ذلك . هى مقدار الكسب أو العاشد أو اللمزام ا 
نسراء الطسرف الاخر باكظيسار 


تذبيا الآنوفسورا وقبل أن تشبسم» 








عن التقساوض ؛ وممن شم فاه لابسد. من 





أن قنداك معنا سائحسة يجب عليه أن 





ا التفاوض السيانى يتصميم مجموعة دن الحثريات ووفمها فى قالب مناسب 





خديد الجذب .كفل أراء ذا الطرف وحذبه الى مائدة التفاوض وقبرل:تائج المفاوضات ٠‏ 








التفاوش السياسى يخذ عيالندبة لاطرافه الى عدد سن الاولربات التسى 


يجدمدها كل طرف وقد تكون هذه الاولويات مرحليةبحيث يتماه. مادة 








جرتي با ؟. ل فترة سن ات ء وقد تكوندائبة ٠‏ و 


ون كا كه نإ الاوكات السر وسو الجا يت 







ركد لله الكرقوى جد 


#مليية الحفاوش ء أو اذتباز قرحة عامل وكة فين الانتقادة ممع دىالعملك سق 








التذا حيصا لحا به الحالة ٠‏ 





نيءة وادارة الجوار أو ال راع الذنا 


١1س‏ الخداع : 





تعمد التفاوشى السياسى: دربا من دروب الخداع امسر حيث تختنى ونشوار: 
ممه الثوايا والتوازع الحتبقية لكل طرف سن اطرائه : فنا اقب كلل 
منبما دن شاشر طيبة تجاه الضرف الاخير ؛ ويرجع ذا الى تكتيك التنويه 
اذى تع سيفية ملرية كمسل لما وض النياكى ماكاش ان روح الساول بسمق 
الاتنداء . وزوح المحبة بدلا من البغناء» بكون عاسل كام تى كسب تأيسسك 
الرأى العام المحيط واستخدام قوقه الشاغطة على الضرف الآخر للتنازل 

عن موقف» المتشدة وقسول العم روض عليه , والذى تسد يكسون نسى الحتيتسة 


تجايته أو المسمار الاول فى نع شاو تابوت وجسسوده ٠‏ 


: الدافعية‎ ٠ 


بحتاج التفاوض السياسى السى تسوة دفع دتسرة وبحجسم مسين حتسى يحقسق 

أصداقه ؛ ومنتم فانه من البديبات والمسلمات فى الدعلية التفاوقية اساسيه انه 

. يتعين تسخين القنبة النفاوضية السياسية بشكل مستمر حتى لايجرذبا تبار الامسسال 
وبيطويها بحر النسيان: وتمحو من ذاكرة التاريخ ٠‏ وبلجأ رجل التفاوش فى سبيل ذلك 


الب محدة اكالسه اهكينا - 





وقد 


افت.. .ال الخلانات بالازسات التكلية ذات. المظير العلا 












5 ققط ١‏ 
ققط لاطراقها بل ولانالم كله ٠‏ 
0 فعوادينوات العلاقي 3 ع وإقكارة إل 
ىا اواو 1 واشؤاال رطم له أشرى الي + 
* 


د 
يطلب أذكارهم وارا 





<'اما . ودورهم في الأتاع للطرف الآخر بخرورة 


حل داذه الققيية ٠‏ 





را من أن العدسل العدكرى لانصيسل فيب ال خض الى الاسف ب امتفاوض 








ما تكون توة الاظيراف التدميريسة داثعا الى البدة قلسلا سن 





استخدام الة التددير الى اللجو تلحلد.ات التفاوض ريثما 





تنظارا حتى يتم تمديجح 


الاوضساع أو لاننقاط الانفاس أو لاقاعة حالة سن حمالات الاننرخا' يي 





ن أهم د الات النفاوض ال كريسة !١‏ يلسسى ١‏ 








1... مفاوئسات الهد سل بيسن إلا 





واث الستحارب.. 


* ب دفاوئ.ات ابحسال الاعاشة والوتءود والنذاء للق 





امم دق وا 





يعالأسرى وتبادل الجرحي والحصابين ونقل الموتسى 
والبحسث تسن المفقوديسسن ٠‏ 

> .د مقاوف_سسات الح ساورات المكتركسية ٠‏ 

ه مفاوئات الانتاج الدعترك للس لاح والذخسهرة ٠‏ 

1ك فمقاوقات الحسول ملسي ال لاح وتجبيزاتسه واسداداته ونطساق 


ومحسالات استخدامسه ٠‏ 
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ا مشاوكبات تبادل المعلودات السكرية والخدمات الامنييبة ٠‏ 


هت ماود ات المثاطسق المتزوم.سة ال سس الاح ٠‏ 
1 مذاوفسات برامج التدريب والتعليم والاهجدان الع كرى 
والاستعانة بالخ .برات والكسوادر ااسكري ست 2 








٠‏ - مفاوفسات الاتثدارات العسكرية ونقديم الخدم سات 


العورب ة العرية ابيبح ؟ 





يتف الا ة اوض ف ى هذه المحجسالانت بعدة حقاكق أهمبسا ما بظر..ره 


السشتكحت رز كحي 
ع 


تساك القناوض تنئ الع ] لاك الامتعر سه 

















أ 


إخلبر هذا الشكل أن دناك ثلاث سفات امانية يتف بيبا التفاوضش 





فى المجالات العسكريذ يحب براعات! واحترامها والعمل تى اطارها حتى يتم 





التفاوضي فى الاطار زالخكل المطلوب ويحقق 52 وسؤق مدر ا 


اقهدها وأعرج ”جني حرجا نجه اق 5 








امناو سات الدركريه بالجروة زاك 






تجا أو ها تم التومل اليه 








فةة م الاشارة السى مسا ثم نى التخاوض اشارة عامة الى الاتحماه الام وامتط يدام 





اعديرات وجمل عاسة ذات الناظا. وكام اث مطاطة لانشير الا للاتجاهات العامة 


الجحدو اتوخداحيا اراس لازرع البح 





حتى لاتخرج اسرار الدملية انتناوفية الى دن 





معرفتيم بناتائح .با . ومن ثم تتعا.ى السرية بحانبين اساسسين اولبما ها يدور 





نو جلساث التفاوض ٠:‏ وثايبسا سا تسم التوضل !لبه صن نتاشج * 


اكاتينية > اقباط 5 


يتصف التفاوض السكرى بمفة الارتباط بين القضابا السكرية وثير السكرية 
أخافة ما يتل به بطريتة مباضرة أو غير مجاشرة من المجالات الاقتفادية والسياسية 
والبغرية. والاجتماءبة : كما انه يدعب التفاوضش دون استخدام أدوات هده الفجالات 
كأدوات شناغطية أو ادوات مناورة لاقناع الطترق. الآخر بوجبسة نظرنا الى شىف.ى 
-سكرى * 





السى تحقيقه! .ومن ثم الاستفاده منها فى الوصول الى الجدف الثفاوتى اله ... 
ثالثا : الآمتداد : 
حييث تمتد السفاونات. العسكرية فى العادة لتشمل جوائب اخري سواء من 


مسيم العصل العسكرى أو من العمل الامنسى أو مجالات غسير عسكرية: وان كانسستك 





داكا ايضا تقمل بمصورة أو ماذسرى بقضية الاسن القودى رامتداده الداخلى والخارجي - 





حاتي السو سول كن 





وخاصة ما بتد لبعملية ال 


2 


2د الرلهة رمد جم 





كن ال لد 


اهل امو لسرم 


...رور الدولة الاذ رى يذائقة ٠‏ 3 





حال ما يرزاف يننا وه قا سل 





وترد لمم 000 الخ ٠‏ وقد تدك ده سذه الاتفاك.. 
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الىا مراء دقاوئات كاوليه لكالل 


ركان الدؤلك بسر 


9 الحجبت من اله 






ع 1 3 1 
تفي ونتصسدد واه حيوية له وأسد 5 3 





لكبيعة الخادة به + حب .ث بسم التناوض قلي محيسظ الا رة + 






أو تى م<؛. 
الادتماتسة الاضرىي؟1 تزواج والطسلاق ود_ل الخلانات الزوجاسة . علا س-اءت 
ال<.عيرة ود بلايحتفية جح ب واتكبوراق 552 الخ + 

2 


وبقد. فى مسذا التذ او بسمدة خداكس ومكات يمكسن اط يارة 1١‏ -نسم.ى 


لقتال العام كاك ص وص 


1 


ند الله يكل القع 








ارتباضه نقواصه 


كدوك الجمحارق: 





تلتة بنمى حسساه 


التفخرين :ا لاكزه 





قيوط لالت عمترس يؤشح ري لكنك ل خاضيركة مان تلدبلة الكت * 





* 


ابت ل 





التخاوضي 
رامد 


كنات 


3١ 98‏ 
7 سك عه 


رات التتف_ اوضر ال 





--©) تأشره بالعوائف 





تأثره بالسيول والانحاهاتاً 





كه :كاوه بالسيتكوات 








كدت ع يها 





د 


.)١(‏ اتمال الحفاوض الاندتماعي ب,؛ 





دكي تجح المفاونات الاجتماعية لامد ان شي 


ينآ لايفه. ددن الححتء 





ال..اكدة زى المجكد عء وتعبير المحث. 





أو مد تمع الدولة . ولكنه بقصد ي.ه المج امع اأمد.دا. بالقنء .1 التفاوةم 





اةءعديث قد بكدونالاتى : 








5 مدتم6عزملاء المعرءة 





2 تحت وزبلاء العسدل 


جنا القيرن ٠.‏ 





مجتدع الجيران والمنطقة الى يعي 
حيءث يتأشر الذرد يالمجتسعالمديد. به » وهيكل القيم الساشد وأا سيط ئى 


هذا المجتيع والذى شادك يعدب ان لسم يكس مستحيلا الذ.ر عسي مقا 





والاكاننصيبة التفل أو صدم النجاح . خاصة وأن التناوش ذى القشايا الاجتمامس 





ساد سا تسدور فى اطار ميكل الشيع الساشد أو حول ه-ذا الاطسار ٠‏ 





وليسر شرا أن بكون كلا الطرنسين مؤمضا أو متيعا ليسكا اليكل القيمي: دسل 
انسه المطلوب فتسط التظاهر ,اح-ترام ومراتساة هذا البيكل حتى بشوان سق 


وتنضصح مفاوذاته الاجتبائببة ٠‏ 


(؟1). ارتباطءة يقراعد ال لوك الحضارى : 





للتفاوض الاجتماعس ارتباط ميائر بقوا:.د السلوك الدذ..ارى للخرد واسرتسه 


واللوك ةاعم النذة شاف فيه والرتستو ككبا 8[ واكم ونين أو تله السجمترن 
4 7 8 ك س ْ نِ و | م 





عن ذف- قى المادات الاجتمادية الى فاش نى أطارها ٠‏ ومن 3. م حت بى اذا ك.... 


زافق] لجأو 


الادتماكى حتي لايك ون مرفوفس! مسن المحةد .ع » خاصسة اذا كسان الطارف الاكر 








. اك انوكية ٠‏ 





وتع ال الب الع لتر الهو 














د 





ا ل المةٌ ال فان تشكيل المجالس العرفية لجل المنازعات لازال ' 


محتى الي وم وفقا لقوا.د السلواه ادغارية المرتبطة به . وعا سى 





الم يكون اطراف النزاع أو الخلاف 3 . هد رامجةء هيا الاما. ى 








ال ذى نشاء! قبهء الاانب. ا يحترصا جبذه العجالس : وينزلان ويرذ» ان عسن 





عد اللوك الخاصة بيب ]ا ٠‏ 


اتكاضجهنا رثرآ عبكاية 


والحال كذلك فاوفات ١!‏ زواع والطسلاق : وجل الخلافات الا-ريسة » وخلافات 








الاجهيوان ٠‏ الم ٠‏ وجسىكلبا امور تفاوفية اجتماءية يرتبط 


فيب بةوادك السلوك الحشارى للمجة بيع اطراف التفاوض ٠‏ 





601 ا 0 .حياة الفرد صر 3 


ى المتخمسين أن نرازع الشسر واحدة . والاخة لال بينسم برجسع 





يرت ب 


مرده السى قلاف يديط به الفرد ذاته وستهنامن نمط الحياه التىيعيثبا 





هواواسرشت سواء الى انجبقه أو الشى انتسب اليها بإلمحاهرة أو التى امبسح 
فايلا ليها : 
وتتأئر عملية التفسارتى فى المجالاك الاجتماعيبة ببس ذا الفلاف . أى بتمسط 
حياة الفرد واسرته . والتى تفسرض على أطيرافا لتفاوض قبولأو رفش مسا 
سرض عليبم ١ن‏ اقتراحات. لحل القذي ا التفاوفيسة ٠‏ 


3 عتمووةة المسسزوقة: + 


مي سي سح كيه 





يتف التفاوض فى المجالا الاجتماوية أن مرونشه محسدودة . نظسمرا 
لكثافة المحسدداث الاجتماعية النسى تحيطه بكقلينا ؛ وسسيطركبا ونقوذهت سا 
السذى يحسب الخمروج مفسه 500 بافظية العميطة] فسعرام القت 'لداتحصييه 


واحسترام المجتمع له ٠‏ 





دلا 





ومن شم كسان عاسى الدقاوض الذكى ان #عبى< 








برسم خطقته التغاوفية بذكسا» ب< رك ب تفيد من هذه المح ددات ذيمء 






الخنوط التفاوؤية لاج ءار الطرف الاخر واقناعه بعدالة ال 





مدوال كنت كعاييةة وسافتع وتوايه لجةا1 








عش الانر اده ومس ثم ثان سير م هاوه الال تماء اث تدك 





كسب الحولات التخاوفنية والاجنماء لل .مول ويسسر وذلك 





لد عامج خجلا اعجار 





تلتاتيرهةا لماه 





يي 





أو اقتناع أو توافسق ه-_ذه العتاكد والانتما 





كثبرا مسا تكون للعاطفة اث كبر فوالمئاوفات الاحتمامية . حرسث 





لايحكم القفايا الاجتماعيسة فى انل.ب الاحيان قوات ين الرق.ادة العقك 
وحباب التكلق بن والتعاكد : سل لد يج د اح.د اطراقي! ان تجول.ل بيعييم تلم 


نب اعتساع ى واد سي وعاط تس بم؛ 





التكاليف المادية دنس فى حسدا ذاه 
يحرى عليه ءوهنثسم تدور مخاوضاق هن .ول الحسول ما...ى تسرد تجة.. سد 
هذه الذكاليف والاءب سا١‏ الماديمة ٠‏ 

كسا تسنخدم ادوات اتمارة الدواط ف النفديسة : مثسل انارة ت.وازع حسن الخ 


إأحية الى ء وحسب. العمل الصااسع . والارة النسرات والد بها . والاذثلافا 
و 3 ً 2-04 رامداو 8 


العند رية ؛ والطرقيساتت واإمكانة الاحتمائر .ة . فى اذكا» ال واف المؤسدة توجوساء 





النضمر التفاوفي.ءة أو الصدارة 





ومن أت ..م العواط. ف الع تخدمة ف يه.ذا المجال با يلجى 
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»اطفة الحب ٠‏ 


عاطفة الكراهية ٠‏ 


عاطقة الامج .ءاب 
ا قتبة اليقعان : 


عاافسة السسد ٠‏ 





ل والاتجاها 


يأر النفاوض في المجالات الاجة آعيسة بال: بول والاتجداهنات الهاف .2 





كسل طيرف. واتحاهاقهم 





يكسل سرت متي الاط_رافىء ومن .م م 








مبالدءاء 3 التفاوت: ! وبفاعملمة , 





بكات التف..أوض الاجتحاي 


#رقرمج اباك عع فيج سد 





3 





المدسسول والاتجاهات . ودسن .م يمكسن ااتأثير على الطسرف الاخسر واقناته » 


ذه 


أو مرفة بذشاح شخعيسته الحفيقية.ومى ثم التفابسل ممه سبى فسو؟ م 





50 
وأيسا دسا كان مجال التفاوض فسان للتفماوضي خطوات يسسير ليبا ويصسب 
على المفاوض الذكى الالمسام سا وصعرفتها ء ومدرف-ة منطلبات كسل خطوة 


حتسى بستطبع أن بحةقى أه.دافه التفاوضيءة بسهولة راد ووو فا ستقسوم 





بوراتضووابة التجارءالعاليي + 








اوض العءا.ي خطسوات عملية يتعين القع امم 





ما حتدىبوتصجة.ق أهء دافه الت. -بء اطر 





مح العوو لان 








ة وأن هذه الخطسوات :4 





فاوة أت وخا 





يحم رده 


منطقية ء تتدم كسل متب عب قفن اقديم نثا؟ 





0م التسسم لي 





افداد وتنذبذ الخطسوة التالية ؛ ومن ثلم يصم.هب تج اوز أ :ان سداد 


الخطسوابة :ولك مسن غص و أن متي ا ون أل تشع وي 


يعدا جراكيت 1 





أو قور مبلاسر علي حمسن مير العملية التقاوف 





وعاسى نتائجم. سسا 





المحقق.ة » وبمعنىآخر ثان تراكمات كل مرمداة تبني على ما دم الحد.ول عا 





اتج الدرحلة السابقة , ونا تيم 





يله بالتذ وض عليه واكتس.اب: طب سم" 





المرحلة الحالية . ذاتها قبل الاننقال الىالمرحله الثالية الجديدة ٠‏ وبيسس "! 
الشكل تبح العملية النخاوضية تأخذ فكل جرد تفاونى تشغيلى متراكب - 
النتائج بحسث تهات مخرخات كل مرحسة من مراحىله في مدخلات المرحاة التالم 


ليا ومكدذا وهو ما يوشحة الشكل التالسيىى :.. 





يم 


د كل 


نظام الته ثيل التفاوف س.ى 


عء لابه 








وحن ثم فان عملية الذفاوض هئ عملية «:تلاحقه ومستمره على جدار عبر العلاقسة 


الكن يكنم «ارفى الذة.اوض » حيث ان عملية الثفاوض لأ تنتبى عند خلسسة معيئه مس من 





.اثته او مرحله معيذه من مراحاسه » بل لآن ننارئج كل جاءسه وما تودانا اليه فى نبا»- عد 
كل مرخلةء يكم انترجاعه واستخدامه واخذه في الحدبان م.تقبلا عن .د كل جل -سة 
ح ديده او مرحله جديدة ٠‏ 

الا انه بكسل فى الشباية ان المتفاوض خطوات حاكمسة يتعين اتباعها بث كل دقيسق 
حتى نوه من تحقبق, البدف النفاوضى المطلوب الوصول اليه ؛ وهدذه الخطوات التفاوضيه 


قينا الكل النالكي رونم 











لم 





والععاوفون: 2 








وهىاول.ى خطدوات الدة 


3# الث لاسة شيو واه ب ترف وود 1 











با ء ومعرقة كافة ءا امرها . وعواهابا 
المانتغيرة » وهدرتكزا:يا الثابتة وتحدي.: 5...لل طرف صن اطسراف القذدية 


وانتصن قم مساوق د من 





كيال الماحي العرمبتك :وآلةك :تس لوف كم ل طبر شن اطترافه 
الت اوض ٠‏ 
كبمكق 


تحديد الموقن امنفاونى لاطراف التفاوض 








5 2 
صو م موقشقة 
التشعرف 1 الطشرق الثانئ 


حويف تع وفة رين الشعكل ديك ال وفاكه القفاوضي يكف لعتل صبر مييق 


2-0 


اط_راف التذ.اوض ومغرفة ناذا يرب أو ين دف :من التفاوض » ورثم هيذا 





الققية الاقاوةية قد الاش مسيم 








من كلال ما يعاد أو ما يقهنف غنة هذا الظوفار 
"لاعت هه ]1لمتكور حة تبج الومجول ابي عاو كك :05 الط' وف فاتبه و#تحتصيين 
اجراء مفاوضات أو مباحثات تمهيدية لإستكضاف نوايا واتجاهات هذا الشرف 


وحة يني وؤس ف كه اوقد ديتع ويعشكه كذ افده يشخ الشوى. ل السبدى 





نقطية أو نقاط التقاءأو فهي.م.ه 





الدكميا يفل بار هئ اسع ل العاكدبي: 2 








طرفسى التف-اوض 





فقا ينذا المكبل يق 





اط الاتنفاق بين الطرذين المتفاوفين ل 


الارفية المشتركة . أو الاساس المنترك لبد العماية التفاوفية : ويساعيه فى 





تحديه نقاط الاتفاق معرفءة العصلحة المشدر 


يسن الطرفين 


المتثاوف ين » وبمغة .ىأخسر معرقة الدوافعالتسى اذطرته الءسى الجلوين الى 


فال تريعتها 


بائدةالتفاوض» والاد داق التىب 5 يالى تحتيقبا » فاذا م ا تم تحدي 





نة. اط الاتفساق أو الارئبة | مشتركة تقوم معزلب! حانبا كدما يوقد يها 
انقح لكل ندا محىة 
كيل 


نقساط الاتفاق بين اطسراف التذاوض 


(010 


ار 
1 


5 


3 


عطاقم 7 
0 




















دا 
وادسق عليه الطسرف الإذ 


وتامتخامم فى ه.. ذا العح-.ال 1 








والاطا راف ليمة الى دق 


قدي التفساود ,تقل د ذا المركز تدريصب! لتو 


وم 





«اثمره المملى 8 المذتركة أو الاتفاق 





كه اران 





ى التعاد ل دسع وب ده الداف ا رة يثك 





511 


و م 






ات الت ديه ناف تحدع د المواف-.ذة. 








' وسعرى ة حقيق-ة وذواي | الطمرة.. الا خر ءففلا مما تحقق. 8 المفاوفات 


000 





اف الخال 





تغيسير اتجاهات واراءااط. رف الاذ. ح .ول بدسض »ادر القضية التغاوضي 








2 9 3 
عرو هم كت الماع حم 


لبمدي أمعمكر امتسجاةا وككد الست 





الققاوةاية رو | شاه 





كنتت ما تيك ود..م الط-رف الاخر والقسوى الموث.رة عليه ٠‏ والمتأقف_سرة 
بالعانة التفاونية ومن ثم النجاح شى الجلسات التفاوذية 1 
الاق ل جعلبا أكسثر سبولة ويسرا ٠‏ 

دف ع الطسرت الاخر الى القيام بسل.وك معسين وفقا لخطسة محد دة ؛ حنث 


وعلسلى 








نساتخ. دم الجلس .مات الت يديية التقاوقين.ة كوسباة أما لحثه على الاسسراع 





بى التف_اوض وتقسل نتائجه . أو <ها. .ه يفع مزييت مسن التراقي ل اماد .سه 





ويب تسد عنسه الى الوقت الذى تراه نحن ملائد.١ ١‏ فا قوم بتفيير اتجاهه 
لقبسول الجلسوس السى ماكدة النفاوض ٠‏ 

الاستفادة مسن ال-لسوك السذى اتخذه الطسرف الاخر بعسد الجلسات التفاوضية 
الاستكشافية أو التمبيدية » حيث يتسين انقساز كل الفسرم الممكتسسة 
للاستفادة مسن رد قعيل الطسرف الاخسر : وحسن سلوكه فى حلسات التفساوض 
اللاحتة أو فى الضغ_ط على هذا الطسرف مستقيسلا ٠‏ 


ويمكن نصوير هذه السعلبة التكنيكبة مسن خلال الد كن التالسى : 


2 


د كل 


ة الاستفادة من جلسات ١‏ 





قم تنتيسى جلساك التفاوض النمبيدية «ععرئسة كسم مناسب سن البيالات- 








كاك وها ا 


فى رلك واه 





والمعلومات قن الطرف الاشر ء وا يحب 


عي الوسول البسه نن أصداف سن عحليية الشف_اوض ٠‏ 
32 3 ا ف 





: ١ 
أو ما ينيخى‎ 


0 سبيل العة ال اذا إرادت احدى الشركات الكبرى تجديد خط من خط وط الانت ا 





أو امتبداله يخط انتاج آخر أكذر قدرة ء فانبا توم بالا لان عن ذلك فى مناه 
عاسة أو مفلقسة ( وفقا لما يكونءلسسه الحال ) وتتقدم البها الشركات الور 
بعطا ]تخا لشوريه الآلات والمعدات وتصم .يم خط الانتاج بالكامل ؛ ومن ثم قبل الب 
فى هذه العطاءات تقوم هذه الشركة بعقاد جلسات تسبيديسة معهؤلاء المورديت 
كل على حده للوق وف على النواحى الفنية والعالية المختلفة وعن امكانيات كب ٠‏ 
الشركات التى نقدمت بسطاء اتبسا ووجدت عطاء اتا مناسبة ؛ ومن خلال الخصه ' 
ملع ضدة ا معلوداة: يتنم التفاوش بشكل افذ ل واي..ر علس سن رن عليه ال ها ! 
واختساره لتنفيذ العملية قعلا ٠‏ 

وكذلك الحال بالنسبة للدول » والحكومات ء والاد. زاب » والببكات فى مفاوضاتم- 
الاقتماديية وال.اسية والاجتماعيدة والعسكرية . وبصفة عامة يتم في المفاوهش سا 
التمببدية تحدي: نقباط الالتفاء . ونقاط الاختلاف بين الاطراف المثفاوضة وتوف 


أبعاد كل منبها , ويستخدم فى ذلك التصور البيانسي السذى يظبره الشكل التالو 


م 


0 





دواد سن الاختلاقف ونواه سى الاتة.اق 
ببن الاطسراف المتؤاوه-ة 












0 
--- 
اوجع سس 
الخلاف لاارف. الاول 









اوحه الخلاف 
11 لاطرف الثاني 


تواحىي 4“ 
ا 
ق المخاتركاة 007 





2 م 


قناز تكة كيل شيرفة 3ب نالأطرافة 


رغيات 
الطرة الأول 


بح وتحدجد العقاط 








وسن م 
التى لايفكن التأث ير عل..ه نيبا واأت.ىلن يتنازل عنما فمى الفمثرة الحالية 
على الاقل . وأكثر النقساط قرولا مننه أو فقطة الالثفاء المشتركة النى يوادق عليها 
دون ترددء وؤققا لبذا التقنيم بذكن لنا رسم منحذى توزبع النقاط التفاوضية »لى النحسر 


اليك 5 
2-1 


منحلسى توزييع النس. اط التفاوضشهيسة 





اثد إنقطة اختلاف 


اه -د نقطة اختلاف 





سيك / سه يشم 
منطقة الاختلاف / 5 منطلقة اختلاف 


اند نقطة اتفساق 

















مه 





بغبه التفاوض الى حد كسار الدميل المسرة ى ٠‏ حرث لايم عرض احرق 


الممرادي كت ون نابجددجا ا لجدال فد 





ناول كل #سى» ودسن قم قمسل ب بن الح 





يكم تجسيز المس ريع وجعله مالها للقيام بالميمة السرحي.ة والح ال كتلتب. ٠‏ .كن 


بالنسبة لاتغاوض ايا كان مجاله وسبما 





وعت مواشيعه' - 





ومن ثم فيان اعدإه المسرح وتج.بيزه بالضوء واجب زذ الح وت و.درييب الاخه.! 








اعد 





على كبفية التدخل فسى توزييع الظلال والذوء . والموت والجر عط قر 
وتناممها واتساقبا مع الاداء المسرحى يكون عند.را حاكسا فى تجاج العمل 
المسرحى بشكل كبير : وكذلك الاسر فى التفاوض ٠‏ 


ولسل فى قيام الباشع باعداد واجبه جمبلة ومنستءة للسجل اللذى ب 






واكك 


أو بكدم فيه الخدمات ممع الادتمام بحسن مقابلة العملاء وكذل!. التج.يزات: الداخلنيه 
سن دوسيقى حالمة مريحة واشاشه دنايية ٠:٠‏ كل هذا يكدون دافا لج .يذب 


العميل لاتعاو.ل وفسى الوقدت نفسه يكون أكدثر تقلا لضا ب 





دم عرة ه عليه و 





اكثبار وأكنعنا 





دادا للافتناع بالجبود التفاوفية التبى سومار سا الياضع ديه ٠‏ 


ون قسم ان ات دان المسرح للنفاوضء واحاطة عحلبة التفاوض بالمذاع المناسب 





واستخدام كافة التأثيرات التسى نجع ل عملية التفاوض تتم فى سبوا ة ويس. سر 
ويسيح عاد_ل هام ى بدا فى جاح عملية التفياوش ٠‏ 


وبففه عامه فان هذه الخطوة . هي خطسوة مستسره وممة ده تشمل وتغطسى 


كاية الؤسة, 








ات الاذرى الى ينعم 





عملب ف التفاوض ٠‏ 


454 





وفي هذه العرحاة يجذول كل د ١‏ ى كلق دن الفمدتاوت 






د اتطباع مبدذى عنهء واكث' ساف استراتب 





والتخاهم معالطسرف الاثير هدقف 


علىهداها فى المثاوث ات ء وردود افساله ال توقعه امام 





لشي 3 
1 


عضيل 


00 





دا وح - ودذ! التفاوفب.ة ء وتكون هذه المرحاه .ادة قد 





حر قادة على لقاءات ال:.ادى أو على حقلات التع سارف 








اتادل مر ارات المحاملة والترحيب ٠‏ 





: الجدلوة الثالثه : قبول الخصم للتفاوض : 


لم مم امن | العم فهو ة جد تممممف 


وهى عملية أساسية من ععلبات وخطوات ال تفاوض حيث يكون نتيجسة 
لاخغط الدفاوقى الذى مارسناه أثذماء عملية تبيعة الدناخ للتف..اوض أن 
يسستجبب الطرف الاخر ٠‏ ويقبل الجلون الى ماشاءة المفاوشات فى اللوقت السذى 
حدنن!ه وفى اطار العوامل النفاونية المسسبطرة النىقمنا بادؤالها الى 
الموثيف التفاونسيى ومن ثم تندح المفاوضات أو تكون أكثير يرا » خاصة مع 
اتتنام الطرف الاخر بأن التفاوض هو الطدريق الوحيد ؛ بل والممكسن لحل 


التراع اأقاكم أو الحصول على المتفعه المطلوبة أ لجنى المكاسب:والمزاييسا 





الك بتي الا -ول البها ؛ ويجسب :ينا ان نتأكد من .دق رفبة وحقيقه 


اذا الطدرقب. الاخر ؛ وأن تبسوله التفاوض لين من قبيل المناورات أو لكسسب 





الوقت أو لتحجبه: ١‏ عن ااستخدام الوسائل الاخرى ٠‏ 





فعلى.ببل المثال» قد يلجا الددير المعسر الى التفاوض مع .انيس ه 
لامطاكه بعض الوقءت حتى يستطيع سداد ديونيم مع تخفيض خروط مذه الحديونيسة 
ان أمكن ذلك » وقد تكون هذه المابة محرد حيله او مناوره بارعه من جان سسب 
هذا المدين المعسير «دتى بد_تطيعبيع الادسول والموجودات المادبة لديه وتصفي..» 


اعماله والبرب للخارج دون ان يدد أي دين من ديونه ٠‏ 








للتفاوض » وبدم 


المفاوفات ( ركيسى الدواة » وفيس الحكومة : وزير الخارجية ٠‏ ركيد 











ال اكاك ترإدل ونافىفب 





يكة » ركبسى الشركة ) وبق بدء الما 


يم هذه الوثية.» أسحاب الحق فى امطاء ه..- ذا 





التفويض » ويبب :ثفني ون 

التقويض السابق توضيحيم ٠‏ 

وجدير بالذكر ان التفويض الخاص ياجراء الدفاوفات يخثاف عن التقسويض 
الخاص بالترقيع علي الانقاق , وأن كان قد جرى التعامل فى بعش المفاوفاث علسبى 
أن يفوش نفس الشخص لاجرا» المفاوضات والتوقي ع على العقد ؛ وان كان يفف ل 
دائما أن يكون هناك خطابيين للتفويض : واس خضاب واحد احدهما للتقويشض 
لاجراء المقاوفنات والآخخر للتوقيعءلى العقه الذى يتم التومل اليه بالتفاوض ٠‏ 

وان يتم أولا تقديم خطاب التفويض بالتفاوضي عند بده جلسات التقفناوض »2 
وحج ب خاب التفوي ض بالتوقبع وححزه وعدم الافلان عنه حتى انها » عملي 
التفاوش والاعلان عنه عند الومول الى الشروط الحنايبه لعمانية التوقيع ٠‏ 

وقد يلجأ بعض الشركات والموء سما من قبل الخداع , والثمويه ألىاعطا' 
ممثيلها خطاب واحد يحتوى على تفويضهم بالتفاوضش والتوقيعمعا على عقسسسد 
الصفقه الذى سيتم التوصل اليه ٠‏ توعين كر مساك ينات ريه بعد التوقبسع 
الا..مد الرجوع الييم فيما يتم التوصل اليه وذلك بردف خداع الحارف الالأر وجعلع 


يبتميب لاجانب الاكير لما يطليه متهم فريقنا التفاوفى ٠‏ 


1 


وشعالاسترتيجيات التفاوذيية واذا 





ار السيابات التفاوفية المناسيسبة 


لكل مرحا ة سن مراحل التف اوض ٠‏ 





0 الاتقاق ياي احندة المفاوضات» وما دن موشوعات أو نق. اط أو 


3 





عنامر سيتم التفاوض بدأنها واولويات تناول كل منها بال:ة اوض ٠‏ 





ر مكدان التةاوض وتجب يزه واعداده وجما » مالحا ومنانيا للجاسات 





نت الذامة بي ٠‏ 


التفاوذي ة » وتوفبر كافة ال: 





هي 


كامسا :الاخطوة الؤامسة : بدء جلسات الدة.اوش الفدلية 





التفاوش بدونها بل أن من الستحيل تصور عدم القيامببا ث.ى عملي ة 

التفاوض وفسى :- 

اختيار التكتيكات التفاوة..ة المنانبة من حيث تتاول كل عنصر من 
عناصر القضية التفاوضية انناء التفاوض على القفبسة وداخل كل جلسسة 
يحوجلمب أت التتبحياو* 

00 الاستعانة بالادوات التفاوفية المناء_بة وبصفة خادة تج يز الستنسهات 
والبيانات والحجع والاسانيد المؤيدة لوجبات نظرنا! . والمدارمة 
لوجبسات نظسر الطسرف الاكر ٠‏ 

000 مماريبة الشغوط التفاونية ماسىالط رف الاخر وا داشل جلسسة 
التفاوض أو خارجمسا وتشمل هذه الشغوط عوامل :- 
الوقت التكلفة ‏ الجبد ى عدم الوم ول الىنتيجة د الففط 
الافلامى - القشط التفنى ٠‏ 

.0 تبادل الاقترادات وعرض وحبات النظر فى اطار الخطوط الفروعة مدل 


التفاوض » وق ىالوقت نفسه دراسة الخيارات المعروفه والائتةا » التفخيلى منها ٠‏ 


3 


س0 اسنخدام كافة العوال الا رى اله ؤثرة على الل ف الاذ ر 


إره الى 





اتذ اذ موقدق مين » أو القدام بسل وك مين بتطلم كدر : ا لاقف 


الثة أن [وو ناو ااي 





بنة أو اخواز ند بر أو الوض.ول الع اتقاد 


يك 





عناصرها أو جح 








مادا : الوصول الى الاتقاق ااختام.ى ودوقب. 


لاقيمة لأى اتفاق تفاوضى من الناحيية القانونب ة اذا لم بشم دو 





ف>؟.ل اتفاقية موقعه ودلزدة للطر نين المتفاوفين ٠‏ 


وبجب الاهتدام بأن5 





ن الانفاقبة شاملة وتعدبلية تحة.وى ماسى,؟ لى الدواف.. . ب 


03 





ومراعسى فيب. .ا اعتبسارات الشكسل والمضدون ؛ دن حيك جبودة رمد. .1 ودق نب ةا 
اختيار الالفاظ والفنعبيرات والجسل لتكون أكنر تاعس يرا والزا, 0 


لكلا الطرفسين حتمى لاتتشاً أى عقباات اثناءالتنفه.ذ الفعلىللاةا 





التفاوضى وخاسة ماسيتم الععرض له فى حيلة تسد عرفننا ليذه الجواتئب 


فىالقمول التالية من هذا المرجع ٠.0‏ 


فتافتج الققعحاوقض 


ليى هناك تقاوض بدون مذيسج يستند. اليه ء ويقر 





» ويتم وفقا لقواعم نه 
تحديد الأاوب الأم تل : لاختراق الخدم المفاوض : وشل ارادته ؛ والتغل. .ب عليه » 


ويعتمد اختيار المنبح على دراسة المشكلة أو القضية محبور التفاوض : وتدابيل ابعادها 





وأسبابها وم 


المحيطه ؛ والتنبو بحركتبا واتداهاتها تمهيدا لوفع وتحديد المعالج .سات 


با والاداطه بكافة دوانبها وتأثيرها وت 





ها بالظوا هر 


التفاوفيه لبا ٠‏ أى اخثيار الآدوات ؛ والتكتيكات ؛ والأساليب» والديات نات 
التفاوضية التى انا بها والتعامل بها ٠‏ وأستخدام العوامل الحركيه ( الثوايست 
والمتفيرات ) المؤشره لاحداث الأثر المطلوب أو الذسغط الكاقى لاحداث رد الففل 
المطلوب لتوجيه العملية التفاوضبه وفقا للاتجاه المطلوب لبا ٠‏ ومعالجة أى قدور 


أو اختلال يظهر أثناءالعملية التقاوفيهم ٠‏ 


فالتفاوض دون مسبج علمى وموضشوعى يرتبط بواقع الثفبه النفاوفيه أو بالمنساخ 
المحيط بها يصبح عادل اغتراب وانعزال » حيث يتحول الى درب من دروب الجسدل 
العقيم الذى لا يودي الى تحقبق سي معينء بل وليس أكشر من تكبد مزيسسه مسسمن 
الجيد والتكلفه فى فراغ عقيم ٠‏ 

ورغم أهميسة المناهج التفاوضيهه الا أن كثير من المفاوضين لا ييؤمنون بحا , 
لبس فقط لدم المامهم يها ؛ بل وأكثر من هذا لاعتساذهم على الخبره ومجحملسسسه 
المانى وام رارهم على اس تقلالهم فى اختبار الادوات التفاوفيه دون منهج منظ سم 
يساعدهم على ذلك : بل دليلهم هو اللحظة التفاوضية . والنقطة التفاوفيه الواحصده 
وما قد تتطلبه من.مواقف أو تكتيكات معينه ‏ ومن هنا حجائت مفاوضاتهم تتسم بالفشل 


العام خاصة اذا تم الحكم علبها موضوعيا ٠‏ 


34 


ولكن قبل كل فيءء ما هو المتجج التفاوقى وما ع 





الات جنانه به بام انه + 





قالمقصود بالمنيج التفاوفىء هو ط.ريقه وذ 





درائة وتتبسع القذيه التفاوضيسة لرسى فقط. [ت_.ذيحها وتحدبد ابماذها نك - .15 ضام 


بل للاحاطه بكافه عذا 


دوه وذة كفا ب ومكرفة أشيان 








العامة والخامة : واطرافها المبافرة وغير الذباخرهء والءلاقات الننى ترف 








عواملها الداخليه والخاردية » ووفع وم ياقه ألوب بحده لمبالحة الال عسساط 


والحزكيات والعناد. ير الخامه بالقذيه الثة 





سواء في اطارها الاجهالى الل . سام 


أو فى نطاقبا الدزتى الخاص ٠‏ 





ومن ثم يمكن القول أن المنبسج التفاوذ.ى هو دن ال5:ظيم المجيح ل.٠‏ 


من الخطوات والاجراء ات؛ والافكار سواء من أجل الكتسف عن الحقيقه حيدن لا تكب ون 





معتومة لدينا أو البرهنه عليب! تلاخرين واثباتها بحوانيها المطتاءة !مم حيسسن 


عون على ودود الما كال 


تعدد مناهج التقاوض وخا !سف. بأذت لاف السلاضة الثى نعكم الاطسب..... راف 








المتفاوضه » والقذيه التغاوفبى ء والغريق الدفاوض وداذي قر اعشاكه ماء ...سب 





' 58 
أء. . تخدام ماي مين دون اذ عدر 000 





وعسى الرغم من تعمد الاتجاهات العامه التى أسةني) اليعض وأبسن تاييسب- 
نتن وأساليب للتقاوش » الا أنه امكن حدر .ته مدموعات من المذاهج الرذئيسست» 
يتم التقاوض يموجبها وهى ٠:‏ 


.. متييج الم سس مراع 





ل تينع اللكسداجة السب حي ركه 


-مفبح الفحلجهس ل العتتجحيب: 





كح التحقي تل 1:1 
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5 منيج حد الامان أو حاثة الخطر ٠‏ 


الجا مخد ل بد 


وَفيَك ايل ى حرق لكك الجتاهج 2 


الميحث الأول 





تسجممممقممجيد 


وهو أحد وأهم وآكثر المناهج استخداما فى التفاوض » نظر للطبيعة 
والمناخ الذى يحكم ويجيط بالاننراد أو الدول أو البيكيات المتفاوذ.ة بل انسه يمدكن 
القسول أن أى تفاوض سوف يتم حتسا فى احد سراحله كلبسا بب.ذا المنرسج ويستخدمه ٠‏ 
ويقوم هذا المنيج على مجموعة دن الحبادىء الاداية الت أصصها ما يلسى :.. 
0011 -انالعلافة التمى تحكم التعاسل سواء اكانت بين اشخاص طبينيون أو اشخاصض 
معنوهون فى جز» مسن جوانبها أو جميعها علاة مسراع وتنافس وتصارع » يضاف 
الى ذلك ان الوجود النياءى للدول ؛ دو تواحد تنازعى بحدده ويرسم مبساره 
نظام يتم بالترافى : وهو ترافي بحكم تكوينه " وقتتى " ؛ لارتباصسه 
بسعوامل اللخظه وباغتيارات الصسراع واسباب النزاع واتجاهه الحالئىي 
والمستقلي ء ومن نم بومف بانه ارتباطسا بيسن عدة مساوىء وبين اختيارات 


بطب.نتها صعبه ؛ ومن ثم يتم الاتناق علسى اقلرا ضررا على ان يثم تحسين 


الوفعفى المستقبل ٠‏ 
ع "أو العيناهجا كن إلا “اشرى: "8 "اوفعينق الأفلوي 'سنيطننوتشحيق 


":مسيطر عليه " ؛ ومن شم قاتشه يجب العمل على الحصيول , والسيظطيسره 
واستدواز كافة عناصر القوةذاتبا فناذا لمنستطعفهذينا اضعاف الاخرين 


منظل اقوياء ومسيطرين ليسم » 


3 


واذا كانت القوة التى تحوزها تسنطيع السيطيره عادى | 





باءوما نكم فاك] معدن 


لاتستطيع ان تستمد لذاتها هن ذاتها شرء 





علي تنك الخرعية ٠‏ 





هذا العاح: قوث.ه وقدرتهء ومر 


ود الشيقض التى التعكن:» 





ان القيم الاخلاف-ة مسا هىالا. تار متخنى وراشه ! 





عوك 





دميل وجبه لاأتناص الخريست اله 





ها وأتتناد با دون شففه أو رحمه ٠‏ 
ذلك ان سدع اقتناص هذه الفريه . ستسح الفرمة لديرنا لانتناص.ا وجنسى 


المكات الفخمه من وراء هذا الاتتناص ٠‏ 





كسا اند سن ناحية اخرى فان دذه المخاوقات الشعيفه السبئه لادر 


أو عمل وى ان يسم اقتناصبا والتغلب عليبا والتحكم فسا والسيط.ره 





تليبا بتكل كاء لل اتمب.: بد مراك متدرك و ذ...ك. نحي بذ 








وتوجيبب! كبف نشاء » وان !ل وض دعبا ساهو الاداقة «دسدة مسن 
الخبوط. لاحكام السيطرة عليي ا والنحكم فيم-! ٠‏ 

ان فسن ادارة الصراغ يعتمد دائما على قوير الخسم ودجرة والقذساء عليسة ان 
أمكدن أو عادى الال تمحيزه الى اطسول فترة مم؟نه ان لم يكن الى الايد 
ويلشع :ذاشك عن طرق فل حركته أو تخييقبا ووشع القيود عابهبا والسسسدود 
أمامها وافقاده مؤيديه وناصرية وعناصر القدوة الداخلية الثى يمضه ويمت م 


3 .بل وتحويلها الى قنوى ماده لد وسنارقة لنه ومن ثم يتحسسوا 


اصدقاعه بالامسى الى اعداثه اليوم وقا ٠‏ 


ع3 


ظم مان و اكل النموي.ه والدداع » بان 














ى لناء يقدد ون انه المساعدات الودميه التسمي 


كرا وترءية ليم: بن النادية العلني ه 


الوق:. |!مناسب يتمم ازاحة هؤلاء الأصدقاء 


الحم الت 





8 السوزو نك كدو يكور حاتت 








وايجاد غواء٠‏ ل كتاق وتذ ادر وخلد: 
: والعقاشدبه 


١‏ بشكل متشوالى 


مستسر وقطسع خطوط الرجع + نحو علاجيا املاحيا ٠‏ 


1- اذهاف سوفف الخسم تداس ولت ارادتته وحرية نفكييره : بل واج ساره 





مقتنما بأهمية تدنى وجر ر السالمة والمستسلمة ويئع ذلك سان 





طريق التأثسير علسى متخذى الثدرار فبد بالوساكل الاتيسة : 





أ نول الشامسن السذاعة المعارفة لنا واققادها سبطرتها على متخذ الفرار 


سل وايجاد الخد 





رح معنا وبوشه وتحوسلسيا الدى اعداء لسه محيرهم المدنقلات 
نان والتجاهل 
بس زرع عناصر موده لنا وتقريبب! مسن متخذ القمرار وايجاد روايط مملدية 
٠٠‏ الخ) ببنها وبين متخذ القرار 
ننشوم بمتفسير دمط نقكيره واتجاهاته . بل وغسل سخ لله بسا يضمن ان تكون 


قراراته موده للاتجاه المطلوب واليدف الذى نسمى الي تحقبقة والومول 





ف التمون أو الاستراب أو الامتقالة أو الانزواء فى دهاليز ال: 





0 سباسيه ء افتصادية . تصاهرية اسرية ٠‏ 





الستفة 
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ه الحقيقية وذلق جاجز بيه 





ى_ افقاف متخذ القرار شعببت» وحماد. 





وبينهيم يحول دون محرقكه بحقيق ويل وتؤيبف هذه الرغبسات 
بما متواقق معالبدف المطلوب تدقيقة * 


ب انعاء. ل الصراع الملازم لي 





التوتر والترقب فاه على ى الامتعداد لاتخدام 





ودجاتت با ! لارتباطب! بالنزعات العدوانية التى 





الخمم على الركوع والتشيم تصاما بالمطائب التى نرفب فى تحقوسا » وتحويل 
هذ! الخصم الىوكم صيعل : لأذيسة له ولا سلطان ولا فو . سل الى طرف تاب ع 

الببات والاحصا نأ بمعنىآخر الى " تأر داخل معسده " يثم توجيي سه 
وتحديد مسار حركته وفقا للسارات الكى تم وشعب! لد ليمبح هدفه المجاكي 
الودول الى قطسة الحبسن التى لانسمن ولا نغسى سن جوع . ولاجداره على اسادة 
لبيصيح قدفيسهة 





المحاولة من حديد للحعول على قطعة الجسى العثيره سرة اخرى : 


ونذله الشاغل المثك الى تلك الفطسعة . حتى يعتاد على اسار المطلوب : حتى 





لو نسم تكن هناك فطعة جين الحسرى على وجه الاطلاق: ومن ثم يحبح اسيرا للمناخ 
أو الدصبه الثى ادخل تفسه فيا بارادته التى ثم تسخيرها ولا بكون امامه الا الانتحار 
للخلاس مسا . وان تقوم بالقذاء عليه يسد إن ادي الدور المطلوب وانتبلك ره ده 
ولم يعد فادرا على تقديم أى حدبد نافع ٠‏ 

وتستخدم فمى هذا المنيج أعلى درحات الشف والحباغته واشد درحات الث-وة ١‏ 
والمئف؛ واقصي درحات الحكر والخداع والمراوقه لارباك الخسم والتأثير غلية وعلسسى 
موبدبيه » حبيث يثم التفاوض ى بين اطراف تدكل نتيحة الساية التفاوضية مسألة حياه أو مر 
لاق منينا وان المراع الداكم بدسمما صراع لابد أن قر عن نشقيدة واحده من النتيجتسو 


الالامتسين :.. 


١‏ الحتاب كابل رق جلو الح بقطالوبا عا 











د عسل دتري وامسدسالم للكت ست دبع ١‏ 


ود ]تال فان التغاوض وفة! ل.: 





الحسانات عوتدبح الكلمة فيه : والحركة ؛ والاما»ه خاذمه اكافة الاحتمالات التى يجب 


جاب علج ييه الفرد أو الموسة أو الدولة ياك ف 










تن النجان الكامل قر 





لتحقيى هذا البدف الذى عادة 





احدة كما فى رظي البدني ٠‏ 


وبحسثه عامة فان استخدام ادوات 





ينات هذا المتب. 


تسج 


وتكتيكاته يعتسر أمر سرهون بالارضشاع والحعطيات المادية را! 


وَإلك تا سية و الت شاي جه 





والاجتماعبة . بل والحغرافيه 1ل: 





يبا كل طرف شن الأطسراق ٠‏ 


ودن ثم يكون توفير البياننات والمعلومات عملبيه انساسيف لاقني قنيا إتجاجح 
العملبة التئاونيه . وهذا يفصرف. الى كاقة البيانات والسلومات عن الطرف الآخر 
أ فيما يتطق باوضاعه المالية . والادارسة : والوظيهبة . وظروف التشنيل التسىي 
بسر بها . وعواصل الحركة والنسر داخله : وسدى علاقتد بالخارج والداخل ؛ وحركة 


السماله لديه ومدى | 





ساتغرارها ونهدل دورانيا . والنظام الاجرى والسعرى المستخدم 
ونم التحقييز لدييه . والب يكل الموؤتسانسى السذى يعمل فى نطباقه . والمنئلسسات 
الرسميةومير الرسهدية التى تسارير تأثييرها فيه وعليه ٠.0.١‏ الخ ٠.‏ 
ويتم تبويب. وترهيز هذه البهانات وتحليليها واستخراج المؤشرات منبا وتزويد 


فريسق المفاوشين بها وتقديم النصائح والارتادات والتعليمات ليم بداء عليبا ٠‏ 


وينسرف جمع المعلوسات أيضاالى الونسع التفاوضى . والى القضيه التفاوني. 
والى تطمورات هذه القضبه ؛ وما يطمرأ عليها من عوامل توثسر سلبا أو ايجابا وما يوثر فيها 
بالارتباط المح لحي للاضراف القاشمين بها أو الذين اضيفوا الها وكيفية الان تفاده 


من هذا كله فى ممارية الثمل التخاوفي وكسب ج ولاك التفاوض بنحاح وا قتدار ٠‏ 







4 





ض يكمل كل من الم 





هذا من ناحية ومن ناحية أذرى 


3 التفاوفى والذين يح ددان الاطار العام اذى ينم في نطاقة القف. “وف » 


د لكل متيمم الادنوار 


هم هذه الديام قى ؟- 


والدعاومات عن نقاط القوة النى يتحلى أو بة 






توفير كافة الم 


الطرف الاخر وت 





2 علببا وافقاده اياها . بل وتحى 


اح ع 





نر اقددم واكم دلدي 


الامتقطاب الحزكي لننامر اله 





له داخل» وتنذيه هذه الجسسه باستمرار . والءل على ام بو نطافها دقودها 
وقدرتبسا وحريتبا نسى التعءمير نارافية ” 

وضع قيود على حرية استخداسه لمناصر الفوة التى لديد في فرقد لقاو وا 
هذا بالاثثاق المبدكى مع مجال معين للتفاوض وف الوقت دثه العمل ملسست 
افقاده بالستدريج لعناصر أنوته بالحد من نموصا وسن علتبا وتأثيرها ندريحبا 
واقتاعد بالاستنناء منها لعدم ثرورتبا أو عدم ملاكمتبا لانمحال الذى بنم التفاوه 
بشأنه . الى ان يمتد التفاوض على هذا المحال لمدة طوبلة أو مدة كافية نقنع الهم 


بمدم جدوى نامر القوة التى لديسه ولا حاحة لدعمب أو حثى الاثغاق علد سس 


ير فى الاستناء عنها وتقليلا ونقليسها الى ادنى حد ممكن» وسن ف 








عند الانتقال الى محال تفاوف. آخر يكدون هذا الذعم قد فقد هنادر القوة فم 
8 في 3 ا ر انكر ٍِ 


فريقة التفاوفى والنى كان يتحتعبها في هذا الجانسب * 
توفير كافة الببانات والبلوسات خاسه تلك المثمنة بأقاط الشعف القاتله لد ., 
الخصم وتحليلها والوقوف على جوابنها وكيفية استفلانها واستخدامها الس 


اقصىدرجة ممكنه عن طريسق الاتسى :- 





را هذه الم علوم يارت والجقائكة 





1ح اكاك الك الت شرم 


الجميور بواء لدى الذعم أو فى الخارج بن مويحمديه ٠‏ 





ب ب أساليب التدقير لافقاد الؤمم ثقامه نمه واتزانه وتوازنه ود كسم 


التأثيير عليه واجباره على الخفوع ٠‏ 


واب القنيظط على الخهم نو تقال الخدف الس لنيه والسكل ها الوكزق + 








الذي اختارهصم 





1 


5000 الحفائق يقب الاوضاع واختملاق الاحدات خاعه تلك التى تحسسال 
طابع دم التأكد . وااتنكيك فى الحقاكة الثابته والمؤكده لدى الخعه 
وفى عناصر القضيه التناونيه الثى يدسى ان له الحق فبها ١‏ 

ب ب فد الخصم بستلومات كاذبه من تقاط فعق لدينا غير حقيقيه لخداخعتكد, 

ونغله بها وجعلله يقوم بينا» استراتيجبته التفاوقيد عليها ثم مفاجأت 

أقنا» الحوان الثفاوتت كاه أحيية اعلوماتة ا الذرسع ومن لم 


اقفاده نوازنه وارغامد على الاتسسى :- 





م قطعالمفاوضات والابتماد تدريحيسا الى دائره الل حتى يلتقط انكاسده 
ريثما يعيد بنا » اسسترانيجيته التفاوضيه , خاصد اذا كان التفاوض 1 
على حقو ق كلع الاتتحوار هلييا والنطتوب الاختفاط ييا سحن 
جائيئا لاطول قثكرة ممكنه + 

تعديل استراتيحيته التفاوضبه واتبداليًا بأخحرى ترسم فى مجالد 
تسدبده رتصيم مليكد بالاخطاء ؛ ونقاط الضعف. وأوحه الثمور التسى 


بمسيل اصطياده نبا وتحميق أهذائنا عن طريقها * 





هم 


كاه ركهة . كل اوراقه دفءه واحده كرد فعل طببغى ومعتاد فى <الة ادامتم 
بعدم الاتوازن ومحاولته السنتسيةة فى اظبيان مدق تعنواه وحقوة بيه 


لونات تيدف امال وفزيسة 





التى بذ ادى بب!نوبا(تالى الجدسول على مها 


موقفنا التكاوفي + 








خصم واحدناره على الا راجع من 





بعوفيك المتة. كك والمتخبط. والسهزور فى رارك . ومي ذه انة.اده الاحتس سرام 


بتحدات 





00 ًّ 5 3 
واللتقه الذاتيه داخل نفسه ولدى مووديه او صن يه 








ف فى الرأيى حول مدى حدواه والارة 





واستقطابتٍ الحزء السعادي والمعرض لد وتقليس وتضريق خرية المؤيدين لد عن طريق 
الكالجه الضكفيه . والوعيد والتش كياد . والداسله وهز الثقه ٠‏ والتناحسسم ٠‏ 
وأشاره الخقمرات . وتنسذيه العصببات وازكاء الحزازات ؛ وأقامه وشرويج روج مسن 
التغرقه ابا كان نوعها ا محدرها وتوسيعنطاقبا وتوظي”ك هذا كلد توظبعسا 


حبدا ليدم كياء قدرات الخدم واجباره على الخشوع والك.لمم للمطال سمس 





والاس داف المح دده ٠‏ 


كُشفل الهم واد عدزاقم ذواه فى أمور جانبيه وافقاده اهتمامه ونزاهنه وتجريسه 
ذاتيا واحدات تاق بين ضفمسره وبين ما يقوم به فصلا ء ود_-تخدم فى ذليلك. !اخراشر 
والشبوات بكافة الواعيا وأهتيا :- 


ممسريزه عب التملك ٠‏ ب غريسذة تأكيه الذات ٠‏ 





ا اعسريزهجيب5 شبور والتألق ٠‏ غريذة الانثماء أو حب الانتماء 


عي "ل تكو الات ن * لطبقة معينه أو مجموعة معبيه 
" السفوة الدولية مثلا " 


شكل تدريجي ومن حانئب أفراد محل ثقه 





ويحدب أن يتم ذلك بحذر 





1 


الخدم وموفضعب ره واحتراصه ووقق حطه متكاملم العناصر والاركان تنه .د 





فنطاو تسرع وفى اضضار من السريه الكامله والا تك م 


التجعلب:18 المخطدك واو كدو موده مى لد عياط حاف المودا ده ما جيل 





قة والحثيثة بدى. 





يبا وجانبيم! الوقائى والملاجي 


و#وفبر الامن الكامل للذات » وه عالحة | 


أن جدرضت لوراك + الما مح 





ابس.ما وجد : وبالتالى #وفير الحعابة الكاءلة لقرينى التذاوش ضد أى تسرب للمعلويات 


أوالليدانيات أو اكفاك فع فك 








ويتخدم هذا الدنبج بكافة مناه ره فى مختلئ انواع المناونات سواء كاك, ست 


سبانتيه أو عسكريه او اجتماعية أو تجارية ٠0٠٠0‏ الخ وان كان يتم فى الناده بسن 





اعداء تقليديين أو خعوم مشعارة 


بس أو منافسين : ولا مجال فى هذا المنيج لاعاطقس . 





فالمناوضات وذقا له لا تسرف النوايا الطمبه : بل دى مزيج متكامل من الكراهيه 
والكذب والخداع والدهاء ومن ثم نأنها تتطلب الاخذ بأسباب القود والحيضه واليقئلت 


واستخدام العنف ان تتطلب الاصر : وان كانت وسياتيا الامائية الخداع والتزييتف 








ر'اشدر بأقصى درداته . ومن ثم يعتحد نجاح المملبة التغاوفيه ويسبح مرهونا بالذسدر 





الذى تحوزه وما يجتمع لك منه وبين بديك من عمواصل القده والخداع والدهاء : وتحويال 
هذا كله الى قوه تفاوذيه الضغط المسثدر والعتوالى على الخصم حسى ب رضخ ويستسلم 
ويوافق مقننها ومرغسا بكل ما تحليه عليه وان يضمن هذا اتفاقا أو سباهده يوقب با 
ويعلشها ويلتسزم بها ويدافعءنيا! . رنمم ان هذه المعاهده قد تتكين استة زاف مير 


لقدراته وطاتاته وموارده لابقائه فى أدنى واحط. درجات الضعف ٠‏ 
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دوو نه لكاي عي 











ل 
جل اخة العشتركه- ذا 





قتكمخ 





على عكسس منج المسراع 





ييل 


توكجية واه رين ظط رن 





3 كل متها دن كلانها . بيكس الجال فى مذيب 


بن يكب ووربخ 





وتادله ب الط. 





اران التفاوش كل المكاك سبي 


الستودامة اوتاه 





راع الذى وترتب. تي 
ولا يكون امام الطعرف الاخر الا أن يخسر ٠‏ 
ومن ثم قانه يمكن التثرته يبن هذين المنبجين من شلال اسملاقة التى تحكسم 


١‏ هل هى غلاقة مرا أم هى علاه ممنحه مشتركة ترسك الطر يسن 





ضرقي 
ويحييان منها المكانب والارباح . فعلى سبيل المثال اذا تخبلنا ان القضية التفاوضبسة 


ع " قطيرة يعسل الفجل ستديره '' على التحد الثالى : 





شكل 
)١(‏ القذيه التفاونية قبل التفساوضص 





(1) تتمدد المصطلحات الخاضه بهذا السنيج » فالبعش يطلق عليه مذيج الكسسسب 
والبعض الآخر يطلق عليد 


الدائم او الربح المستمر لاع 8608م ه منمنلا 
علية الاتسلوت 


الاسلوب المثالي ذاه ممم 8 10131 106 والبعش يطلق 
التقاوضى ء باعتيار انه أسلوب التفاوش الوحيد . وما عداه من أساليب لااتسست 
لاتذاوض بحله وان كان هذا الرأى الاخير بر مقبول الوم الا ان للامائه العلميسة 


يجب ذكره مع ندم التعويل عليه ٠‏ 


فاذلاردة] التفاوض, وف نجد ان التفاوشض 





جته احد الإشكال الثلاثة 
ا ل 7 
١‏ ب في حاله أستخدام أم متمج المبراع :- 


يثوم هذا المنيج على ا مالظ امك قي أن حبق 





فو طبع لكت للك كلس حي الحو اكاك 








فى حالة أستخدام منبج المملحة المشتركة :- 


القذيه المصلحبه هى مدور التفاوض وبكون من 





اللازم زيادة حجم الفطيرة او الكمكه المليئك بالسل للطرفين على التحم , 


0-١ 





سل 


التفاوضي وفقا لمنيج المصلحة المثتركة الحثاليه 








الل 


واكاويقت القول ان كقيرا ما لا تكون النتاكج مت ساوبة المكاسب والمقانم يمن 





الطرفين نقا لبذ المنيج » خاد» وانه من الصعب ان تتساوى ١‏ ! والستاقع بيسن 


لاخر أو اقل .سن 








اطراق التفاوش اذ ثماليا ما بحن طرف قفتم مكات. 


الآخر كما يوئحه الغكل التالى : 







كب 


التفاوت. وفقا لمنبج المصلحة المختركه الباديم 


ب عو بس 


فمن خلال هذا الشكل يتبين لتنا ان كل طرف من الاطرات ازداد تحيبه من الحنافع 

ويج نشد أزدياد حجم لصيبه من الكعكية بالعل " وان كان هذا 
النميف يزيد أو يقل عن النصيب ال حمل عليه الطبرف الاخر أو عن الحد السثالت 

2 3 9 و 0 وك ب 


العادل الذى كان يجب ان يحصل ءابه لتتطابة وتشاوي أحج ام الالح والمغائم التي 





تتعداه 





حورته كل شيم » ومن ثم فان للتقاوض ثى هذا المنيج مدى معين لا يجيب 
المفاونات حتي لا تنقطع العلاقة المملحيه أن المذفعه نين اراف القشيد التفاوفيسه 


ويخدفى منيج المصلحة المشتركة ويطبءق منبج العسراة * 


ومن ثم فانه بمكن القول ان منيحج المصلحة المخشركة يقوم على ضرورف توافر رابطه 





طرفي التفاوض _واء أتخذت علاقة مملحة امادية ١‏ أو علاقه منفعه ١د‏ لقي سه 





الإند 1 


وتصبح العداية التفاوفية وفقا لي .ذا المنيج عمك 








تدموم هذه ااشركات المتعددة الجنسية بانا_ماء 


المكابب والأرباج لكل مضها . 





خسركات أو امنلاك أيهم شركات أخسرى خاد.ه وان القواسبن فى بعش دول ااخالع تسد 


تعمل على نأميم أو توطيمن حاماسى الاسبه أو ن يكو للدوله ولمواطتيي) العيي 
ا 


أالاكبر سن الاسم . ومن ثم فان هذد الشركات قصر على ان تكون الادارة السليا 


يدمسا 





أحشى لا يكون صالكد تصارض فى السياسات الادارية الانتاجية والتسويقيذ لأى من وحدات با 


فم سزكات ووحداتها الاخضرى ٠‏ وفى الوقت نكسه لذمان الحصول على كافة المكاسب 





ونحويل رأء مالا المستتمر اذا ما استشهرت. الخطر مننوايا حكومة الدولة المف 


فعند قيام الشركة الام يأنشاح منشح جدبد وليكن نسيارة . 









السياره الى منتجاء: عيبا تةانساول احزاشبا كمنتجات وسيطه تدفل فى تر 





هذه السياره » وفى الوق.ت ذفسسه كستجات نمائيه تقوم بأنتاحبا هذه الفسروع أو 
لعدركات الكاييه ومن ثم تقسوم المفاوفات بيين الشركة الام والشركات التابعة على 
لنواجى الاكسية:: 

*« الاجيزاء اأنى ستقوم بانتاجيا كل ثغس ل سركة . 


سيراء . 





المواصي .قات الخا سه يذه الاج 
| الشعر الخاص بكل جز أو طريقة المحاسدة علئ ثمن الاجزاء 
مواعيد التليمأو الشحن او برنامج الانتاج والتليم 


* حق ...وني التوزيسع اللستتسج الشهاكا تس سى 








5 ثم فان التقاوض بين الشركة الام وأحدي هذه الشركات أر المصائع التابعة لسدا 
هو تفاوض بقوم على المصلحة المختر ئة الطرفين , وكل طرف يتفيع رغيات ودواقسسسع 


21-08 دمرفه بكافة أحوالم فه العامة والخاصه ويأ -ذها 






نانه احداث مه 


الطرفيناز للاطبراق أسحاب اللاقة ال 


عه ورشيع و مدلحة كل عركة ين الكركات 








4ه مراعاه مطالب الخرا كات. الاخرى واحتياحاتهب! ياعتبار انها تشكل جز مسعحن 





ذا يقد 








ف من الاطراف العمل على تشم 





وبين الطبرف الاخر وآزاله العقبات الى قد تحول دون نمو هذه الر 








ان خلافا, سي نبمأو مشاكل تعترضاو تحول دون الاسراع فى نمو هذه المعلاقات ٠١‏ 





وتستخده فى هذا المنبج مجمومة من السيامات التتريبيه والتوفيقية الى 
النظر الخاصسه للاطراف المتفاوضه وان كانت هذه السياسات لا تمتع من وحود بسك 
النتاقفس المشروع المطلوب تتتيذه بين اطراف النفية التثاوضيه وأهمهذه السباسسات 


يا يلي :- 


وتقوم على فم واستريعاب . وتتفغهمء وادراك ؛ والتعائاف مع مشاكل الآخر 





الادتبار عاد اتذاذ القرار أو عند التقدم بدوهمي ينك . فعلى سبيل المثال قان متعرف 
الشركة الام يروف الطاقة.الانتاحيسة لاحدى شركانها التائعة وظمروف التشغيل والتمد 
داخلها يحلها تتفيم مطالب أو موق ف الشركة عنه ونع الخطة الماصة لماء وال 
قلدى يَبَاغِدتكهنا المواجبة هذه المشاكل والتغلب عليم! * 


(؟]) سيانات تبادل وحجبات النظر : 





وتتوم هذه السباسات على تبادل الاراء والافكار والتتبير مراحه عن وجيس- 


تطاع كل طوف الطتوي اللكى لوصول فى را نه 





:لك مكجول مج001 فين ١«الخالتت‏ 





بماكيية وااامذاركة بذاعا 





َه مطالم : كل مشهيم ب 


تبي ترجائة ف امك انيل 





الأدارة: واتكاايات ككل مسيم فى 5 


هذه الدنترحات » ومن ثم تأتى الخطة النابة [! 











الام متوافقة مع .ظروف.وامكانيات وتدرات جميع الشركات التابعة لسبا ومع اسكائياتها وقدراتهبا 





دسى بالذات .ومس ثم تضحسن نجاحيا 
[10 مياجات اديت و العا حب 


طالما وجد أحد الا 





ان متترعاك الطرق الاشر مطايقتة لركيائبسه 


أو لا تنتعارض كثيرا مع هذه الر تسسات فاند يكون من المناسب لد تبنى 2 





المقترحات وتأبٍ-دها والسواققة عليبا * 





ومن ثم يكون من الضرورى أن بدنبم كل طرف من أط.راف القذية التفاونية حترقة 
موقف وظروف الطرف. الاذر وان بعرضي كل منبم حقيقه ظروفه وأوضاته على الاخريمن 
وازاله اى لبس از التباس. بينيم حنى يكون كل طرف منيمم ممما ببذد الابداد ويعمل فى نطاقها 
من أجل تعظيم العاشد المشترك للاضراف + 


خاصسة وان أى اختلال أو خسارة لأحد الاطراف أو عدم وفاء بتسردات التزم بها تجاه 
الاخرين سوف تلحق أقحى الشرر بالاطراف أو الطرف الاخر ومن ثم فان العملبة التفا وشبد 
ؤفقا لبذ! الحنبج ما هى الا خطوه او مرحلة جديده على طريق النعاون وتقويه الالح 


المشتركه بين الاظراف : وبالتالى فان ما يثم:التوصل اليه يدور فى اطار من الاتفاق السام 





ل 


قن وا 





قتذ اع ال“ام بيى الطدرفين ال 


1 





المشترله: والترافنى والا: 








لهذا المنبج مناسبة جديده لتحقيق هذا البدف ٠‏ 


د هذا الدنبج عاى توافدر العذاه ر الاثية : 





5 تعد وال الس بذ 


؟ ب المراحةالىأقبى دي 





اد المعائفه الى أقعى مسد 


3 


ى التفهم القام الى أ 





8 العناخ الى انيت بعد 








ويتخدم هذا النتبج كما نت اطراف تريطيم علاقات داعس 





ومح الح مستمره وبينىم نفع ٠‏ تمادل ومكاسب ماشتركد لذتره زدنيه ممشده أو تلد 


الإقل فى الونت الراهن . وان كان يجب النحذير من ان أستخدام هذا المنبج على اطلاة- 





1 
دون دراسة واتدية لحقيقه نوايا الطرف الاخر يثرتب عليه خباره موكده فى المتقب- 





عندنا تتحول الصداقه الى عداء ٠.‏ والمحبه الى كراضيه . والتقارب الى نفور : ومن ب- 
يستطع الطسرف الاخر بنا حازه من معلومات كامله عن الطرف الاول؛ الاشرار به فر 
بالنا , خامه وأن من السشناوف كيدا وان عطي دائم فى الملاقات بين الافسسسسسراء 
والجماعات وبين الدول والحكومات ٠‏ 55 هناك استقرار داخم فى شكل الملاقس ١‏ 


الحاكمة وبين هؤلاء حمسا ٠.‏ وصن ثم لم تسد هناك ددافه داكمه بين طرئين مهما شرب 





البلانات وت#.ايكت المصالج وتوحدت الاضداف والاتجاهات » قنظ رم تاريخيه لتطب ١‏ 
العلافات سواء بين المنظمات او بين الدول أو بين الانسراد تخامر بوضوح مدى التقلب 
الدواقف بينهم وتبادلهم الادوار والمراكسز . فأمدقاء الاسىء أصبحوا إعداء اليسوم 
واداء الامس أصيحوا حلفاء واصدقاء اليوم ٠‏ 

ومن ثم فان الحسات الدقيق للمنافس والمكاسب المختركه بجب ان بأخذ فس , 
حجسبانه البعد المستقبلى وامكانية تحول المواقف ومن ثم يستخدم هذا المنبج بدرج- ' 


معبئه من الحدرص يساعد على تعظيْمْ العائد والمكاسب وفى الوقت نضك يقال سس 


للا 





احتمالات حدوث شساكئر ستتبلة نتيدسة لتحول المنواقف .ء ذالادراك الوا عاد لى 


كلعواكك الجر« الع ىترينط: يبين الطنؤاق تيطع هلده التقائية وومتدل كان 





الكل وم الفط باد تق احعبار اللمنيي امامت بامياتك .جيه 





تبح كنك ب كابن الشوى الخر كين 





55 اقتوى حافت وو تقطن مويك كنا :وعزليا آرة 
التنفا وكتمة يه + 


ونتم هده التعنيشات نا لحشابات بال ة الفكه 





تتناول كانة الجوائتب الخامة بالممالح القاشية حالبا . والستوقعد متشلا . والتى 


كى رجانه ]و اتسنيل ملت إجذا ج43 الملحطفل بن ح العالم 





“كلش ذال لتتحل التفاوك :وج كنا قامعا ومكلقخ ملي اتزنا وت ران 





يكنا ءتييها ينج تصعية كاقه امراحة المى عولد 


يا والى مشاقدي ىن يتسمتدبون ويثاسعدون في 





بقوسون بالجبد المسرحي ال 
الاداء التذاوني . والى انراد ينتظرون دورهم فى الخارج ويتاريشون د لسى الحسسول 
عامى تذاكر اللمسر للدضول اليهء والى افراف لابيميم الامبر ولا يعنيييم كثسيرا 
العمل التفاونى ولا سيل السى حذبيم اليمه . وممن شم يتم ايضا #كسيمهيم ال..بى 
انواع أكثر ثاعلية هى :ف 

أب البوع الأول د 





أتلراق سعنيده ”سكن السيطرة عليبا : وزياذة الروابط عمجا وسمية الثلاتة 
والمصلدة المشتركة بيننا وبينها . وتعثكب. 
|الاه.داف والسعمالم المتتركة ٠‏ 


قدرتها وتقوية اداشبا ونتوجيبه بما يخام 




















ب أو عاشد دن المناقع 





ادا راف تتوطل ع الى الاستقادهء والمى الحصسول عا 


والممال.ج المشتركة التىيدكن منحو اايافاء ومن شويد؟ نجتيم-! الى ماكئدة 





وض وتعميسق المملحة المشتركة معبا 


ب السوع الثالك ات 





أي من المتاسع 






الراك نكسي الار 


المشتركة . ووفضك 





الذي لا دور فعالله »؛ وهذا النوع يتين اصباله وتتحيته حاذيا الى 


الجامخ 


اطراف ذات طابع منافس ٠‏ عدافى » تتمارع : وتعبل للحيلواسه دون زب سسمادة 
عابنا وتقسية امتيازاتنا ومنافعنا . نظرا لوحود تسارش فى المد الم . وهده نلمينا 
اوش لفق ليل وتقليص حدة التمارض بيننا وبينهم وتحويل المنافسه السسسي 
كار اركة بالبحث عن مجال حديد أو مجال قائم يتم المشاركة فيه سواء في جمبي سم 
مراحل العملية الانتعادية ( تمويل؛ بحوث ء قوريسه : تمشرج : تسوبق )أو فى مرحلة 
معن كرا لي 
ومومع يصع التنارض بذكل قمال وف تطبيع ان ندتى سمه المكامب يصوره اقضل 
وأكساير ٠‏ 
وفقا لهذا السبتج ومن شم يتم توفير الوقت والجبد أمام الشركات والمؤسساد 
ووشعأسس المناهج التفاوشية واسترتيحياتها بنجاح . وأكثر استخدام لهذا المنب, 


وهم التفاوض بين اقراد العائله الواحده أو الاسرة الواحدة أو المنظمة الواحصب” 





أو الدول التى يمكن أن يحجمعبما تكتل اقتسادى واحسد ٠‏ المح ١‏ 





نتيجة للنطور العلسى الحديت واتجاه كثيير دن العام | : الى أستخدام 16 
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الربافيات والاحماء فى معالدة القثايا الانسانية والاجتماءية . وتضويع البيانسسات 






والمعلومات وأدكان بعاملتها كديا » بك الألب#كروبية مسي 


بدالجة البيانات والمعلومات وأ تخراح الم و التكاكه 2 





الاتجاهات وتحجديد البداكيل وق 





الفسالاك تكاة يد 


ل ل 1 


وهى أب ور لازمه لاثد.ام الدمليات يتجاح ٠‏ 





على أستخدام تلوم الاحماء وعل هلم 


ويقوم منبج التحليل الكسى فى التثا 





الريائيات . وعشوم الاقتماد القياسى: وعلم الحاب» وتطويعها للتعامل معب سا 


اليكترونيا بالحاسسبات الآليية ٠‏ 


وسنتمد هذا الننبج على أستخدام أدرات التجريد المنطقى الكامل للحقاشق 

التسى تقوم عليها القضيد التفاوضيه ووشعالاوزان النسبيه أو التناسبيه للمكونات الخامه 
أبكل عندر أو حقيقه حزشيه ذامة بالقنيه التفاوشية واعطاء لكل هنبا ارقاما مجرده " اوزانا 
محدده معبرا عنها كمبا أو رقميا  "‏ يتم حساب أحتمالائبا وابعادها وجوانييسا » 
ومدى المكسب أو الخساره المثرئه على الحدول ملبا ارمق الكمارل دا روسيم 

نظدريه الاحثمالات بدور كبير فى هذا المحال ٠‏ 

وترجع أهمية أستخدام المنبج الكسى فى عملية النفاوض الى تزايد عدد وعجم 
المتغيرات والبداكل التى تحكم عملبة التفاوش وتمدد الاحتمالات الثى تريبط بأستخدام 
كل بديل وتعقدها الى درحة بصعب قيامها .سواء من حيث الكدم أو'من نط تبط 


سواء كان احتمالسى فرئشى " مفترش " أو كان حقيْقه واقعه موكده » وسواء كانت كانه 














بهء وبدكم الامطلوت مي آي ضذا ينل اللذئاءل معدي 





ومنه: ا دخلت عا-يم الريافه والاحضاء وال #ياس فى عام الدفاوش وأسبحت ثعب يكل 


مم جا متكاملا فى ذاته من مناضج علم التفاوضي البامه دوه 
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أاليب لاج_راء القيا 


وتتوجيه العمل ة ال 


اء وأهم هذه الاماليب ما ياي :- 





غذيه المعض أ. وب التحل ل انق اعد 





يل الاجزاء المتداخله 





الي باعل - 





.ل اسلوب تحليل الن.اذح القصويريه المفترفه منبحيا ٠‏ 


وانكان يجب القول ان هناك' !اليب أخرى ريائيه وقنا- به . واحصائيب_ سد 






انمد أ._تخدامبا فى العملية التفاوضية ١‏ وان كان هذا ف د تم بدرجة أقمل من الاسالي.» 


اللسببه مالية وأهم تلثاه الاسساليب انشيكات وما وتمل بتشطيو سه 
العداية التغاونية وتحديد مسارها واخنسار الوقت والدم..د والتكلفة وتقليل مسر 
أثر أو تأثبر المحددات الداكدة لعملية التفاوض ؛ خاد.ة اذا كانت هناك عقباث تشحب.| 
سعوامل الوتت أو التكلفة أو الجبد البترى ٠‏ ايضا اسالايب تحليل البرمده الخطيسد 


وجداول المدخلات والمخرجات. ٠.٠0٠٠‏ السخ.٠‏ 
ومن ثم فانه سيتم الاكتفا » بالسرض لبذه الاساليب السبعه الرئيسية ؛ تاركيسن 


الحجال للسرض للأعاليب الاخرى للباحثين النبتمين بعلم الشقاوض أو فى مرجع قسادم 


اذا أراد الله ان أكون معدا له بشكل أكشر تخصصا ٠‏ 


1١ 


ولا : أ-لوب تحليل اله زاء العتداخله : ' 
ينبنى هذا الإسلوب على حتيقه موداها ان كل قديه تفاوذيه يكم طرحا 


على ماكده التفاوض » هى قضيه . 





فق اخراء وان هذه التحزاء فرظا حي 





روابك مختركهء وقد تتداخل الاحزا» وتتخابك الروابط ومن ثم تسبح القضيه فسى 


اطارها الكلى العام متكامله الساسر زان كانت مكوناتبا تاتمتعبملاقة تبادليس»ه 


0 


طفع كن ورف الكل العالى 2 


مردوج» أو مشتركه : كما ب 











ا كل التذيه التفاوضيه واحزاكها المتداخله 


وكما يوفح الشكل فان القنيق التفاوضيه هى كل متكايل البتناسر ؛ وضسى 
نح توكتك نفس تترسن عن انز معن لوقت وفركيط ونا بر اتيت 
معبنه وتتأثر بالحركة العامه للمتنيرات التى تحيط وتتفاعال مع القذية سواء فسى 
إطارها الكلسى المتكامسل أو على مستوى الحزء أو العنسز المكون للقي سسة 


٠ التفاوشية‎ 
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ورعفة عامة ٠.‏ ته 








50008 هما ته 


التوع الأول .- 








النوع الثاني منتبيرا 


وبلزم تحديد هذه المتغيرات تحديدا دقبقا و جاعية! كان بسكل لخدام 





كينا الدفاف لق راق كني ال 





قوطي وى ال 


ع لي 








ال سكن 





ر المتاير التايع توج د شيعه دي الملاف 


يديل النافلى لأف ولعره القت 





لخر لمعاو روصيو ل 






حبة: تكون كل متم ! رب ونتيجة للاخر ٠‏ 


لكالتعات اعاقة معدل الزانسة سي 


لةالأولى : تحديد المتغييرات المستقله : 








وفى هذه المرحلة بقم تحديد المت 





وتحزئتها الى عتاعيرها الاسنات 


التى تذكل أاس القضيه التقاوضيه ؛ ومسرفه نوع الدلاقة التى تجكم وثر بيك بين هبه 





0 الجزئيات وتياس درجة الارتباط. بين هذه العنابر ٠‏ 








)1١(‏ بقحد بالعتنبرات المستقلهء تاك المتغيرات التى توتر فى عنابر ااقذبة 


لتفاوت 


سلبا وابحابا » ومن ثم تشكل القوى الفاعله فى تو 





ون المكتوقات 2 طايه 








اكه اكد 

القخيه : أى أن القذيه التفاود بتلك المتقيرات . معودا وهبوطا .وم 
وانحارا » بل أيخا وجودا وعدما ٠‏ 

(؟) يقمدم ات التابدة ء نلك ١‏ ال وبا شوو و الا يتس 

الماش واطارهب 


وير الذى حدث قفه.. 





والنشببة اك 





أو الشكل الدام لا.متثير التابع لا يتحدد.ئبح 


يكضوز 2353 لاما وتوق من واقنة الذاني 
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ال ردئة الثانية : تعديد الاوزان التسبيه لعناصر المنقيراص الحد 








بد الاوزان الكمية والتسديه لكل جزء 





فى هذه المرءلة يتم و 






قله ؛ وقياس قوته التوازييه فى اطار اكع ل 





من اجزاء أو 





ثار ال عام لاحتثير اله :قبل ككل . وبانتالى الاداطة برءابطبا ال 





ا 





نقحل |!؟1!, 








يل الحلاقات بيين 1 











م تحذيل العلافات . والروابط الحاكده أو المتحكدة تنسدى 








وبع و العتضيرات 1 


ف الماك نض التسراك ال 01 





تله في اطارها !(؟! 





في اطارها الكاى أيذ.! ؛ ويشمل هذا ١‏ الطبع معرفة وقياس الاتجاهات المتقبسسة 


لبذه الملاقة . أى بأخد 





حمر الزمن فى الاعنبار عذد تحليل العلافة : وفى الوتستك 


نخسه عدم أغخ.ال التأثير:ت التشائكب المتادله والمتداخله للعنامر والحزئيات ٠‏ 





وبحفة عامه فان ]أ 


جل التفاوض من تجريد العناصر الحزكية لاقذية النفاوضبه ؛ وتدويانها الى رمسوز 





رها وتأثييرها . ومن كم تصبح القذى. . .ل 





كمينة ووفقا لوزتم) النسيى بتع قرات 3 


يه أنقى التعيمر عت لمي دودى قم يعرف 





التقاوفي.ه مج رد " معادله " ريا 


تكدنا 





واظتراقي] المدقومة يدكن الوضول الى محمات 1 أو اطتراقي الغيز المتلارى: 


بل انه وققا لهذا الادلوب يسك بناء النموذج القياسى الامثل لممالحة القنبة 





ضيه كنيا » وامتتحداح الحاسيات الاليكةروتية فى تخكيل وديائة الأستراد 





المناسبة لممالجة هذه القذيد » كما يمكن هذا الاسلوب من استخلاصس الموؤ هرات 
وال :نبو بالدقائج ؛ ونوقع رد الفعل و<...اب كل هذا أثناء السلية التفاوذيه وتوجسسه 


دفه المفاوفات ؛ والحفاظ. على قره الدفعداذل جلساتها وأحكام المغط على الاسرف 


1١14 


الاخر حتكىيستحيت للمطااب المحدده ٠‏ 


ويعاب على هذا الاسذوب ء أنه فى حاجة الى توصيف دقبق ولاشخيسس تاجح للعناء 





والمتقيرات وأسبابيا ووفغ الوزن التدى السليم لكل مثها فى اضان المعادلعى 
العامة أو ال: موذج الخاص .القهية التفاونية . وبالتتالنى فان أى أختلال او تصور فى|أ 


بة التذاوفيه وعلى تحقي 





متك الامتياحاك 


تترخ فو امد ان عي ل 


نتائجها + 


ثانها ' : اأمطلوي التقيل المكتصيه + 


يد الدوقف النناوفي ؛ ونحرئه هذا الموقف ال 





به يتم التفاوضي بشأنها ومن ثم تصبح النشيه فى اطارها العام مجموعة م 





النقاط التىيحاول كل طرف من الاظراف حيازه أكبر عدد منبا والتفاوش على الحدهو! 


على نقاط الطرف الاخر وهو ما يمكن توضيحه من خلال الشكل التالى : 


111 5 ظ 


نقاط تفاوضية الي 





نتاط تفاونية 

شكل رقم( ) القضيه التفاوضيه ونقاطا المشعين اكتسابها 

وبعض المواقف التفاوضيه يكون سمل تجزكتميا الى تقاط ؛ والبعش الاخر لايكسر 
من السبل تحجزئتبا الى نقاط » وتتم هذه التجزئة بالاستعانة بالارهادات الاتية : 
1١‏ .ب صغرفة وتحدبد الغناصسر الاساسية -500 اللموقف التفا وض مسف ١‏ , 


للطرف الآخر ٠‏ 
؟ . ترتيب العناصر وفقا لاهمبتها ترتيبا متسلملا بيدأ الاول فبيبا برقم )١(‏ يليب. 








11 


رقم (؟) وهكذا + 


تدوير هذه العناصر وتحديد الابعاد الخادة ,القفية وفقا للشكل عاليْ ة 


وجددر بالذكر ان ال موقف التغاوئاى لكل طرف ون الاطبراف لين دن الشبرورى 






3 متمائلا مى مدد احجزاته او فى حدم وقزده ذامره ؛ بل أن من الحنتاد أن 


ع رط ا لكر 13 لما م18 التحصريية 






يخدلتف كل موقف وكل ط. 








وفى الماده يقتع جح ساب 8# طاعى كوي سدرقه القن أن 
أٌ يفنل التخواع أو لانن 
ماك ف ميو اسلا لع سي واف لولشم شك حي حم 





اج ل نسنيف. وتحديد نوج الاطراة 


ات التلاقة او الداخله فى ال«ليسبة 





٠ النخاوضيه‎ 


5 تي ا دا القجوي لماي 1 يس ف 





وفقا لبذا يتم بحديد حجم وعدد الذقاط النفاونيه التى سسسم التماوضي 


علنا بكرب لم قاف زكر بن لكر كتمهم 
فعلى سبيل المثال. اذا رشب أحد الافراد فى بيع سببارته | تعملة . 
وان تسروط الصفقة لم تكتسل بعد . فان المجال للوصول الى اتفاق » يتم تسن 


طريق التذ. 


بون البائع والمشترى . وفى البداية يدرب تحديد العناسمت .ير 





أو النقماط التفاوذيمه الخاصه بكل طرف من الاطسراف المتفاوضه : وأهم هذه 
الات 81" الكس :* القى يشبودو به ويم التكيارة + فالباكع بيرقت فحكل 
الحدشول على أعلمى عر ممكن . والمشترى يرب فى دقع أدتنى سعر ممكسين ‏ 
كلت مدوفس تدده الشينة ف تنام لعفف ومن مع تمك الث القشيصة 
التفاوضية على النحو التالى : 
السمر الأقصى السعر الأقمبى 
الكدر الأندق , 
و | 0 وده 1 11 ا ا 1 111 +2 
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تزداد العملية تعقبدا » فى المفاوضات الاكثر والاودع تثاطا . فعلى سبيل الدما 
وتزء : ى 9و ر والاوسم على سبي ل 





.لديك واقناعه 


فى توظيف أحد الذدبراء المتخمصين لديك وجذيه للد 





بتزك الوظينة التىيءمل يها حاليا للالتحاق بالشوكة التى تريد الحاقه بها يتسا 


المجال ليثمل كثير من النقاط التفاوضيه التى ون أهمها ما يلمى :د 


ع« الراتسب الث هرى والمزايا النقدية 
*« المركز الادارى والهزايا العينئية 
*« عدص رالامان والت -تقرار 
«- (إعلاوات الدورية وا<تمالات النرقية 


الك 





*« | التفويضقي الاطه (حدودالسلطه) 


5" الضتت حتاركة فى اردب بحام 2 


ناق' لمحتن 1 





توب اديت مجاه رد مستبت 1 
1 


رها من النقاط التى تكون محل بحث ودراسة وتقاوش من الطرفثين ؛ أنست 





بعسفتك مدبر للتوظيف بالشركة , وهو بأمتباره السوذلف المرئوب فى الحاقئة 


٠ بالعيل‎ 








ومن ثم عن طريق تحديك الاولوية الخاصه بتلك النقاط وون ع الاوزان النبية 
المكوته لكل #ندر يتم حساب الفيعة الاجماليية للدوقف النفاوننى وما ثم التومل اليد 
نتيجة للتفاوضء واتخاذ الة.رار المناسب لكل رف والمقبول بالطيع مين الطسرف 


الآخر او الذى أرتخاه هذا الطرف ٠‏ 


ثالتا : أسلوب تحليل المصفوفات : 





تعد المدقوفه ؛ أحد الاساليب الكمية الركيسية الثى أمكن اخشاعها وتطوبد ١‏ 


1 








تخدام نفسى العمليات التفاوضبة ٠‏ خاسة فى دراسة العلاقات والاتجاه 





لل 





المترجعة فى كل رقمى أو خطيىء ودن ةم يكون من المناسب الا.. تؤادة من 








أ لوب تحليل الحصغفوفات بأءتياره أحه الاء_اليب الكنية فى معالاحة ال ملاقات 


الجامة وا لفن التجاوممة نويا 





-أر ان القفية الغفاوضيه » ما هى الا قضية 





' كليدة مركية من عدد من الاجزاء أو العتامر » ولكل <زء مضرا أهمية نس .يية 





أمكن اعطاكيا مدلولا رقميا أو تحديده كميا » وهى فى مح صوقها العامي.كن 






كيوك لقو دين ذمؤة 4ن الأدرا الاسسححرق: 


ان تشكل ملاقة خطيه تيجا ل:. 


ومعرنة حركة وانجاه هذه العلاذة فى الاطار العام للقضبة التغاوضية ٠‏ . 





قالمد .غوفة هى دربع أو ف-: طدل من الاغداد التى تأخذ شكل غوف ؛ وأعنده 
يتساوى تع دد كل مذبا بالنعبة اكل عمود : وهو ما بوكس نونيحه من خنتبلال 


لحن جل الكالك.* 


١‏ القنية أ] 





ع 7 ١‏ 3-5 
( القضية ب ) 





اعد 3 


فاذا نرت الى المصفوفة ( أ: ) يتبين لنا أنبا تتركب من مربع تتساؤى 
فيه عدد السفوث مع عدد الاعسدة . فى حين ان المصفوفة (ب)تتركب من 
مستطيل تختلف فيه عدد الاعمدة . عن مدد المفوفء ويطلق على الاعداد النى 


تتكون منها العصفوفة " المناصر " . وذلك لانه من الممكن ان يكون عنس سر 





قفن 






#رمزبا ء أي لا يعير عنه رقميا » ومن ثم يدكن 





غن متغيرات أمكن ودعها فى اطار كعمسي ء وبالتالى عن الق. 


#ؤاملبا وحؤشياتها ٠‏ 





من ساغيراتها المستقله والةا 






وفة بالدكل المطلوب . انه 








بازم اءسانا تريب هذه العناى 


فتلبى سِبِيل العثال :اذا 


ات وومّعها فى أظان الممفوفة 7 


ع : كأحد القحايا التفاوفب. 3 





وت كدق ز: دظافرها وتدية كرنات )راك اكخا اليد امشست اي 


الم غوفة الما لوبة وأهم الاجزاء ١ا‏ يلي :- 


11" «الؤني لوقك [تلازه تيا لامك 








؟5) "التكلغة "او المبلغ المتدمين تحمله فى سبي ل اننائ عفد( 11م 





؟) "الصواخات " الخاصة بالمعدات والآلات المتعبن أستخدام الدصنعلها (ج) ٠‏ 

؟) "تمهيلات " المياه والكبرباء والضرق المطلوب توثيرها للمعس ع (د) ٠‏ 

©) "الماملون " المتدين اختيارهم وتعيينبم وتدرببيم وإعدادهم لتنشتبل 
الممتسع( ه ١)‏ 


5 "ا طدواك باعي سب 1« سين كرات معي 1" 3ه 





ووفة ا لبذه العنامر السئه . يحكدن رسم محفوفة ماي ال <_و التالى.: 
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شكلرقم( ) 


نموذج لحصفوة 2 العوامل التفاوف ة 





00 0 سيد - 32 5 5 5 
! 5 5 53 5 5 
3 ا ا ويج 
ب 71 / ا 52 ا ياه بو 
ل ل م جر 0 
6 ]1 حب 5 3 : 
ع ا ا 
وأ وب واج 3 واه / 
ل بعك 


ومن ثم فلن تلك العناصر والجزشات الدث_كلة للقضية ال:فاونية تم ادخالا 
مغوفة . وتجديد التأتير التناسبي لكل منمرا على الاضر »أ نحديد العلاقة 
ادلبة بين المتغييرات بعضبا البعض ء خاصة وان من الجدول السايق يتم أنسة 
أفسع كل مثتبر من المتغيرات مره فى شكل." صف" , والمره الاخيرى فى 
ل " عصود " لقياس التأثيرات المتبادله بينه وبين المتغيرات الاخرى وفقسا 


'ان المختلفة بكل متى 5 


أما العلاقات الستماثله . أو المتطابقة فمن الوافح أنها لاتأخذ قيما. فلى 


يل المثال فان تفاعل الجزء ( أ ) كعسود فى الامطفوفة نمع للبم[ أ)كسسيف 








































































































فيبا تفال يلفى بعفه . بعضا أي كتمائلى ومن ثم فائه لايد 


وكدلك تفاعل الح زء (ب ) كسيود مع الجرّء (ب أ كمف 





اق افو ا و 


يأقي الاجزاء والعناصر الاخرى ٠‏ 
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اوفك بقاسة اك 





موق مله 1 د 





الخداء وت النحس سسهم را شي فج دو قتي كل رقم 


نونظ :ا العكان اجا عات الالبكت وي 





وقد :تدم 








المدفونات أو كثرة عسددها وؤة. 





ع الدتف 








1 


رابع : أ.لوب تدليل التعلقة أوألياف 


ال قرفي اموا كه 


ك١‎ 


وصو ددن أكمثر الاساليب الكدية المتخددة فى عمليات التفاوش » والدى مس.ن 





لعدار 





خلاك.ه يتم ترشيد القرار التفاوئسي الى .د كير و ووالرية راالكيوانه 





القن مكحقتق يق كلة لكف ان فنرار متهو سوا :ااشبول 1ن الرعميي ,او الاقي و جسباكرة 
ى ٍِ 3 د ين سوا عبوا او رصحي 1ق فر ار 





ما اثناء الءدلية التفاوضية » ووفقا لهذا الا.لموب يق.م النظمر المي زاوية ين أساسب 










ات أو الالشزامات ! 


هد اولك سروه 5ج ال 7 
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جه الككينة الكلتوظيية معن عييت كل فحدق 


تجارية ٠‏ أو هدى با 








اجنالى التكالبسق والمواة د الترى تتعل, 


الى 





وف والجاكة وففت تكراب 


حال ف س1 





مت ا وحكت جناحة فد 1+ 





كت ءاعد دبعتوى ثير ماعوس يخئعتقديرء وجحسابه ل! عامل الشخدى ٠‏ 








ة نالعشي الندوضيية: 





ردس ؤلال حاب هذا العاشد بتسم تحدييك طب 


ماسب ء ومين شم وقم تغطية الزاوي.ة الاولي ٠‏ 





لزاوية الثافية : الانتيحة المتوقعة م..ن التناوض : 








وتتملق هذه الزاوبسه بالنتيحة القى يمكن تحقية .ا باستخدام هذا الاسلوب 
مسن التحاليل الكمية . أى من القسدرة على ترثسد القرار المنخذ وففا سوام ط, 
الذكلفة والمواكد المتحقفسة دن خلال دا نفرئسة نتيجة التفاوض من التزاسسات 
أي الاطرتبن المتفا وين ؛ ود.ا تحقتة من <قوق لكل منبما وندى قبسول 


' 
ناراف التفساوض ورفاشي.م :.ن هذه النديجة التىة.م التودسل البييا ٠‏ 





وبحدر الاث ارة هنا الى ان تقليل النكاليف . أو تف.ادى الالنزامات وتخفيذما 





اللىادني حسه ممكن هو تكدل بسن اشكال تعظيم الحاشد أو زيادة السنائسعء 
لاه يجب حابيا علىاساس كونبا عائ_د حقيقى بالايجاب . خامسية 

: 3 و جاب 

إذا كادءت تاك التكلفة أو الكتزاسات تبكيل اغباء كدبده فى الطسرف العتقاوق 


لبآ دل ؟حبا أكيدا لبذا الطرف- 





رمن سم فان أى تخخبيف أو تحقي كن أر 


2110 


ويحداج ألوب تحليل التكلةة والعاكد الى كفاء 3 مامه فى التحليل وقدر 
عاليه فى حساب التكاليف والعوائد خامة غير المادية أو المنوية حةى يبك 
للمفاوض معرفه حدم الالتزامات " ؟م التكاليف " » ومقادار الحقوق " كم العائم 
ااسرقيية بكلءنمر دن عناصر القهية التناوفية أو بكل نقطة من النذق ار 


الكفاوق بعتاتاة 





ويحب التنوه » أن هذا التحليل اإمنافعأو لتكاليف ومنامر القذيب 





ى اطبار من المنفعه أو التكلفة الكل ماوضيه ككل ؛ وال 






اليبا بشكل كامل وثامل : ومن ثم بسكن لمنخذ القرار تقييسس 





كيد امتراتيجياته وتكتبكاته التفاوضية فى كل مرحاءة من مراحل التفاوض بحب 


يمكن له ى. اب أو دعرفة حجم المكامب التى حصل #ليها ومقيدار الخسائر ال 





تحملماء ووفقا لذلك يتم أتخاذ القرار ٠‏ 
فاذا كانت المناقع ند من وجبسة نظرتا ب أكبر من التكاليف » دل ذل 


على ناح المساعى التفاوفية وكفاءة التاثسين بها : والعكس دحيح ٠‏ 


خامسا: أسلوب التحليل الانتقادى ( الحساس) : 





يقسوم هذا التحليل ويعتمد أسانا على سدى 5-5 
بالعملية التفاوخبة . وقدرتهم على الاستشفاف . والثنبمو» بالظروف الك 
و5 مستقبلا ء والاحاطه بكافة المتفيرات وتأثيرها علسى القغي- 
التفاوضية ؛ وعثامسرها ؛ وجزئياتها . وتفاعليم جميعا فس تكوين البنيس-- 
أو البيك سل السام القفسسية التفاوفية بكافسة أبعاده. 


كران حا 


. هذا السوع مانا تحاييل عذرىه دى حساء.ءية القضبة التفاوض 3 








ككلفة اك و ستحهيوة تن المسوعو > نتاهة ماده دراب نمه 





دة بحاكل افتراف جاء عاديا توئع. نوك الطرف الخدم المقاوش ء أواره ١‏ 


ركمة المناوفات الكل الذ ن معه قبم وأكتخاف النواجى الذامذ.ة قسى 







نوك هذا اللجعم ءوالة 


ومين 2م تسم الأتار مدى دانبة هذه القم 


ات القاشة أو المذتوقع حدوثبا ستقبلا . وبذنا» 






ر الامثلء أو على الاقدلى معرفة افضل الظشروف التسى كا تسد 


وفنا تقد مك ككلنة لأيكاك:ذت عيذ 





نو انجاح القرار الذى شم اتخاذه : 





فروف فى التوقيت الننانب لانتجاج 


ا 


التسج كه ف البحلكة الشناوفية + 


وتستخدم اختبارات الدساسيه فى نقد وتحليل كل جزء بن احزاء القذديسه 





يمة:. والخروج بمعلوسة جديدة من هذا النقد أو بن ذلك التحليل الانتقادى 

جم فى استتبال حل أو عنلاج حديد للقفسه التفاوثية . أو سالجة 5ك 

ن اهزائهبا بشكل ناجم فال ٠‏ 

-١ ووفقا لهذا الاسلوب. بتدين توافر ممدة عناصر لازمة فى‎ 0٠ 

أ#ى ان تكون القفد.ة التفاوفبة قد نسم درائتها دراسة س.تفيضه تكد قله وال زه 
نحيط بكافة ابعادها وحوانبها ٠‏ ومين ثم امكن تحديد هذه العناصر والجزئيات 


سواء كانت الاساسيه أو الفرغيه وبشكل دقبق ٠‏ 


لل 
؟ ب أن يتم بحث العناجدر والجزكيات الاساديه وفقا للحقاعق المجسررده ]1١(‏ 


يندأ و جتحدرة 





ااستنده الى الواقع الفعلي الذي يتم التفاوش من أح ل ث١‏ 


شخمى قاكم على الامازميى 





ولايجب أن يتم البحث في اطار غ 


والتحمنب ات ٠‏ 











لا ان بتم البحث والتحليل فى جو ون الترابط المنطة ىء ووفقا لقوان. 
الرخادة القلية ؛ دون ان تتداخل فيبا الدوامل العاطفية أو الجوانب.. سد 
الخجعبة وأن كان يجب الاستنساد الى كم قياسى يخشع تركييه لسلاوزار 








اكز ]و التعقم ولد ا لمركت: 





التجنية والدع دود ]يكم كَحدَيكة الأقبر ال 


بيسن التعنامر ء والجزكيات والمتغيرات ؛ والثوابت الخادة بالقضية النفاوضيا 





8ك اننتشتة الدمامع المع متو ويه الت روشق علسى أ واوا وتجى ويح 
بالتدرية العلمية أو المستندات والونا؟ق التى يعكن الرجوع اليها والتجف 
من محتما ومن ملامتها وقدرتها على التأكيد »الى صدحة وبلامة الحقيقب . 
المدعسى يبا وسن مدقها . سواء بتكا اجمالى أو عدن طريدق تناول عناصره ١‏ 
ومكوناتها ٠‏ 

ه- بوم هذا الاسلوب على تجزكة القضية التفاوشية الى حقائق كل منها يرتيط بجرة: 
من الجزئيات » يتم تناول كل خزء منها بالتحليل المتعمق والانتها» سن هذا الث ١‏ 
بصوقف محدد وواشح ودقيق , بعيدا عن أى تشعب أو انتشار ومن ثم يمكن القماء 1 
جالة عدم التأكد الناحمة عن تعب الحزكيات وتعدد العنامر . ومن سم بمكن ال 
على التعارض ومعوبة الالمام الشامل بعنامر القفية التفاوفية التى تواجس. 
الحتفاوفسين حول قمّايا معبنه خاصة اذا كانوا بتدفون بقصور الرويه» أو عه ٠‏ 


الادراك الشامل ٠‏ 








(1) يحب التحذير من أن لبس هتالد " حقيقة " موؤكده أو مجرده فى العملية التفاوضية » بل انه ١‏ 

المثعارف عليه ان هناك ' حقيقة " منخمة ترتبط بقدرة الجخص أو الفرد المفاوض مللئ استجلا» 

الحقيقة كلما أمكن التفاوض بشأني! بنحاح. بل وتعظيم المكاسب وتقليل الخسائر ؛ خامة وأن ", 

فى التفاوش لاتنصرف فقط الى الؤاقع الحالى بل انها كثيرا.. بل بمكن القول دائما ترتبظ بالماف. !' 

وتنمرف الى احتمالات المستقبل وهى فى هذا الانجاه الاخير ترتبط يقدرات المفاوض الشخصيه الى 

د من حيث قدرته على الرؤيه المستقبليه واستشفاف حقيقة القوى الذاعله والمفسول بها فى ١‏ 
المنظور المستقيل ,للقفبة المتفاوض بشأنيا ٠‏ 
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ار ه-دى حداسية كلى عالجة أو قراو بمكن اط اذه فى !عملي 3 


1 يتم اذ 


النفاوفية وتأثشره بسيادة أو انحسار عاسل معين من العواد ل ذات البلاقة 





نه مكل اورم سحا 


[الدحدة 








ار هذا البديل وقلى 5ل بيكة هن يبرة الظب اروف 








والاوذ.اع » حتى: عالتعادسل مع عناعر القذية التفارضية في ل ل هنم 


الذتدع العديه البقى يكنب اباو يت . 
يجن الافسى 


الكتروف المذتلمة والمد كسان 








١ تاخحهمة‎ 
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إضية ومن كم يبك 





«حها يني 


ومما تقدم يتب.بن ان د.ذا الاسلوب يمكن المتفاوش سن الاحاط بكافة ايعاد 
3 ف نات 0 35 وب حي ِ 





القفية التفاوضية ‏ وجزئياتها . واى يكين قادرا على ايجباد ومعرفة الرواب .لط 


بةذات العلاقة والارتباط الموثر والدتأثر بالعملية الثفاوخسة ٠‏ 





ومنى هذا ضان الفيام بتحليل القنية النفاوفية :داضلا ومتكاملا يتن اول 


كل جزئيسه من جزشاتها ومتغيراتبا الحاكمة وثوابتها المحكوصة ؛ ووش ع تصسور 





مبدك.ى لات 


ر الذي تتم فى نطاقه عدلية النفاوض وتعديل وتوجيه ومراقبة العسلية 


التفاوضية بلتأكد من ان التفاوض يتم دائما فى نطاق هذا الااسار وفى حب _دوده» 





لابتخاوزه ولايذحرف أو ببعد عنسه وسن شم يسبل امام العمليية التفاوفية بنجماح 
وتمكين فرق التفاوض صن تحديد محادر البرانات وتوثيق أدماء اته سن انوا سى 
المرجفية التاريخيه وتقديم الوثائيق الموب ده لذلك. ٠‏ 

ويمكن دذا الاسلوب من تحديد المطالب الحقيقية الممكن التقدم ببا وكسب 
الجولات بي! . وكنذا المطالب الخدائبة القائمة على المضالاه دون سند أو وثيقة 
أو حقيقة تتبنى عليبا وان البدف منها الششط على الفريسق الاخر أو كسب الوقت 
أو أقناسه بعدالة المطالب الحقيقبة وأن تحقيقبا صو قصة العدالسة والا سيخد نفسه 


1 
ا أصام مقاوضون آخنرون أكثر تشددا سيطالبون بالمطالب الاخرى المغالى فيهبا ٠‏ 


0 





ومن نادية اخرى يكسون صن السبل الدكم على تط ور القضية !| تفاوغية » 
ومعرنة افخل الاساليب اللازمة للرقابة على .ير العماية التفاوضية ومتايعخي ١‏ ء 
كان افخل الطرق للومول للبدف : فخلا عمسن هولة واكٌتشاف أوجه القعصور ٠»‏ 


والعسوبء والمثالب المختلفة . والسقطات أو الناطات التى وقعفيها مخطط وا 





عليبا ء ونقاط القبوة والخسف: حتى يك م 


تدميع نقاط القوة ومعالجة نقاط الشنعف ومين ثمم نحق.تى الاهداف التفاوذية 








خامسا : أ._لوب تحليل التماذج الءقار.ه :- 


ممص ميلم ممم بشم عام سنك 





ويطلق ءلى هذا الاسلوب بين " أهل الحبنه " الوب تحليل ومحاكاه التجارب 
السابقة » سواء التى امام يبا فريق التفاوض زه أو تلك الثى قمام بب.! مفاوذسون 
آخرون معافرون أو مير معادسرون ٠‏ 


دمن المثدارف عاينه أن أي موقف تفاونى يبن أى من اطراقه . هو موقف لمي 





حديد تماما . بل انه يحصل فى يفش حواتية ؛ أن له يكن فى كلها تشايبا سبع 
مواقف تفاوضية سابقة . خاصة وأن الخبرة العملية أثبئت فى بض جوانبيسلا ان 
التاريخ التفاونى . ما هو الا محطة لنجارب مفاوشات الاخريس ونتائج اعماليسم 
واف ايذا يديد نفسه صرات » ومسيراث : ومسرات ء وانكان بصورة مختلفة قليسلا 


إن يعض العبري + 


ومن ثم فإن خبرة رجلى التفاوض لا تكت. ل دون معرفت» لتجارب المفاونسون 





الاخربسن ودا استخدموه ون مناهي ؛ واستراةبجيات ؛ ومياسات » ون ابك تبك وجو 
العمايات التفاوفية ؛ وصا تعرش لسه كل منيسم سن فوط وظطروف تكا وه سسسة 
والاخطاء التى وقموا فيباء والنتائج التتى توملوا اليبا » وحققبا كل دنسم 


وينصرف هذا الى كافة النواحى الشى احاطت ببسم وصفاتئيم الشخصبة ٠‏ 








وفنا مق رفكو العتولء انه مويق رودن المعبمول أي 





رح تح .- ارب 
الاخرين جانبا ء ب لى اصم.ح من الؤسرورى تحليل هذه التجارب . والوقوف عا ى 


دكات والادوات ال 





ل نا 













مما كيل تكساب واد ماد الاففل وا وعدم 
القذ ور القت قاب قو تركلنة بعل الدراشل م اي حم يكين 


الادتفادة مسن كل هذا فى بفاوفاتنا الحالية والقادمة ٠‏ 


فالمفاوض الماهر مثله في ذلك 





لى الجراح الطموح ؛ ال 





بتابع عن كثا. وردم ١‏ «دثي 





تدسارء.. الجراحون الآخرين : ومعرفة دا 


ل شيم كنا 





تك جراحد-ة وطسرق حدي.دة لاجراء الحملياتء واط 





مدنا والممل على عظيم صهاراته وقدراته وبراعته فيا ؛ بل وابتك..ار الحديد 
الشامى به وتطوبره ليحقق اقصى درجات النجاح فى عدلياته التفاونية ٠‏ 

ويتم اء.تخدام هذا الا سلوب مين التحلييل فى العدليات التفاوضية وفقسسسا 
الكانوات الإكسعة ا 
١‏ تحديد النموذح الواقمى للتجربة التى قام بها الاخرين. أو الي قام ببسا 


التفاوش من قبل قيما بتعل بالقذايا الممائلة أو المثابهه للقئية 





الحالية النىبثم تناولها بااتفاوض ٠‏ 

وينصرف هذا ااتخديد الىكاقة جوان ىب التجربة التفاوضية السابقة ؛ أى 
من حبت مكوتاقينا ٠‏ وعنامرها ؛ وجزكياتياء وعواطبا] النوكرة فيبنا ١‏ 
وتلك المتأثرة بب.ا ؛ وانماط العلاشات بسن هذه العوامل وتفاعلها ابا 


وايجابا . ومسدا وحجزرا » وميدادة وانحسار ٠‏ 





كات والادوات التي 





اخدمها 


(؟) تحديد الءناه يدوالا 





تيجيات والءياء انتنيوا! 








كل طرف من اط راف القفية محل الدرامة ( القفية المابقة لىوالدور الذي قام به 


ا 


كل طرف من الاط راف الستفاوفه فى معالجة كل حزكية دن الوزكيات» وك 








ذدام كل طرف لللادوات التى ا..تعان بنها,والنقاث 





كن 2 ة قل و1 لقا رااالف 





دعي 


ترجبت على العملية التفاوفية ٠‏ 





)١(‏ رسماطار فكرى تام من القذ 





ذي». فو اطار الظروف الجحيطه بب.. 





أساناها على غاب 3 ياه كلها كان الأقان الشكد ب حر 





قخايا 3: 





هماقلا سواء فى مجور القخاباء أو فى محبيطبا العام المتصل بالسيكة والما 





والظسروف النى يم ااتفاوض ++ أة ها . كلما امكن الاستفاده من النحربه السابقة ٠‏ 


(؟) قياس درحة خطوره» أو كذاءة كل عامل سن العوال الخاصه بالقضية محل ا( 





وتحديد التكتيكات والادوات المناسب لمعالجته في اطار الجز» المتفاوض يثك أنه 
.وتحديد الأهمية النعبيه لكل حقيقه من الحتائق المكونة للقضية التعاوضية,رسدى 
ما يناسببا من تكتيكات, واحتمالات نجاح هذه التكنيكات : واففسل الادوا ت 


ادتى أتببت قديما والمفشل الاستعانة ببا حديثا ٠‏ 


(6) الاستفادة من المقارنه الموضوعية بين النموذج التفاونى المزد ع بنائه وابتخدامه 


حديية! . وبين النموذج التخاوضى القديم الذى تم أستخدامه ابقاء رتعديل التكتيكات 








والادوات وفة! للنتاكج المتحققه من أستحداس.! ,ومداولة الوصول الى نمط تفا ومسي 


أفخل أو انب بعظم العاكد والارباح ودقلل من الخاتد وال تكاليف ٠‏ 
وغمالبا ما يتم ترجيه هذا كلم كميا بالاستهاده بالاساليب الرياف.ة الكمية وادوات 


القاس لوفع الاوزان التسبيه وللتحديد الكمي للموامل الخامه بالففية التفاوضية وقياس 





الاحندالات المستقبلية لير القضية ككل ولاب -تخدام التكتيكات والادوات التقاوني ة 





التى وقع مليها الاختيار : ومن دم بمكن رمم المسءارات الصحيحة والسليمة تلنة اط 
التفاونسى ؛ ومة ارنة الاداء التفاوضي وم.عرفة مدى تقدمماو انحرافه من الم..-. .ءارا ث 





٠ المحيحة‎ 


و كان وظارفى مختلف [ي. 


جذانيها:+ 
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ملوب ء قأى ذلأ في تقدير أو ذف لي 





ويجب التد ذير من خطوره هذا 





الحقاكق والتجارب الدابقةء قد يودى الى عيسوب صر لكه ٠‏ شام 








م الا تدانة ,تجارب قعوب أو دول أخرى » ذات نعط معيشسى 





فقغط من الناء بة الاجتماءية : بل أرخ.ا من نواح 





ا 
الثقافة والظروف الاقتصادية والياسية لمجا ف ال 
32 متدرقة خدوه الاتحراف ومداة وقو_انى أكرمور 4 








يك نيد تق يزلاجيية الأنه جر باك راللتبت 





ج السابقة ونطبيق اج _زا؟ ميا فى 


مات الفا نيا 





مع القيامبها ٠‏ 


أ موب تحايل النماذج المفترضه متبجيا : 
5 2 م 5 





20000 الالوب يشكل كبير بالاسلوب السادس السابق تناولهه 
يل يرق التحسائة يمثل أحد مراحله الختاميه ؛ فبعد أن يفوم المقاوض الناجج 
.أستيماب خبرات وتجارب الاخريين ؛ ونتائج حبودهم التفاوفسة . يبدأ قلى 
وسم أو تور نموذج افترافسى لما سيكون عليه العمل التذاوضى ااخاص بالتفشيه 


الخطلوب قيامه بالتؤاوض بثأنها ٠‏ 


ويستسين المفاوض وفقا لما الاسلوب. وي .تند عالى مجموعة من الخطوات 

حصسي 03 

(1) تحابد البدف النباكىء أو مجمومة الاهداف النرائية التى بجب التومل 
الى تحقيقها » وكسذا مجموعة الاهداف المرحليه الموصلة لتحقيق الب دف 
التباشى. والمراحل الزمنية المتعين تحتبقها فيها . ومن ثم وضع الحييام 
التفاوضية المتعيين القيام ببا ٠‏ 


(؟١)‏ وضع البرامج التفاوضية, وتحصديد الاستراتيجيات,والسياسات,والتكتبكسات 
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والادوات التفاوضيةءوتوزيع الاذوار على فريق التفاوش وفقا لقدرات وحساصن 





كل فرد ه: بم وتحديد ملاعياتم ع بما بذمن تعظيم ادائهم وقدرتبم وتحقيكيم 





الممدف المطلوين » وفى الوق ت نف + تقايل الفاقد منعناصر الوقسانءت 





والجبد .والتكافة التى نتكب دها : تيجة للعملية التفاوفية 





(«) اعسداد فريق التفاوضء 





> فى اطدار النصوذج المةة 





التفاوفنية وما #تطلبه من الوصول الى صباراث معينة و 


والادوات المتعين أ.تخدامها » 


[؟) تمثيل الادوار ورسم الخطط والتنبو بسلواد الى ريق الاذر ومسار القذي ‏ ة 
التفاوقبة وفقا لكائية الاحتيالات والاسستعداد اما بالخ طط المضاده الحناء._به 
خامة ذيما بتصل بالعقبات والمشاكل والعراقبل التى سيثيرها الطرف الاخسر 


أو الثى ستنشأ نتيج.ة للتفاوض ٠‏ 


(©) دراسة البيكة الذارحجية المحيطه بعملية التفاوضشوتحديد أبعاد المناخ والاطبار 
المحبط ببا والاطراف المتأثره يها والموثره فيها وقيساس قدرتها على الشغط 
خامة فيما يتصل بقدرتبا على توجيه الرأى العام. وكيفية معالحة كل منيسا 
والاستغاده بها أو على الاثل تحييدها ٠‏ 


(1) رسيم النموذح التفاوضى وفقا للنتائج الس.ابقة ونحديد أبعاده وموا مل 3 





واستراتيحياته وتوزيعالادوار لتمارير. حقيقه فى السملبة التفاونية وبذجاح ؛ وبرمجه 
هذه الجبود التفاوضية وفقا لبرامج زمنية محدد السبامومتابمة تلك الجبع ود 
وتقبيمبا أولا بأول. وتنصحيح مساراتها وتوجيبها للسارات الصحيحسة فى كسل 


مرحلة من مراضل العملية التفاوفية ٠‏ 
وبصفه عامه تخضععملية بناء النصاذج الافتراضية الى نوعين من العوامل : أولبما 


موضوعى» وثانيبسا شسخصى؛ والعواصل الموضوعية تتلق أساشا بالقنية التفاوضية 


وصدى وضوح عنادرها . فبعض القخايا تكون بسسيطة مله والبعش الأشر يكل ون 





1 


نيجة لتسداذل, العوامل وتشايكها وتداخل المصالج 





عانقا وف 4 





العوامل الذخصية » ترتبط بالقاكه 


فى بن ان 


بالمخاو وقدرتهم على بناء التمسوذج المناى.... سب 





انعم وعدي خبرتهم » 


تلقفية التغا 








0 


الدبحث الرات. ع 


المناهسج السلوكيب ‏ سة 





باط التفاوض بالانسان ء ذلك الكائن الخرب ه السب مذي 





الخو التدى ايج 3 





كوج عن داكت كك نحن 


لاتعرال توم كأ ميك ؤذرًا 





المعرئة الطبيدة الانسائيية » والفروق القاكمة بين :دوب الجنى البك. ري ؛ و! 


الادراك الدقلسى للانسان: وابتكاره ؛ ومعتقداته ؛ وتيداء ,وا يوثر علب .اه ١‏ 








وا مار به ء وما بستدميهبندراسة وسعرفة السأتورات الأضدبية ل دي جماعه 


معسنه بن البخر ء والتنظيم الاجتماعى ليسم . وند.. . العلاق.اث سيمن العاء ...انك 
علاجات الصاهرة والترابءة » وسند.ان التنظيم السياسى الذى يحكميمء والاجسراء انك 
والقواءد الفانونية النى تنظم مهاسلاتهم والسادات الدينيه التى تشع الاكسسار 


الاخلاة 


اقلاقى ليم ٠0000‏ الخ ٠‏ بسل ينمسرف هذا ايخسا وبالضرورة الى درات_ سخ 


0 


راث مزاواية اه 





نمط الحداه الرومية المذى يبشدى به مجدوفة من الا 
معتيم سسواء كانت بسبطنة أو معقددة ٠‏ 
ذلك ان ها اك ارتباط قوى بيسن المبدأ القيسى والفكسري, للانسان وبين المن سا 


أو انسياق الاجنماعى الذي تنطلق منه هذه اليم أو ترتكز اليسه ؛ بمعتسسدىان 








ن مدان تمه د يساك 


معرضة الاطار الثقافى والادتماعسى المحيط. بالمتفاوض معبيم ب 
هويتيم وحضائد.سم واأتحاهاتم م وسلوكباتيم التفاونسية ومن حبساث مدلولكباتيسا 
الظرفية زمانا ومكانا ٠‏ 
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ون ثم فان التحديد الاطارى لتارمخ المؤمس ات" الاج تماعية والثقافقية 


القائبة وذوعية وحجم وقوة ما يربطيا من ملاقات باللمجتسع وباف راد 


التفاوض ء ود يحدكسيسا مسر 





اناك قسيم ااتقافحة الناكةة وها ةم 





بذك.ل كامل عاسى التعاد _لى ممع الخريق المتفاوض مدمه يةاعليه كاه! -ه :شمن 


ةل 








فأنده بميكين درائنة اظمار التنظيسات والعلاة 


ومن قسم 





كك ةف كن وظاكيووما تكله 5 
فى مدموم.ه الكلى أو الف.ردى الخاص . وهر ايكسا يتعسرف الى مترئسة 


الات الاضه . ومقيوم الود .دة ء والسذات النفسيه الم تركسة برس ود 





00 





التواحى الاجتماعينه والنقافيه لحي ساة 





كت التكيوه ؤرمكظ مهدا كلية: 








الانسيان فى تدمعاتسه البثرية وسدى 3أشير هذا كله على الاثسان 
ممه أو الستفاوض عليه أو المناوض ذاته : أى سسواء فى مدركاه ؛ وفى 
دوافية . أو ني اتجاهاته : أى درائة ..! له علافة أو تأثسير فى سلوكه السام 
والخاص وصدى تأشير ذاك على العملية التخاوفبسة ٠‏ 


وفد د.دء فى استخدام المناهج اللموكية فى محصومبا العام فى التخاوض 





بب.ف تشخيس الفره الدتة اوض ممه ومعرئة رغات» ::واحتياجاته » ودوافءسسه 





ومدركاهه وكسيد الجا 





بر على هذه الجوانب حتتى يسك سوك معين بذائه ٠‏ 
أو الجهحة #كزاق معين بمينه . يشم دفئسه اليه ء بل واقناعه ذاتيا بأ .هق سد 
وحن رغينة داخلية حةبقية . واقتناع تام مته وتأيييد منذاتهء حة لو 

كانه ذا الفسراز بمثابة اتباء لوجوده أو خسارة كاملة لسه ؛ وعلى هذا فسان 

التعرف على الحاحات والرغنات الخاصة بالاثسان تساعه كقيرا.علسى التعافيل مسه 
سواء لجدله يتصرف ايجابيا أو سلبيا ؛ وسواء كان جالسا معنا الى مائدة التفاوض 

أو لنسسى الى حذبيه اليبا ٠‏ 

ويظبير الشكل التالى للتدرج البرسى للحاجات الانسانية 





فمنخلال الذكل نالف الذكر تبين لنا ان الحاجات الانسانية تأخذ شكل 
هرمى متسدرج نسذا :مسن " القاعدة " السى " القسة " حيت تمثل قاعدة الرسرم 
الحاجات الفسيولوجيسة الاساسيسه التسى لايمكسن لأى انسسان الا..تفناء عذبسا 
والحياه بدونبا ؛ فبسى مرتيطة بميكانوكية وديدومة الانسان ذاتك ؛ ومسن ث., 
نان أى انتقاض منبا يجسل من التف_اوض علبببا وسألة محسير ترقسط استعدا' 
للاستجابة للخنط التفاونى وأكثر انقيادا وطواعيه لما يتم : املاشه ولجسم 
أو حذبه اليه . أو طلب مساهمته فيه ٠‏ 
وتتدرج هذه القوة وهذه النسدة بشخكل اخف كينا مع تدرج السرم النوئنت) 
بالشكل عاليه . وان كان بحب القول ان هناك اختلافات بين الشصوب وبين الاقرا١‏ 
نن حيث مدى سيطرة حاجة معينه وأهميتبا بالنبة ليم وسدى قدزتيم علس , 
تحمل التوثر التفسى الناجم عن سدم اتباع هذه الحاجة وتأثير هذا كله علسى سلم!' 


المتشاوض معيم ٠‏ 





























ومن كسم فسان المناهج السلوكية . تق وم يدور كديه الخطورة فى 


اشدهبة امسن فقاط لدراسة انماط وشخصيات الفريق المتفاوض ديه ء 





مماية الد 





ال وبدرحة اثد وا ور للتأقثير عاسى هذه الشخصيات ودفعيم وتوجيي جح ٠‏ 


حابيسا ندو اتحاه > 








0 هنا فاندراسة الذخمبة الانسانية للفرد ال 


مسرا اسابيا لنجاح العملية التفاوفيسة » وتبدأ هذه الدراء 5 بتحديد مفضاج 


حدية هذا الفرد ٠‏ 


كما يول استاذنا العقلد تب " هوالاناه الشسى 





ومفتاح الشخصية . 


قتع لقا ابوابها ء وتذقيك بنا ورا اسوارها وجدرائيا " ولكثل تخدية انساتيسة 


-مانية مفتاح ادق يسبل الوصول اليه أو بععب على حسب اختدلاف الشخمبات 
' فكل شخمبة انسانية » هىبمكابة حمن مغلق ٠‏ فاذا عالحته بمنتاحيه المناسب- 
سلا حص سن ولا اقلاق" ٠‏ 

ومسن هنا تبسرز اهمية المناهج الاتسانية فى تشخيص 


بعش حوائببا دراة 


الخرد المتفاوض معنه 
و الافراد المتفاوش معيم, وتتنساول هذه المذاهج فى 
تأثير البيكه على الفرد فىاطسار خاص ,أو فسئ اطياره السام فى المج تسسع 
لمحيط به والذى ينقساً فيهالى الدرجة التنى يمكنببا تمييز سلسوك 
الانسسان القعصرى ولك 2 الامريكسيء أو الروسىء أو الالباتتسسدىه 
أو اليابانى ٠000-00‏ الخ ٠‏ 


وفى الوقت ذاته يحكن التمييز بيسن 
اصن الحاسييات , شل سلسوك ابنساء محافظات الصعيد ء فسن سلوك ايتنسساء 


سلسوك فرد وآخر داخل كسل جنسي مه 
محافظات الوجه البحصرى» عن سلوك ابناء محافظة القاهرة بيءءء الخ ٠‏ 
بل وبين المخاف قف سات ٠‏ 

وفقا لتلك المناهج » فان التقاوض هو موقف انساتى » ادراكي : وسلوكسى يخضع 


فى لحظاته وفسئ اتحافاته وفى بنائه ايضا لثلاث عوامل اساسيه هى :- 


كك 


العامل الأول :2 الدثيرات أو العوامل الخاردية : 





شيلو اتعنارل + وتشعل ويحظ )على 





العام العالمى أو المحلي واتجاهات هذا الرأى » الاحصدات الدوا 





هه العوالة ل 








والمدلية ذات العلاقة بالعحلية النغاوضية وحجم تاك الاحداث والاط راف المتمله بيدا ٠‏ 








و المعادية العماية التق 51000 


00 
وقوه الاطراف الحدب 





وامل بشكل دقبى لتحديدها وقداسها ووضع حجمب 


مناه | 





العاملّ الذانى :2 المثيرات والعوامل الداخليه : 





وهى تلك العوامل التى تنشأً من داخل القضيك التفاو”ية ذاتتها » ومن داه ...ل 
المومف التقاوضي ذاته ؛ بل ومن داخل الفرد االستفاوض معه ايضا » وبالتالى فان د ذه 
النواسل ترتسط " بالذات " أى انكل موقف تفاوضى منظور فى ذاته ومن حي سمي 
أنه ينظم ممارسة أو علاقةما ٠‏ ومن حيث انه برتسط يكيئونه القرد المفاوض كأنسسار 


له أحساس وله انفعالاته وله نقائصة امام كمال الخالق صز وجل ٠‏ 
وهذا يقتضى التمامل مع الجوائنب الاتيسة لدى الفرد الحتفاوض معه 1 


-: الدعام لمع اللاشعور والتمثيل‎ )١( 
لمخم عم فم ممم مع قم طصمصو هم‎ 
ييسد المركز الم.دارى للمذرسة النقسيه هو التعامل مع اللامسعور ؛ وقسسى,‎ 


التفاوش يُعنى يه التدامل فى كيان انف ائى ذو معرفة حاضره ثى الذات بالرهم سنسنا 


فاللاخ عور يجبل الففس » كما يجبل الزمن,ومن ثم يمكن التعامل ممه ف ., 
أمكانية امشتدال رغبة للاشباع . بأعباع آخر ؛ عن ريق ادخال الف سر 


المتفاوض معه بين قوى تمير متلائءة . مما يجعله اق لازن متمتسي ا لما 


مشناوب ء أو ممتعر ء أو الى اشباج.ات وء يطه لاتباكية» فنظل داك ا في !ال-3 





1 اشباع. خاصة اذا تحجنا فى ادخاله فىعم!اب 8ه رام 






عارئاة عليه ال 





دعجم العلا مطالب 





اي 





وقت: واح. . ؛: وبالطبع لسن يت هن ه-ذا التحقبق ء وسن ثم يسبل ال بيطره 





عنيه والتدام ل ممه تفاوضيسا ونيا واخضاعه 4> م منام.ب من المؤتسرات 





الَخْاككية لحلر ةسبل 25 دو الركوة ايده + وتح قوق تست 





عليه تفاوفيا ٠‏ 
(؟) الدافكخط ناصل بين الومى والثري زه : 


ممم ممم م مدي يدم و.مموممه 





انق -وام النشاط الانساتى الغء!.ى واللاعقلى ه.و الدواقع العامته فى الثف س 





ة ويح ب التفرفة بين ال.رسزه » ويسن اللدافع فى تحبليانا العلسى 
للاطسراف المتفاوئة » قالدافعهو مثير تفبى» له مبعشه من النفس البقريه ٠‏ 
يعثبر هدثه هو الاشباع أو ازالة حالة التوثر التى بعانى منبا القرد المفساوض 
نتبجة لوجسود رخبة أو ضدف مسين يسمي الى تحقيقة ؛ وهذا التحقيق قد يأخذ 
شكسل عمل معين بوم به الفرد نى صورته الايحابية , أو علسى هيكة تفري_ سم 
للوجدان فسى صورته اللبيه وقد يأخد كلاهما مسا * 


أما الثري.زه فهبى حاحة د اكسة ومتجدده تلقائ.ا مرتيطءة بنظام الحيساه 





وبالواقسع الحدسي والدمينس المفرد الشاوض باعتباره أولا واخيرا ان .ان» ومن م 
ت ) والترائز ( الحاجاء:؛ ) لدى الكتسرد 


المتضاوض ممه يمكين التأث.بر عليه وتوجيبه الى الاتجاه المطلوب ٠‏ 


فاضه باستخدام كل من الدوافع ( ال.ة 





(* ) القصوز فى السعرفة وانقسام الوى : 
لحت عع يه نيه 
وهو أسر ملازم للشخص العفاوض باعتباره انذسانا ايضا مسن حيث قصوركم المعارف 


لدبه. وتنقبج هذه الحالة اساسا من عيدم معرفءة هذا الفرد للحاخر فىذائه؛ 
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سننغسه » وهو مدط .ل ه ام للاغط_راب فى ملاقة الذات بفكرتبا سان 





3 اونوقت نسم لوعت دع ىكذا لخر ال عوشي امنا 

وفىفلسقفىعام عن الجياه والكب واه يتعكى عاى الجسم والتسن 
باعتبازه كالتها خف ) + 

#« وعسىمادى خاص بالقفي ة التفاومية يمكن تحديده باءعسار سبواسسة 


ععويلية رفو قبي ذامل للادز ااه راللدن ممح لال الوع اكيب الث 











وضن شم فائه بتحب د.اوجه الفمئور فى المعرفة ومق دار الاتقسام فى 








الوصسى يمكن تشنيهى الذهدي-ة المتفاوضن 


كنيد يمسا فى اطارها السام وقيسسىي 


اطارها الخناض ٠‏ والتتبو أو الذوة م لنا يمكن أن يده 


فتمة الاكتباوض عانيسا 





مستتبلا وكيفية التعال .ع اطرافها ايحابيا ودلديا ٠‏ 





(؟ ) الصراع بين الذات الداذلية للسفاوض وموضوع القذية المتفاوض بث 





مجو واس ا ب تسد د ب ع تمق ام سا ف 
من المتعارف عليه انه عانة ما ينشاأ نوع مسن القلسق بين " ذات المفساوذ 

بن ٍ عع سن لبمس وج ل 

وبين " موضوع القضية التفاوفيسة " . نوائع القضيسة التغاوفيسة مسن ميث ؟.وف 








" واتسع " فانيه بعنى شيكا خارجب! يدكسن ان يتسارض مع الداضمل النفيى للمفاود 


معن ذخ ك ابن اكطدا سه يكوك الى تررح ملي وى المي الف تجا دق يي : 





أو الرغب.ات الى يرفيسا ء بها يجعلسه بصطدم بذائيته ء وه ذ! العسدام يد 

العفاوض الى احبد الاتجاه. ين الاين :- 

أما ان بتطايق معالواقعالذارجى وهو أمسر غير مرنموب فيسه اذا مسب 
أمكسن السبط بره علسى هسذا الواقع ورسسه بالشكيل السذى يتفنق مع تحالحنسا ٠‏ 

»د أماانيندفعنحو الكذب والتبويل وهو أمر مروب فيه ايمسا حبث يق 
اصطياده فى عدة مواقف كاذبة تفقده محداقنيسه واحتراصه لذفسه وتمسكب» 
بمبادرته ومن ثم بسبل السيطرة عليه . والتعاصل ممه تفاوفيا » وكسس 


الجولات التفاوفية ممه ٠‏ 
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ومنثم قان هذه الحزكيه ؛ يمكن تجريم المتة اوش معه . يدزل.ه فن 
امانيه وأهدافه ومتله وقبمه الثشى تربي عليهها وعساش يها » من طريق خل..ق 
مجموعة من التوهء اك لبه ء وجعا » يعيش واقعا نئسينا متعارشا مع الواق-. ع 
اماك لكش شيك التفاوقب 14 


ومن قم فان دراءة المشير ات والعواد_ل الداخلية الخامة بالفسصدرد 








الداء. لى الثاث : البدق المطلوب الومول اليه : 





بحت بل البسدف الثفاوفى» رغبة اساسيبة من رغبات فريق التفاوض» والث.ى 


وترجببسا فى شكل وافع متعاظم نحو "النجاح " فاذا توه ل القريقالى 





تحقيق " البدف " تحفكف دافدة نح و النجساح : وبممة عامة فان الذاف. بع 
نحقيق 2 و الح 3 3 خْ 
نحو النجاح : ليدي هدف فسى حد ذاتسه ؛ أو ليس هدف حقيقى نماث : 


بل هو مجرد مقديسة لاضداف تاليه أى هو هيدف نرحلى ابتداكى» أسا البدف 
الببائى للفرد المفاوض سو الحصول علسى النساع المبئسي والاجتماعي » وبالتالبي 
تحقيق منحر الرنا النفسسى عن ذاث الفسرد . ومسن ثم احترام وتقدير المجتمع 
المحيط يه ٠‏ 

فاذا ما استطعنا اقنساع القسرد المتثاوض ممه بانهفىاصراره بمملدى 
فرض غروطة وتخمنده د.وف يخسر رضما ووساشة عنسه ء خاصسة اذا أمكسن حبذب 
هؤلاء الرويساء بوريل.ة أو بأخرى »؛ فسسوف تمقز قدرته التفاوفية : بل ان اأقساء 
ظلال النسك وعدم الثقسة وتحويل العلاثة بيسن هذا المقفاوض 55207 
١‏ علاقة .راع » فانه يكون ايسر فى زعزعسة قدراته التفاوفية 3 ان «-سزه 
هام من تحقيق المفاوش للاشبناع النفسى والتقدير المادى والاديىء بتوقف 


على رضا روساكه عتفاء 
ا 


1 


ونمو نما اممكر امم تكو الركيا جود المككناوي ورو افيه مزه ك1 


حالة التوتر والقل ق ال 





نسي السذى يعيش ه هذا الة_زد» ودن 3م اقق ان 





عب هسام مسن قدرات» ء أمسا اذا 


هذا الفرد حا 


الاذكية 


١‏ القسره الذوة 








اذ 


والخطناع لعل طح 31 درن ل 


درؤتيةه دوع امطعك :و بريه رن الإكطليلة 





الدكبيبحة المسدرة وه ى دكا الحف اوه 






1000 


اكأقامبة كتين 





علق ماكناذة الأعرافة الا لحف ح هو التف_اوضي م 


رق و3ل.ك. الاخيره لايكون أماسرنا الرجرع لأى بهأت . 





اللمطة الاعلى مباة 





حتبى لاتفى.د 5عبدتم-| أو مراكزها أو نظدرة الادسا: 





راع ادق 





2 
تم لايكون امامم.ا الااقبول ما يع رض عليبا ونزيي-ف النتاكج وتصورر النشسا 
الناجمية من ااتفاوض باعتيارها مكانسب مائله نحت عن حبودها التذاوشي 
الجحبارة » والاعتصماد على اساليب التخلي يل . والثريى وحدد.ب الستلومات تح... 

مسميات السريسه الكاملة والتبديد بالعقاب بدلا من قياميم بنصجيح الاو ١‏ 
ومسن ثم فان المفاوض الناجج يجب ان ينمف بالمرونه والحركة ؛ اق يد 
لديه القدرة على الاننقال للصواقف الحدييدة . واندتناء عواملم .ا الجيسسس 

وسبولة تقليب الافكار . والري وع الى الخميرة المافيية . والانتقال ونيا ال 

الوفعأو الموقف القفاونى الجافر مستخدما كاة قدراته للوق_وف ما 

العلائ.ات المتداؤل ه لعوامل الزمان والمكان . وتفاغبا مع القنية التفاوفي 

وحدسبته ( حاءته ) الذاتيه من كل هتها ومين الفرييق الاخير . نسواء يشكست_- 
. بعتصد على التجميمع الحسى بالعبان أو من طريق التحليل العقلى الثراك سب 

المنطقى وهو ما ينقلنا الى دراسة شخصية المفاوض ٠‏ 

فسا هىالنخمبة . وما هى نخلريات الشخسبة المختلفة . وكسيف توه سس 


الشخصبةء وكيف تتعامل صعيا بالتد.اوشي: وما هى دننا ميكيا : ونا هى مجددا 





1 
مقصوم الشكدية :ب 
الخضخصية هى ذلك ا مركب الاثمادي الذي تنتظم داخل » العمليات النفسيم 
الثابةت-ه لف.رد ما تنعوبا خبرة.ه العدلية السابقة وممارستبا الدالية وظموحاسه 


ااستقيلتة و وو طلاه با 





ل سا وكدة وردود افعال» واستجاءر 'ثده قف سد أو 











وه ذا المفى._وم يتءلق بالذروق والاشتلادات ريسن الافراد فى الوظائف 


ال ..لوكبة والندسية . كالاتفسال . والداقمية . والادراك : وا 





والنخاط.ب : والتذك_بر : وأن كان 





أن رتك اتيك بل هذا ف اله 





التفاوخبية " كك ل متكاب_ل " أي كصر؟ ...أو 51 ام متكام ل من دمسع اج . سزاء 





العمليات الاردي 3 الد كون مذب.ا . وهف.و ما بعك نان سسيه ,شكخمب ة 
2 ع وو بو + وعدن نان 


القترد » فاذا رغبنا فسى وصة.. شخصية فسرد ميا . وجب عليذا اننق_ سرر 
الطريقة الشى تتركدب بهسا هذه العمليات أو الوظائف وممارستيه ليا مع 
الدالم المسادى والاجتماعى المحيط به وسدى توافةقسة مده ٠‏ 

ومن نوفانهيس.تدل لسن الشخديية مسن خسلال الافصال والاستجاي سات 
المرئيه للشخصء وانتسى تحدث فى بعض المواقيف وهسى عادة لاتخرج عن 
شلاث انواع أساسية تقبل الملاحظة ويمتقهل منها على الشخصيية ؛ هى : 
ات الخركس سات ( أو الاقمتسنال)٠‏ 


00 





أت العفار سحن اللفقي 
ات القسيرات الفسيولوجية للنقاط. النفسى الحاد , مش ل الاتتصال ٠‏ 
وصنف الشخصية :ل 
حم اوج يه حكملة. وق 

لكل شخصدية من الشخصبات ذصائسي .ا الذائية المميزه . والشخص يو .ف 
ويشهم فى ذسوء كبذية ادراكه لنفسه » أى فئ ش.و» تقيمه " ذاه " وهذا القيسم 


هو الذى يدقعة الى العمل ( الفسل ) والاستجابة ( رد الفسل ) أى التمرف على تجو ما ٠‏ 
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ولا ود .ول الى تدهي د الشخضية المنفساوض دعبا يجب عابنا اننتكسرة ٠‏ 
كلك حانوين امامت بياهها : جائب من السمات ء وحنائيب الاتصاط. ١‏ 





قبالت.يه لجائب الممات :- 





تعب رالسسات عن مفاهسيم ندى الف ود المنضاوض ...مه ء وذ 


د ذه المذاد يم الى اتخاضه أو نزعائ-ه لافعل ؛ وطريقة .ه1 ىالا.تجابة 








سين » فمن المثعارف عاي» ان الفرهد المفاوضي» بل 





الم تاجات 





ربقة معانه عند دروره أو تعره " لاموشف 








ما بنقلنا الى التفرة ة بين مقيوم " السمات " ومفي وم " الحالده " ٠‏ 


000 الحاله يخسير الى امتجابة الخدرد التدى تحدث الآن» ك أن يعاتسني 








الشخص اامنفساوش مه مسن حالة " قلق " فى موق ف مين ء فى حسور ان السدمه 
هدى وف المثخص المتفاوذن ذاته باعتساره مرصوقا بها أى يتم مث بلا بممسة 


" الفليق " وهذا يننى أن الشخص الاول سوق يد: جيب بحالب: القلسق قنى قا سروف 





معشسه » ركسم اذ لايعانى في الوقنت الحائسر سنأ قلق» ف.ى حون ان الخخسص 


الثانى هو دائما فى حالمة سن القلت تعيش ممه فى كل الاوثات ٠‏ 





ومن ثم يدك ن القول ان وجسود الحالة لابتذ.سن بالافرورة ان 1 ع وق 
المتقاوض ممه بسو بع ون قلق داف ) ء ولكن لدسه فقط اذه داد للاستجابة 


بالقلق فى مواقسف تفاوضر ة معيته : أسا اذا كانت السده قائة علمى القل. ق 





قانه بالشرورة بسوف يكسون قلقا «سعكافة مراجل الف اوش ٠‏ 


والمسات فى خصاشص متكاملة للشحسء أى أسها تشيير الى ماس سس 





نثبيه عصريه واقعة تحدد كينبسة سلوك الحذ. يء ويمكين التعرف ليها مان 
خلال الملاحظة وع.ن طر يق الاتدلال مسا هنو أساسى يتصل بمركز الشخديسسه 


ومما هو فانوى هامشمى يتدلى بمديط الخخمية ٠‏ 


11 








وبحتلف الباحث ون فى تقد يميم وتمة بفيم لإسمات الرغرية . فالبع_ض 


حتفا وفق ا (للداقع)ح 





الا .داف الة 





3 2 





ققما الأقدرة ااتىتخير الى الم ارات ال“امسة والأخاصة لاخرد النقاوض: 


بعشيم هنف ١ا‏ وفق. | لئ.<ال. .3 الدزاجية لهذا الفرد ؛ كتزءته ال.ى التقاول 
سيم متكي ٠١‏ و ا سسا حو ار ى ول 


ةبك نالاتكعاتبة بالتحنيةة الى اسه "وليك11 


جارك وك 


ثر الئد نيةات اقترابا واسترة_ادا لتوميذ 





ميان لقره سلس أ واتسسع بجي حصي ]كه المدساوق معجم»اوكسبواسينا 





نعرفه فيما بل_لى 4 














؟- الاتفعالى 


لات منى الضمير 
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حدول 

أدم المات الخشخصية التى قد 

لالحنا ون مدهت 


مظاهرها ود لوكها 


سرن ودقبل! 


ب اول الوك م 








لايُخطرب أو يقاجأ أو يرتبدله 
أو يعدنا ناذا مارت الأمؤر علي 


نحد مخالف لما يتوقعه ٠‏ 





سربع الاستثارة : يصرخ كثيرا 
( كالاطفال ) يذنحك بكشسسره : 
ببدى الحب والغفب » وكافسة 


الاتقعالات يخكل زاك ٠‏ 


أدين » بعرف الواحب ويقوم به 





ذو لم بلاحظه أو؛ 






عن اشر ل للك 














دكتاهرها ولوكرا 


يمر على أن تدم الامور ما 
النحو الذي تعود أن بتده 
عليه داكما , لايكيف بادا 
أواظرق تقكيرة بع م1 
الجماعة أو طرق نفكير 
يكنطرب ويوتشلف' 131 :نتنب 


السوقف امامه او اذا تليد 


اتتلوية الروستئ الح 


البسادى» 





متزن » يبدى» القليل ل 





العلاماث التى تكفف. عد 
الاستكاره الانفعالبة من أز ٠‏ 
| يحتفظ ببدوكه » ومسساج, 
بصوراء ادنى من المطلوب ١‏ 
المناقدة أو مواقث الخط 


الفغوط. الاجتماعية وغير. 


|مخره منكاقة العيببء 


الاخلانية » خسيس نئل ٠»‏ 





ميادى» الم .ب 















































تل" متمساء. 


تال_د " 


وت لاجد 


15 


نايع جدولء 


2 1 
أمم ال.جات الحخمية التيىة. تتم ان 


تخدية الوتفساوض مع 





0 
يداول خداع الاخرين » يحت رم 
بوكلكات التي أونا كورود 

دن دخات وفواهب. ء لا ينكر لكل 


ذى دق حقه وينادى اه ببسذه 


٠ الحنوق‎ 





القواعد الستعارنفعايبا 


المؤتعع: دكل كان ونااقي | “مووعر 


ذلك طرق العلوك والتفكب- سير | متمنك 


والتجى: وق وهائوية ةلجم 


المألوث ٠‏ ويبدو حريئا اذا وجد 


انهيذتلف عن الاخرين ٠‏ 





بغير اذا اسفر الاهتمام منه الى 





الأشرون ويظلت اللده 





وله الع 


سر يع الامتعاض اذا وح.د 





أن الأقتنام موجه الى قيزة 6 بل 











ونا 


بالتقاليد' 


غير 


القيب» 


المتدور 


" الدلائش " 


8 


ع 








والخداأ عندها تتداخل الاعترارات 
الشخصية أومم الحهء بفولالعتب 


ويخدع الاخرين ولا يحترم ملكية 





لأ يتان بالعاف وناك كا ولد 
مختلف دن الاخرين » لإنضيره أن 
يدق تقس الزى أو يدعل تفن 
الامعال كالاشرين ؛ له أهتمادسات 
زانجاهات وطرق للسلرك فرييه 
الىحد ما ؛ ويتبع أدلمويه الخاس 
ادر 





ىجد فنا ٠‏ 


بحب ال كبر حتى من ذم أحسن صم ء 
لا يشييق صذره عنذما يلقي اشر 


[فتجان 1 مذدء بل انه 3 الى 





يشارك فى انثناء علبم وتعحب عد 


دناقب مم وأفك اليم ٠‏ 


لابراعيئ ولام حقزم مشاعر ري 





متغطرس متتدد ء وقم مع الا رين. 
































الم ةتواضع 





غلية وى لفن ول آله يمتحاجدم 


نت حوبا اوفين * 





فك درط ماه فحت 


عن اتمام أي عمل اذا حادفته عقيه ما 





على عالى نحو ماتقطبع وغير هد 
بسبل تشنيت فكرة وابداده عن هدفة 


الذى يعئالية دبا كانت أساسية 





لهدف وبواسطه دوافع شاردة أو 


ل الي 





الحدس والفان؛ ودى :ف 
براق كتاف الاقروويلة يكو بات 


كودن اه أن بقلب الدتسيته 














الدءكات 











المارور 





مظاضره! وساوك, 


عوط 
ع عفاي 





انطراعا »اما رأنه مندما يخرج: 


لواوافنية رمكلا لايك او قوع 





قرى الاراده ؛ ند ١‏ معايب ثم 


| المزمء تمك يناي شي ليك 


بحقاق هدنه ١‏ 





الضروره : شور ودود : لا بن 
بمخاءر الاخرين اذا كانه ذا : 


ما يجب ايش عله ١‏ 


كثين الثباهى والأغاناد ولس 





تسبر الامور فى دجراه 








تاس الى دول 5 ٍ 1 















أهم ال.مات الذ خدرة: الحية د دتمف يوسا 
دخمية المتفاوض معيسسم 
مظاهرها ودلوكبا الت متاهرها و...لوكرا 
بالاهة .ام » قد يونب نقء.ه اذا ارت الحنء ابديه أحساين متعا م 
الامور على تنجو خاطدى * ومبالغ فيه عن قدراته الذائية »ب 


الى حب الظبور والاذوا؟ ٠‏ يونس 
الاخرين كلما حدث براع أو مارت 
الادور على تجو خاايء ٠‏ 





اسل | وهنء بثعر دائما بالاجياد عقب أى| النشاط إيقظ؛ فعال, سسريعالاسنجابية 





محجهود ببذله حتى لو كان مغيرا » للمعملء قوى التنفية . حاسم فى 
بيفتقر الى النشاط ؛ بطى؛ الحركة أقراراته ء ملىء بالنشاط والحيويسة 
والعمل. غير واضح وبطئ: الكلامء لديه شحاعة المخاطبه والمواجسة 


متوان ؛ عزوف عن المشاركة فى أوشي» ٠‏ والرد التلقائى الفورى ٠‏ 














وهنالد العديد من السمات الاخرى ء الثى يكن الومول اليها وتحديدها وتشخيصها لكوتبا 
ب.يددة الاهمية فى العملية التغاوضيسة »ومن ثم فان نجاخنا فى تحديد السمات العابه والخاصسة 
#راد الفريق المتفاوض معه يس.اعد على تحديد الوسائل والادوات التفاوضية الموثره على هؤلاء 
اقراد » وكذا على كيقية التعادل معبم وتوجيبيم توجيب! معينا واحداث الانفدالات والقفوط 
لمناسية عليهم لجعلهم يتمرفون بشكل سعين أو يقومون بسلوك معين ترغب فى قياسهم به ٠‏ 

وعلى هذا فان قدرئنا على التدرف ولحديد السمات يعد عتصر هام لنجاح العمليسة 
بتقاوضية , باعتبارها مجموعة متوافقة من الصفات تتحمع لدى الفرد لاحداث أثار تلوكيه مميقه 
باعتبار ان فعل الفرد أو نتصرقه هو دائما نتاج مجموعة هذه الصفات المتوافقة الا انه يمكن اذا 


قول ان هذه الحفات تسهم كل منها بنصيب معين وليس بالشرورة ان يكون هذا النصيب متساوى 





بره من انعيه الحفاءت الاخرى ٠‏ 7 م 31 
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ريق وال 1 
اراي 0 1 
مووي م 1 
التىبواءبى ا ف ىع ملم .ة الكة.. اوض 
المصول على طوسات كاف .ة د فى تحقيء العواديل الاثية لدق قا بياب 





اع 
 )1(‏ م.دى احتراس..! وتوقيرها للذات : 
1111110119( 
حياث كلما كان الخمسم المف اوض يح رم ذاقسه وبقرت للذيا اس , 


العملية التفاوفدية ممه اصعب » وأن كانت تتاكجبا تدر 


م وضموته النخة 





حاسى لو كانءت ذات امد واضحء ذاسة اذا كان متجذ الة.رار فييا هو الف .رد 
اتلمفاوض ذاته ٠‏ 
(ب) .. فقد الذات وتدقير الذات :. 

معو تيع مي كيه موت 


اذا دنا كنان الخصم ال مفاوض قد اعت اد النجماح العو ل الرطيس . كلد. ا 


كني | سدق وانمت وأتم لق العاف علد يعكل] رورافس فم الفقاف حصن 





التقار نئي حزان كا ن مح اللكديس حو او تتاضع التفاونن دوه هلدا امك عمس 
و و ف م رامسل ان 2 وك لسعم 





لهم مرحعه لصو اقيق سكي ونا وموم رمن اوفيت بن 


النتاكج تله بالتنفيذ الفورى ولا وى مد ابلس وتوا ايه طحم عع 





قالمت: أو كد ىو مبرط ا مم الخروطة + 





ايمر 
1 


54 راوح ديس راق .الث ذاوضي لذاذ د :, 


سذاءت» كد ا بسراها ذ.ذا الهم مأو دنتم ام الوة .وز 


: 1 
0000 





الج وة ال 





2 !ا 75 3 
عذا'اللسركوية الوا جد 


رد 
0 5 





5 ع ماق 
ا ا ا 


ميل ال ةوكم ل دعوالاب ل السفابه ييل 


افرع ]إذ1 ا :1 





ساك اتام ! حائلا بن الفحوة يم 





بالاحباط أر المجز أو الفه لذ سق الفي.. وه أو بوره ١‏ 






مذ وية تا وذكالك طوف سو اويا اميا اوم تناد 
عمق .ا » ودسن هنا يبل التدامل ممع القسرد المتفساوض مدسه يف .كل كبير ٠‏ 
(د).. الحاجة الى الاتج از والتقدوير :.. 





مسمس سه 


كان سفرك اخاجة الله الخسور يتتتوي اللدرييج ينه »كافج روصي 





وننكم فسان مغورفة مدق تمنمه بم ذا التقذيد رء أو عدم تعتم هببس ذا 





التقديسر يناع.ه على التغاميل ننه و كما ان معرفية مذي الاندرة على 


التاذير عدسىحولاء الروساء نسواء بالافراء أو التمديند [دكزير سدوك م مضع 








الخدسم المتساوئ يعد من الوا ل الانناءد 8 ف عزة عا اام ينا 


اى 


5 





2000 








حسم وتحديه افكل الاوتار الت 
أو لتوديه هذا الل.وك أو تحديد العوال الشدى تجيك و طييا الشعامسل مجه ٠‏ 
هات قبوة الجا (الدنو ف اساي 4 
شه عدت 6 وهو جد هه ود م جه قو مج دقام مم 
من المتم.ارف عدر » ان داخكل كل اسان كي ان تفسبى معين يدثعه السى 


تأكيد اناميته واستكثاره بالمكاسب سواء بوجه حدق أو بدون وحه حسقه 


11 


واذا تم معرفة مدى قوة "الان ا " داخل الخدم المقة.!وض يمك سن 
المواخل طتي وجئئوله مال توق ييه روفقبا فنا تن متيعيية الجر حا 


الشخص الا نفسه اذا ما كانت اناتقبته سيط رة »ليه . وكانت اطماء سه 





متيمه بشمه تجعله لا يفطن فى العادة البى د واطن الال ل أو الى الاخطماء 





المدفوع اليبا أو الى المكائ د الت 


(و). مصدر الانضباء! والرغاده الذاتية :م 





بذج م 
وهو بمثابة ال.«قلء والحاجز الواقى لانحراف الخد. م ويتسدد ويختلسف 


هذا المصدر سن فسرد االىآخر : فة.د يكدون مصدرا دينيا يقوم على العةبيده 





الدينيه . أو معبهرا نيانيا يقوم على الاتحماء الحزبى والسياسى؛ أو مض تدرا 
ادبيا يفوم على الالتزام الادبى تجاه الف ير أو مصدرا مادينا يقسوم ملسي 
الال خزام بعن يعطى له أكثر ٠-0-٠0٠0‏ وهكبذا ٠‏ 

ومن نم فسان معرثة هذا المسدر يكون عابلا مساههدا على النفاوض 
ووكيل اكميل : 
بالتمبة لحانب الاثمناط :- 
هه 

يعتبر النمط عن المفات العامة التى يتصسف بيبا مجموءسة من البشر » 
فبينسا تعزو السمه الى فسرد سين أو الى شخصببينه . فان التدط يتجه 
الى مجموعة مميتسه مسن البغر يتخدد ملوكيم أو فكرهسم أو دواقعي نهم 
نعطا وعيز.ا ٠‏ 

ومسنهنا قان الفرد قد يصنف باعتباره بلسي السى " تمبيط " ميسيين 
حب مجموعة السمات التنى يكشف عنبا ؛ اذا توافقت هذه السمات ؛ ممع 
" السدات " الخاصة بمجموعة اخرى سن الانراد امكن القول انيم ينتمسون الى 


قتمط مين يجمميسعم ٠‏ 
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اتدل اها ان العام لولم كا القهد اوش فى ديج الأزجاد الؤافب لع 


والتامية الم عاط متيل الاد فال يخط تق الاتنت! الإفاوقة يت 






الاريدق اللمواوض الاناه يوي مو نظي به الالواقي:» فل الواباسن: أو رويك 





أو اتمندق: أو الامريكي ٠٠٠٠‏ الخ ٠‏ 





نا فسان النمسط السام لجدموعية فسان البن 






ار الب 





ود ن لخاد فى 





[لاقكى مكأ وا هيما هب ولخ فس وى الطان المتروة اذامب الاح مسزواات 
وفىاطمار الاحداث التنى عادروها . وقدى اط ار التحجارب الت خافوها ٠‏ 


.عبن بد..ش علسا » التفاوض مذ 





وب ينه الاحن ابن وال._لالات الى 





به ؛ وهدى 





بدفه عامة ليست محل اتف اق بسن العلما» . وقد وشعت تقسيسات عديسده 





يسم 





: للادناس يبدأ بعفها بأقسام كبري تنقيسم بدورها الس اقسام قرعب 


ودسن التكمييرات الأكدن اشكذانا دقسيم الجبىى البكبرى الى ازبع هللات 


: الاقوتسازى : والاه ؛.ولت, 


0 ع جود اونا و 





ا 


.سه بدور كنا لآدى : الشهالسي: والالوسي: وعلالة البى ار 






وتوءسس هذه التخديدات. على السفنات. الجدمائية لذ ل سلاله م سسن 


' الب -لالاكت وعا الإخنص ؛ نوع الف 
0 
وك كل الرأس ؛ وجح م الجمددسه وطوامطا ١‏ وعرضيسا : وسسض ملادح الوجه كذكل 


سر : ولسون الحاسد » وااشد_ر ء والعينسين» 





ال 





والعة.هء والدفسون ٠‏ 


0) 


00 





رو كح سمستهة رقا 








عوك اللا عامل مد 





كامتوا يفاح التكداط واله ازوف وائع سعد ورون أنه فون التكام بحم 








يون عاطفيون بم «ديويه حافة .4 ولك ان 





م العتير والاجذ. ‏ مال 


وفيت النكس :4ك | الانهدا 





وة الاعضاب واكم...رود العاداف سم 





كنا وعد ود ني القاضرن والقنيوو را 





دوالك ددر 





العه لوت 213+ 


.الت (1) 


ونج ديع تكد كا ينه ]رداك لد 


المدهل الاساسي الاك ثر ملاشسة قمعو 





محدوحة أسابى العتخمية العنتدا ون عب اوضق خلال ةا ين -ة الفرد 





المنذ اوش ممه كتموذج لكل الاقراد أو الاشتخاص 





يفن الديات المددركة وا 





ب الحياه العامة ٠‏ وسن هنا يكم اخضاع الغرد 





الكسماوق معو اكات (لعدليسل كاد كلت كيدا د ارتو ادم افوا حم 
لتستلبل السروى [لومكول الس مات الفرويرحة المجسوة والعن و3ه ]وف ريسا 
سع غبره سن افراد الفري.ق المتفاوش مه ٠‏ 

وسن ثكم فان تحديس.. ملامح الشخصية يسامد رجل التفاوي علي التثال ب 


عاسى خدصه وعلدى كسب الحولات الثفاوذي.ه أو على الاقل عاسى م.م تحقيق نساره 











فير | ء وليس ابسر مءن استخدام عنصار الوق والزد نغ ظربق اللمماطليه اذا ما 


ان الطترف المذذناوض تمده قبي لاوسزع مزل 8 رجةه اوم تتيكتبييره أن 


افة-.اده القدرة مل_ى العنساد ٠‏ 


حدر بالذكر ان الطيينةة واللظروف التى تسبشبا أمة من الادم نؤثر فى داوكا الام 05 


بلى الامنتال اذا 0 0 ب 





ار الممارفن. _القاهر 
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تجتوهيةة الكت 


واذا كسان بين التمفوب فروق «سمانيسة قلا رد 5 صر 








عرو عالوكية م وعلى هذا قانه يقال ان الالمان غم. عر بعاراف 








ان » 





ولوق مس1 ارقجعء ولكتيع آذا انتخيروا سن أجب لخدف مس هنا ؟ 


كانوا من غماية التخباط والمثابرة 








نهم صبورون وبعيدون النظام » يبنى. ما 
أن الدرنسيون عاطفيسون بم م حيوبه دافقه ولكبن يعوزهم الصبر والاحث ال 


ظ الذذين : أها الأنخا 





ووابفكوة لامكإ والبزون لسسع 


3 


وذ 


والذخ اط وتفديس القانيون والشدور بالما.كولية الث< 





امسن ةوس ءءء الخ () 


ومن هنا تمد درا ة الانساط البثرية المدخل الاساتى الاكثر ملائسة فى 





تدديد أساس الغذجية المتفاوض سنبا : ودن خسلال هذا بكم دراء .ة الغفرد 
س0 اود و حر جو ادر ٍ 


الشدفا رن 





؟ن صوذج !؟ ل الا3. راد أو الاشخاص الذيس 551000 
بعض الصدات المختركة واسط. وب الحر اه العادة ء ودسن هنا يتم اجف_اع الغرد 
المتفاوض مده أسانا للتحليل الثادسل الكلسى كمرحلسة اولسى شم اذذا: انا 
للنحلبل الخردي للوصول الى سماته الفرديسة الشخصية والئى يتفاوت فيبسا 
مع غسيره مسن افراد الفريسق المتفاوش معه ٠‏ 

وسن ثم فان نحديد ملامح الشخسية يسامد ر< ل التفاوضى على التئلب 
علسى خحمه وعلى كسب الحجولات التفاوضية أو على الال علسى عدم تجقيسق خساره 
فيبا . وليس ايسر من استخدام منصر الوتنت والزمن دن طريق المساطله اذا ما , 
كسان الداع فى الستفاوش دعه عنيدا لايستسلم بسبولة : ريثصا يتم تفيسسيره أو 


افححادة الؤعدرة عان المحيات + 


جديز بالذكر' ان الطدبعة والظروف الثى تعيفها أمة من الادم توثر فى سلوكها العام فعللى 
يل السثال اذا عاشث أمه فى كاف موقع حصين يمتنع على الاعداء الذزاه فان هده الاب 
از بأنسها ميالي داكما لبحوم الاعداء تمتاز ونزمة الكف 
والقثمال ٠‏ 

شاف الى ذلك ان السناءاق التى تقسو فيم 














بت ا لم القن 
















! الطبيعه أو ترحمئوتلك ااتى تقل فيب) الى 
بها من حيث بميل الافراد الى البحرة اذا 
البلاد 1 








رار فى 


:. مقدمه فى دراءة السانوك اله رامى .. ذار الددارف ‏ 'القاهرة 
م ور 2 1 0 


د 





م1 


ربصمه عاسة ذ.سان !! ناهج النفسية تستخدم في التأة بن 





المتف ناوض معيمء لأن الذي يهيمنا علا فى التفاوش هو القدرار الذي بحكذه 


الفريق الاخر باعتباره المحد.له النباكية لسلبة التفاوش ذاتيا ء <, 








اذ القرآر ع آدة بدراة ل اربعة أمائيم من + 





آتب مولتجة المميصو - 
ل جلكوالخبصي: 
«برملكة اليزادفدة ١‏ 
قت جادفة الأعل أو المح + 


وا فكعت ل امايق 


0 


مراحل اتخاذ القرار قىالعمليات الدماوشبة 





32 يااد-يةاءرحاية التصصور :- 


احصص 





سدمفى 


بشم تخسل المورة الحبدئيية للفسرار وعناصره . انطلاثا من الاحسماس 





بالبواسث والاسباب وقوى الضشط التى تطل.ث ه-ذا القدرار » خاصة ان القسرار 
ماهوالا ملاس متترم لحالة التوتر التى تسم احدائيا اعدى الغريق الاخسر أو 
الى أحدت,.ا لنا هذا الفرسق» وسن ثم ثمان هذه المرحاة يدم تور القسسرار 


المطلوب اتخاذه وتخيله ذهنيا بكافة ابعاده . ورءسه بكل حدوائب وصناته , 


126 





5 كيب لكاب وال منرم ا سكسنة 
5 تكوين أو تشكيل الاتطباع العام عه كاملا : وتدصديد مدي 








الاق خراح المزدع انخ_اذه ذاتيا » واعادة 


دتاكجنه واببابة: أو 





نالاشر والدامع 





ذ ,تسل اعتب ارات التكلفة والعاشد » ومين 3م يقسم حم ناب المحصلمه النجاث مه 





لهذا الاق قراح ومحرقفة مدى هذه المحماه سسواء ».نبا أو ابجايا ٠‏ 


ودالط ع يتم هسذا بعد سرلية فحهن : وتذكير وته< يس لكل الاراء » وتتدخل 





وى سه الدرحلة جدالة سن العواسل الموشودسة المحسوبة كمسا وجعاه سن 
العواء.ل الشخصية الى يصفب حايينا كسا وأهنب! : عواسل الواجب ء والدوامل 
الوطنيسة والدواصل الاخلاتي.ة . والعوام ل الادتماعيسة التى نتسأ وتريسى هاجب ]ا 
الفسرد السفاوضي وصدى تفلف ليسا لدييه وسدى تح كه يبا واحترامسه ليا 


ومراعاتسه لمنطاباتهسا. ٠‏ 


ذالكا : بالشسية لسرحلة التصمسيم :- 





مجم مد صمم ممه عاضو م ممه 


وفى هذه العركلثة وحم الوتعول التو راق بشآن القرار المزمعاتخاذه » أمنا 





سالفب.ول أو بالرفض ؛ وبنذمن هذا بالطيع أما القيمام بعل سن شأننه الاعسلان 
مسن القرار » أو الامتناع عن هذا العمل المد.ين والذى بكون من تأنه حم سب 


القنرار وعدم الاعسلان عنسه + 


أن أ كديف فميديةه الجروكلية وك سلف ا 2 ا م 
وان اي تروف فى 2 3 لم حدة م اي 


اله 





تسر وحدة الرأى لدبمه دريق التفاوش , الامر الذي يكون من تأر كه 





التقيفر والعودة للمرحلة الاولدى» وفسى هذه الم رحا ة 





كذ تعارماة تسوحدوع 
دمن الخدفط على الفريقى المنساوىء باظهاره ببذلمير المتردد الخاكف ؛ ومو 


ذغط. يجل» يدسدر قنرارا .سريما غالبا ما يكونثى+ 


٠ دالجة‎ 








#بالتسبة لمرنائة الدتفينق 


5ه 





وفس هذه الد رحلة قوم فريق النذاوض بحزم اسدره واتضاذ . قب .راره ؛ 
وفاك ا ما يك ون ه..ذا الف رار قد تسم انخساذه مسن .ملطة اماسى رجعالي, ا 
فريش التفاوضي , خاصة اذا كسان القرار المتجق له ابعناد أو لله حناسيه مديئه ٠‏ 
وايا سا كان الامسر فسان درا.ة هذه المراهل يكل تفميلى ينساعة قاين 
التدخل بشكل فعال فى عمليسة اتخاذ اافرار ل.دى الفريق الخصم ؛ وتوجيب سه 
بشكل فسال في عملية اتخاذ القرار » سواء بارجاء اتخاذه . أو بتعحيلسه والاسراع 
باتخاذه . واخنيار أى الاوقسات أكثر مناء.بة لاست دام الشقوط أو لشوجيه قسور 
الخقط على هسذا الخريق , كمسا انه على الجائب الاخر :يتم معرفة الدواف سم 


والتكنيكات التتى يستخدنها الفشريق المنساوىء ومقابلتها بتكتيكات نشناده . 





ومن تم رتم تعة ذن التعاه.ل مع الفريق الدتفاوضي عه وتوسيل هذا الخسم 

المنساوي» السىاح. د الييلين الأنييين :- 

١ب‏ العحز الكامل تسن اتخاذ التيرار المطلوب عاذا كان هدفنا : كسب مزببد 
"صن الوقت .أو افافقة :أو ابقاء الفوقف على سا هو عليه لاطول فتسسره 
ممكته ٠‏ 

1" - اتخاذ الطرف الاخر القرار السملى عليه والمدفوع السى اتخاذه تحت ضغط 


1 





8 ناب لسكا ودلية مور كياح و ايقن م1 المشان كانه 


كن مرحلة وى الدواحعة والتتمم كيب وحم ا فال حلت وين العوا ل السزيدده 








اخرار وفقا لشوع الحاحية » ود 








أأوية 8 انام الكو ان 95ج الويف امناو 





ىوتح.ل 








انرون حم فد وو وال طن الفوافف مسرم 





اللعادن التعارحة بير اخرى ودين فم فيان كنددة هذا القاره أو العادرت يد 


كئ أى نن ضعه الأوكات ودر على افخازه اللسرارا* 


وبنصح اذا ما راتسا في تدنب الضة_وط على فريةنا أو لتمبلوله دون تأثرنا 





والكقك كنك مف لعو 


الذى م الما ءاويء ان يئم عقد :. د احتماء. ات فكرية 








لاعشا فريقنا المفاوض لندارس الموقف و 


لح فى هذه الامتماعات بخة مم فريق 





التفاوش الي دحسوعتين ..مجموعة قثوالى دراسة وتعديد الاعتبسارات المؤيدد لاتخاد 


هذا القتراز : ويظام معي اعتبراع بوكافة ركوب القريق وفسورض فيعةكافة النتائج ويقم 








..اجحة القرار فى فو» الاعتبارات المخنانة ويجب لنجاح هذه 
السلية ان يعلى لبا الوقت الكافي لبا وعادة تستغرق هذه العملية بين أسجوع 


«الإبومنين+ 


فاذا مما كانست اللدواسل المرجحىة ايحجابيه يتم اتتخاذ القرار , أما اذا كانت العوامل 
سلمية:فيتم دوق التظير عن . ويرك لرثين الفربق سنلية التفذير لدي 
الايجاب أو اللب اذ! سا تساوت العوا ل الايجابية والسلبية ٠‏ 


ون عنما ف 





نمذرفة المناهج اللو 





تساعد على التعامل تغاوضيا ينجي ساح 
وفاعلية . وكسب القنايا بالتفاوشبهولة ويسسر أكثر . وشو ما ينقلنا السى 


دراسسذ مس حصت الامان أو حاقة الخطسر ٠‏ 


اا 


المبحت الكام -س انق 





متيج جد الامان أو دائة الكن! مر 
ويطلق المعض على هذا المنبج " نظرية الضغط الخئطا لم لاحم السستسسون." 





بن معطم 1لن6 - طعن" - لوب ملآ ويقوم هذا المشيج على معرة 








لبة ركاملة بظروف وقدرات وا لمطات وامكائيات الطمرف. الآذر الم زمع التقاوض 








تون والخقط ملو جشكل سس لاك امامتعوق حدين زتعا رون الا« حدق 


3 





تذيبق كافة النردى ومجالات الحركة وغلق كافة ارات او منافذ الروك وثرك 





دعي ادامه ء والخغط من خديد لاعبارة للاتجاه الى دذا الى عد ومندما يخليس ترددا ذسىي 


اختراقا 





م السفاوض بجابه اليه عن طريق توضيح الدزايا التفميلبة التى يتدتعب !ا 
هذا المنفذ وبانتباره واحة الامان المنتظره لقافله اجتازت دحراء تاجله ليه 
بالمخاطر ٠‏ 


5 ويمكن رسم هذا المنبج دن خلال الشكل البيائى التالي : 





8 خطلوات متمجحد الامان او حافة الخطسر 


1 


ويحِب الملاحظه ان هذا الحنبج يحتاج الى براءة و 





دره امه دن حائب الدقف اوش 








المعرقةاى 





ت وقدرات وامتعداد الطرة. الآخر المادي رالنفى والى مدى يمكى.نى ان 


2 









يجذ ممك. 





وشد ول الوط :واي 15ج ماما ء خامة ان أستخدام هذا المندج يكم 


بذكل وفتى وليى الى الابيد 





عفان تانيةبين الدارف الأذر انهيدة أو الله مفسة 





والاغوة اذولا التي كيف ال ومن كواناته م عمل لى التخلى مهنا والقارٌ من وهو 


ع عي 


فيها أو على الأقل جمليم يدشعون الثمن مناعقا ٠‏ 


ودن ثم بجحب ان تكون " واحة الامان " 





1ب الد زايا وءناسن الحذب التمسى 





كمقدوة وجل وقرتيت ايكيا 3د يكم وذلك تشعيدوع من الأذباع أو الرقيويم 


خلاله تدا 


ولو وقتبا 





بق الاسقفادة المرحوه دن أتخاذ الطرف 





لخدو ب الأقوار الل 





والا كان ملى الحقاوش ان ي.تيد (يدء جوله قوريه جديدةه بن التكاوض مع وجود كسب. روت 
جديدة سن عدم الثفه والاحتقار والتوجر والاصطياد وحبك الموء ادرات والدسائس خا 
اذا كان الطرف الآخر لدبه من القدرات الدتقباءيه التى تضمن له أو اتيم له الانتقام فى 
المستقبل وبشكل بشع ٠‏ 
كما انأ تخدام: الخغوط. التفاوفيية يجب انْيْتَمْ وفقا لمعرفة حقيتبه بظلروف 
الخصم المخاوض حتى تحدد أهم محالات. الشغط واكبر منامر الجذب والشى يوشح التكسل 
التالي كيفية أستخدام هذا المنبج بفاعليه ٠‏ 





مجالات الخسغط والجنب 


للمنيسي حافة الخطير أو حاجز الامسان ٠‏ 





2 اك 
حافة الخطر لهمعسه »ع تتلش٠هونسع‏ تس بسع 


مجايك / اللا سم 


8 





سار تدوع 
السوقف الثاءوزي 2 ذو انجاه واحد حتمى 


1 


ووفقا لهذا الثكل يقوم رجا التذاوض بتحديد عناصر الموقة . التخاوفي ينشخيمه 







تمق افك لتعروى مدال الفط الح تتكن عوطريى ا أدوات ندا وميه ال 


بها على الطرف الاذر » وتحذيد مددالات الحذب التي يد؟ر 





تسلوك. معون بكون نه ان بم مء الحة القضية التخاوضيه يتجاح ءعواء على المس تاوق 


ااكلى لا قذية ككل . او على مستوى الدوقف التفاوفيى اللحذلي الذى بعالج جز مان 





2 








التوفء 


العناسر . فمجالات الشغط. وعنامر الحذب هى جديعا 


ية فخمة تكاد تتحاور 4 


كانس فى هذا المنيج أ 








نامر وقتيه » تزقسط برقدات أو 


زمن محدد تكاد لا تسنخدم الا فيه ؛ وبحيث انه اذا أنتحدبة نى توقيد آذر ذقسدت 






أديرهًا ولوووته توفكئ الى ]قرم ا لمعتو ما كان دمل 0ن 





ولبذا المسسح سدة ال :.ادات أو مراحل يتم اتسباعبا بدقة مثناهية .. 
أحدافه بالكامل وأهم هذه الخطوات ؛ هى : 
الخطوة الاولى : تح دبد حافةالخطر بدقة للخصم المفاوضش : 





ويقصد بحالة الخطر , الحد العامل بعده يتم تدمير كافة مدالج . بل وديس سام 


ار هذا الخصم » قدي سبيل المثال ان حافة الخطر لأى تخدر ذى أفلاب... سه وأن 





501 








ث بح الافسلاس " اذا كان قريب من مذياله او من ظروفه او بهد وزوترق منامه ب أمكمسن 
استككزه يشحاح عيبت مهو ل ميمه بعرومة اكر يون ونا حرف 

فالتاجر الذى يعانى من عمير فى السوولة النقدية يكون أكثر استددادا لببع بس لبعد 
أو التنازل عن عقد من العقود بدون ربح أو حتى بخسارة محدودة اتفادى شبح الافلاس الذى 


يهدده ء او ليتمدن من سداد التزامات عاجله حل أجل صدادها ودفسها الحقاك على 


سدمته فى الوق أو لننشيط مبيعاته وتعويش خسارته الحالبه بمكاسب ستثبلة قديدة 





الاحتال فى الحدوث ٠‏ ومن ثم يمكن لتنا نحدبد حافة الخطر بدقة لهذا الطرف والتعاسسل 


ضما وهى " شيبح الاثلانن " ويخب التحذير والتتييه انه فن الضروري .م تحاوز هذا 





الغاد ل أو الحد المحدد والود ول بالتاجر الى واقعالافلاس »هيث اذا تأكد هذا 


التاجر أن كافة الجيود التفا ! 





ديه التى ستبذل لن تجعله بنجو من الاقلان » فانه سوف 


يفقد جمائة . يل و,وف يقعءزيد دن العراقيل والءقبات امام ال 








او انمام عملية التعاقد : ولن يقبل بحال ون الاخوال بيع اللع التى فى حوزتة أو ال: 





عن قد من الدقود لأى طرف من الاطراف الا بموجب أحكام قذاكبة 


3 يه الشركة 





والدوجودات الخاد. ة بالتاجر ٠‏ 





ثازية 1 تحدرد موالات الضغط الخاصه بالطرف الآخر : 


الخطوة ال 





وحى أدم خضوات هذا المنهج حيث بتعين نحديه بدالات الشغط القى يدكن الشقط 


بها نلىالطرف الآخر بشكل منادب يدحنه يستحيب لما يعرش علبه اثناء الدجل ات 
الدثاونية ويمكن ددسيم مجالات الشقط الى :ت 
١‏ سا محالات فتط فخصية تتصل بالفرد المثاوض ذاته , وهى تتذير بتثير الاتسراد؛ 
وتتناول صفاته الشخمبة وعقائده . وعاداته . وانتمائاته . وونسه الاجثئماءمدى 
والو ميت 2 وغ الف » 
؟ ل نجالات خنط ماديه تتناول عناصر القضية التفاوذية وتأخذها فى الاعتبار سن حيت : 
" الاهداف التى يدبى الى تحقيقيا هذا الطرف » والنتائج التى سوف تنرئب على 
نشله فى النفاوض ٠‏ وحدود ملطاته وملاحيات» التى خولت البه ؛ وحدود ونطاق حريه 
حركة هذا الطرف فى قبوله او رفضى ما يعرش عله خلال الععلبة النفاوضية ٠‏ 
7 1 ب مجالات فغط وهمية قائمة وموجوده : أو بمكن ابحادها وافندالها للخغط بها على 
الطرف الآخر بشكل معين أو آخر ووفقا لما تكون لبه الحالات ووفقا لطبيعة الخطصة 
التفاوضيه» أو وفةا لقدرتنا على تخطيط وايجاد مثل هذه الضنوط خلال عمليسات 


التفاوش ذانها ٠‏ 





لللدلا 





الخطوة الثالثة : تحديد مجالات الجذنب. للط رف الآخر :ل 








و 


كن من طريقيسا اغراء واقذاع وحفز الط رف الاخير لاود ب 


على الثثة ماق الذي :سم التود سن اليه . أو 








واندحام] معمتطلباتنا وصعرخغباتنا التسى سبق لنا تحدرهه ! ورسصي | ردقة 


واقناعة بباء واقنافة ركد 





هما وء دم ال5:.م 





ول والاتسراع 4 بن 


هدذا التنفي _ذ ٠‏ 


وقمة الشحاج فى تحديه وجالاك الحذب هنى الودسول الي ال مجالا.:. ال 








خسم 





لعل و 1 





له وتبذ بي وجيسة مظرتا وينثيرها وجي نظ ره 





دو 1 نا وتحقيقيا . ود سن أهيم مج_الات الحكب السي سالاك 


| 





١س‏ مجالات الاستفادة المادبة التى سمعود عليب. سن التفاوض وعقس ال 





التفاونبة التى ثم التومل اليا وأهم هذه اليج الاك ما بابي ان 


3 الثسن المتماقد عليه والمتعين دقسه أو المقابل الصادى السسذى 





حصل عليه ننيجة التناقد ٠‏ 

روط سداد التسن ( الدقيع قورا بعد التوقيسع ؛ دقع الدقم ...ا سسة 
المقدمة أولا . كسم سداد الباقنى أو الدذع علدى اقباط قشل أو بد 
كورية كل حد أو بعد التورب» بالكال أو الحد_ول على ف رق 
سساح بقدم ببعسد انتساشي ا «فع الذنين ءءء الخ ٠.‏ 

* اينقت المادية المدكن نوائرها للطرف الاخر ( وتشه 1 
نسهيسلات النشل والانتقالات , توتسير الاقامة والمياه والاتتسمساره, 





والتدحشة والنيريد . ونسويلات الاعاشة الكاملهء والخرفيه ‏ والبدلار 
النقدية كمسروف الجيب أو بدل الانتتال 0000. المح ٠‏ 





1 





رليك 





نك الامتهادة المعنوية الى 





أو الفوز بالعدلاء والمذاقصة واقامة المخررغ الاتتحادى أو التجسارى » 


أو الدياسئ أو الاجتماعيى الضاون بي ١‏ ؛ وأهم هيذة المج الات ها يلسم 








أ بيو عي كما 

بع نشر العلاءة التجاريا ة ٠‏ 

تمر الوك يجح 

دب الانطباع لدي الجسبور ٠‏ 

هت اختراقال سوق أو التواج.. وكسسر الاح:؟ ابحم كان 


و استكمال داخة احتكار السوق ومنعأي هنافس من اختراقه أو التواجد فيه » 





زا زبادة أو توسيع نطان الدحسة السوقية للبعاء.لات التجارب:سة 
والاتتسادية واء ندى حجم الءمليات أو فى عدد العسلاء أو فى رقم 
التقناظ الشبكف:ة + 
ةن الكت سسب ةالاجتماعيت. لسة* 
: طا- الكبشيجت 3 المعنوي لقهء 


1 وكل هذه المزايا المعنوبه ذات تأشير فعال .دل وشديد القعاليه نى 
توحيه عدلية التفاوش . وقى جتب الطرف الاكر اللي المسسان الوديد المحيندد 
له بعد ان تسم سداد جميسع المتافذ الأخرى اماده وبقى امامه يتشد واحد 
نقسوم بدذيه اليسبه 

أ الخطوة الرابعة ..تحديد حاجز الامان للطرف الاخر بدقة ووضوح :م 


بخصصمم مهمه 





لصحم مسم ممصو م لهم م مه خ صم مو 


حتى يتم الثة.اوض بفاعلية كاملدة معأى ضرف من الاطراف يجب ان يتم 
تحدييد حد أو حاجز:الامان الذى قام هذا الطرف برسسه لنفسه ليقيسة اخطار 


التفاوض أو ليحميسه من الانسزلاق قبى ذه الاخطسار ٠‏ 























م1 


معلى مبيل المث ال بقوم المفاوف ون فى المفقات التدار. ل بير 


الك روط الخامة بالوفق 8 





فاجو الح الاحجى اللو ار الخدي توم 1د 





معالموزء ينء وث روط ومواعيد التوريد » وحد م التوري دء وأساكن التبماه. .يم 
م#روظ الدع وفؤكليا يكة يم رمدحا بددية وتحدي» اللا ليبا بودن 3ت 


ون فىه.ذا الاطار المد.دذ ء دون ان تحت أى اط .ايك 






مال افخال١‏ 





ركس المعاك اللي وس قي آل 





والاررساج التي كان يد كن اأحصول عا ري ا دنه ٠ ١‏ 


الخطوة الخامسُة : صياغة الموقف التفاوفى بصورة شاماه وؤاملة : 


مجم ده ممدم م بد متت صما ممه دم ده مهد داج مممدا 





وهى أهم خطوات منيسج الامدان على الاطلاق لم مسن خلال الخ وان 
الاربعة السابقة تجمبغكم مناسب من العدلوما.. الثاملة والمتكاى:.ة الاساتكذ. 
نشخيص ورسم وميانمة المونف التفاوفسى الذى نوآجب د الآن والسذى عليدسا أن تقر 
بالنتتاوش فى شوء مغطباته وعوامله الجاكفة ء وبشاء على هذه المعلومات » و13 
الغوامل يتم نحديد واختبار المسارات الثتى يتنعين سدها وغلفيها اام الداسم 
الآخر ؛ وتحديد مسار واحدد مين بكون افضل الس ارات قي تحقيمق ادف الب 
نمس الى الوصول اليه : ووفقا لبسذاء يتم صيافية الموقة . التفاوذنى الفاكم ب 
كوردية لواف ا 

ومن تم يام احاطمة فريثى التتفساوش بسذا الموقف التفاونى والتأكيد سك 
الد.اسيم بكافة عناصره ؛ وإن معمل بصفة مستموه عاسى تزويدهم بكل حديد يطم 


عادسى عذامر هذا الموقف وأول ب أول ٠‏ 





ومنثئمتق-م عملية التثاوض صع الطرف الاخر بشكل سليع نظرا لثواذ 
كافة مقودات نجاح اأعبلية التفاوضية . وبالتالى استخدام كاذ.3 القدرات اللتفاوة 
الخى من خلاليا بم التوؤضل الى الأتفاق النباشى وتنفية احكاية وبنودة الشكت 


الذى تسم التوص ل اليه ٠‏ 


156 






وعتة دم مدىه اذا الدنيب: بناعط 





العوامل الحاكسة لامحددات التقاوف 


الوتتعنا فى لوقك :وا لكان «العوباء الما 





اعرها ى الموضوع لكالل جلىه دن حاسات التش اوش فى اطسار التخطيب! اللعسام 








اعداد 
الخسط 
اعلامى 










: الوصول الى ا 
الاخر 





درق كذ الاسلك باعلوس ورت 047 1 
عاء تمطعع : مع زبع8 ممة مملغقن1 قبع عمم نومام 
وقد استخدمنه الولايسات المتحدة الامريكية بفاعابة فىحروبا فى اليند الحونيه 
بتسيى وادارة الاسلحة المختلفةفي المعارك التى دارت فى كل دن كمبوديا وكوريا وفيكنام 
أسسح يستخدم الان بذ كل كيبر وءلم .تلان واسع فى عدلديات التقاوض المخلي والدولتت سسبى 
بمدالائه المتعدده سواء كانت اقتصادية أو سباسية أو عسكرية أو ايذا اجتماعية ٠‏ 


لخلا 





حيت ان كل نوع أو فط من الغتوط. يحشاج السى كم درن الوقت والحمد 
والتكلضة كحيابق فح حدي ا ومة ارقا مدن اندوع الآكان وسو هم فسن 


مل اغتبارات وقيود التكلة. ث والوقفت والجم د وق مره م المارات المختلمقة 








لممارسة كل غقط مالةك ل اذى يساعد فلس تنسم.ق الضئ.وط المؤتلد ة 


عد ام ! أى بالكثاف 3 








بجيث بتم توفبره_ا لتأتى النتيجة وفقا ليا هو بم 





الداترية ولاقو #رتحويس الم دق الموفد وغ وقد اخن ا اتوي الإأفسحعر 





لو الوقة 





خرن باتك اذ والتمتيرف ااءظا وده وه اجنجان الانتحاز الوحت 


الوحيذ المفتوحامامسة رع ف أن كسم 





جفيع المنائية الاشرى ٠‏ 


ذلا1 


الميحت ال ادس 





العة 





مج المتكاملقاتة اوش 


بقسومه ذا العسب. ج +اسسى ان اى نتساط تقاوفى ؛ هو في التسماية + سل 





دعقو يتحوو يب البفين ‏ وليدي أنه حنى ولو تم الامتيساد على الآلات فى 


احر:. الح.ابات الدة 











ة واختيار د دى سلادة البداكمل المعروفه واييما أفذ_ ل 
وفقا للاحتمالات المختلفة ااتوييكن أن تنح م يمن اتهدام كل بديل . فانسه 
فى النباية بكسون مقتخة القرار : والقائ.م بمعلية التفاوض ذاتها هو انان » ليه 
مشاعره واحاس ه وتعكسرره , وأرائه . ومعتقدات . وطباعه ؛ وعاداتيه , وفوق ك ل 
اذا 1نهامها يوقو عدي تحدويسل عواطفة ومدركاتته من النفيض الى النقيض أى سن 
الكراهية الى الجحب . وسن الضهب الى الراحدة . ون الحسزن الى الفرج ٠٠وهكةا ٠‏ 
كما اننه من ناحية اخرى قدان الاتسان بصؤتيه فرد له كدانه الذائتى الخناص به 
وحده ء وباعتباره عضو فى عائليه له كياتنه الانسري السذى يتاوج بيسن الاب الموجيه 
وبين الابين المطيمع وبين الاخ المتكافل ٠.١‏ المخ . وباعتباره منتمها الى مجتمسع 
نبو يخالط. افسراده ووتعامل معيم ويتفامل يما يوقر علهيم وبتأشر بم 


دباعتباره مواانسا فى دولسة فو يخذع لحركة موسساتبا وقوانينها وضوابطيبا ١‏ 





وبا عتباره ان سان فسى عالسم يتس ع ليشسل انحبا » الارض فيو يتأشر باحداشه ويتفامل 
مما نسواء شاءأو ابىء ومن هنا قاتيه فى حاجة الى دتيسج تمولى منكاء سل 
يستخدسة فى مفاوضاته سع سيره » ايسا كسان هذا الثير , وفى كل الاوقات ؛ 
وقسى ددو يع الروف والمناخات ؛ وبحييث يصبح هذا اليج ذا تسق منسحجم مغ 
كافسة الاضارات التي سبق لنا تقاوليا . وهو صا دقعنا الى ميامة استن ومبساديء 
هذا المنبيج المتكامل للتفاوض بالشكل السذى رأيناه مناسبا فى المُرحله الحالسية 


وهو سا ننشرض له فيما يلى :. 


أولا : 


1 











العيادي الاساسيه المت 7 
يتدامل هذا العذيج من خلال عدة ميادي» أن 2 
أن كل حقيقة انعانية تثد_ل بالمتير . هى عقدقة مشخدة دان جاني مولا 





اتبا بالتأثير على مدركات 





البكشر ع ؤدبن بع يكين 


هولاء البخر بمخاطه ا 





الاتعانى القائم فبى؟ ينونة كثل انسسان ٠‏ 


لين هناك موث.ف تقاوفي داكم الى الايد بين أطراف » وأندفة الدوام هي 





اش دوي ول ةجر افق يتم اوه :أ ورازهحزاونالمر ا ل التتحيى ادك 





الى هذا الموقمف ءسواء د نحيتث ظرف الزصان أو تسرف الدكان الخاف. .1 





ببذا! الموفف وكذا طبيعة مدن يكم التفاوض معيمم فى هذه الظروف. ٠‏ 


ان السدف الشامل للتفاوض هو هدف قابل للتدزكه الى احداف مرحلبة » ومن 





شم بدسدن ان تكون اهصداف كل مرحلة نفاوضية تحقو.ق نتيجة تراكمية تساهم 
فى الومسول الى اليدف الشاصل نسى النباية ٠‏ 

ان بدايد أى تؤساوش يحب ان ينطليق م.ن " السمكن " ووتخذ سن " الممكسن " 
قاعدة ارتكازية للانطلاق نحو تحقيق " المستحيل " أو صا كسان سن الصميب 
أو الستحيل تحقيقه ند بداية التفاوض ء وه-ن ثم فانه من الش_رورى 
ان بندم سالجة القذية التفاوفية بثك ل تدريحى ولببس بالقفز المى النتائج 
بشكل دورق سريع م ل.يثم الوصول الى اليدف النباكي علسى درا سل 
منانبة 


. ان الاعداد لعملبسة التفاوش عدلية تقوم على مسقل القرد المفاوضش ؛ وتطيييره 


سن القعور ٠‏ وتزكبته بمناهر القوة . وأهسر .ا الايدسان المطليق بحسدق وعدالة 


مطتلبة التغاوقيبة . وحتمية وضرورة #حقبقها والوصول الايبا ٠‏ 


1 





[الأجالم» واككوه احطان 


ام الدكصة البرا 





ا اليد 





0 





: والقبول النديدة السسنء والعملى الهبالسح 
ومراعماة الق مم والاتدلاق الحعويده . والبعسد عان اساليب التبور » والحداقة . ' 


الراك ل للقي لطم وو ادم وشا 






لتفريطا. سما أر التراد عءنب! أو المساومه 


الف.رد المةاونى احترامه لذات ه وفي الوقت نذ. ١‏ 





اعدخرام الوق الجر 90م ووكة ةوسا عدي لومش د وش ع او صا 





#الكريكات وسشذان الللكواتاته.رناجت المعامة وف 1ك حاف 
3 ر_ 5 31 








تديسدة التأكتبر ٠‏ 
4 اله ثابرة والسبر ومحاه دة الذفين بعدم الامتحاية به نوات ل الشقط. 


أو عذامر الجذب»ء أى لعواسل التبديد » وعتامر الامسراء والترميب وا 





يناضمته ذلك مسن الحرصس على .هم الوقبوع فى الزلل أو استمجال النتائج 
.ون ان نشم المقدمات بالشكل المؤسن لسلامة هده النتائج ٠‏ 

؟ ‏ الاتضاوض بدون خطة , ولا خطة بسدون تنظيم ؛ ولا تنوم يدون توجيسه» 
ولا توجبه بدون رقابة أو متابسة ٠‏ وسنثم تان العملية التقاوشية حلسى 
تحفئ اهداف.] الابسد من آدارتبا ادازة واشدة تقوم على : التخطبظ: والتنظيم 
والةيجسحة: والزفابة 1 النتبكة»* 

٠‏ اذا ادتاجت غمليية التفاوض لاكاثر ١ن‏ فرد ء فانه يتعسين ان بركون احدهها 
قائسدا للاخر وموحبا ومتابما لسه وان يتم التنديسق يبنهما «الشكل الفبسال 
الذى يقنسى علسى أى تنسارش أو سو فيسم أو عدم انسجام بحدث فييبا أو 
كتين ملسن + 

1 كسب مزيد من المويدين والمدعمين لموقفنا ومطالبنا وبصفة خاصة من 
الاطراف التى كانت لاتبتم بالقفية التفاوفيسة واستخدامهم كقوى شنط 
على الطرف الاخر . وعنامر جذب لمويذيه بتحويليسم أما السى سترشين لسه 
أو كقتوى خنط وجسع المطالبة ورغباته ٠‏ 


74و10 





1 تحديد الج زء الاك در د ين ال عفاود 3:ا يجعلم 





عايج عد سه 


يسم دك 





ويستخهم فى ذلك فوة الحقيقة واتداقر-! وسلاسة البره ان ونبل الاقساع 


والقول ال ليم ؛ والنفع المتيادل : والمصلحة المذار؟ ة ؛ والاتسجسسام 





معالغطرهء والقدوة الحسنه ء والموعظ» والتماذى الديده : لتحقبق 


العدل» ورفع الظلم » وجسى المكاسب المشتركة للمالح الام ٠‏ 


حى 





17 ب تحقييق القوازن التفسسىء وتعبكة الو< دان؛ وداسي» القلوب يالءكات 


ة اخلاقية أولا وأخبرا سسا 





العليا للقضية التفاوفيية باعتيارها 53 





كان محورها : اقتمادى ء دباء سي ء تجارى ء ا« تماعمي.ه ٠‏ 





أولا وأ برا قضية اخلافية . ومين قم يذع دمالجت, ا وفقا [ 





الاذلاية الحميده » وتنحول معها الحمارة النفاوضيبة الي قعلية اتفال 
فغال بم ن درل ومستقبل بف مه ن خلالها نشل رمالة اخلاقية لتعاء.. يم 
الطرف الاخر بقوامد السلوك وأن مسن واجبة الانتجابه لدطالينا , والا شالف 
هذه القواعد وجعل نفسه محل انثقاد واستبجان العالدم - 

5 ه الاهذمام بامسول وأسسس القضية التفاوضية الرئيسية . وعدم الانشلاق فى 
مميدة البحث بالفسروع الضعيفة ليا » ومن شم الاقلات سن محمسا ولاك 
الحصار » والعزل. والتشتييت : وا ت ؛ وتتشييع الوقات والجب سد 


والتكلفة التى قند يمارسها فذنا الطرف الآخر ٠‏ 





60 الحركة الدائمة والمسةديرة لجمل القضبة : متحركة . متدفةة .<حيسه, 





أى تلقى الاهتمام والعناية والأرءايسة دن جميع المحيطدين يبا » وحشسى 
لايلفي ا ويطويب! الن يسان والامصال ؛ والتجاهل » ومن ثم يتعين لف .ست 
الانظاار البيا وجعلها موض ع بحث . ودراب ة» ونحليل؛ وقهم ؛ واهتمسسام 
كر عدد ممكسن من الافراد المحيطدين بالقفية التفاونيية ؛ والمؤثرين 
عليبا . والتأثربن يها ٠‏ وصن سم لا " سكسوت " فى التفاوش ولكن ب ذل 
.كافة الطافات وسن أجل احياء وتعيبش القضيية التفاوضية وجدليا حيس نه 


وساخنه فسىكافة الاوتات ٠‏ 


1 





1 .. أن ادراكدات رحبل التفاوضي لخصاخص قخصية ومعرفته وقدراته وقيمه ومثله 


ووضسوح احداف التفاوض لدبه ورراعته فى امتتخدام ادواته التغاوذئية 


ومناهحة واماليه 





اومن فجن وحوة كا امكانةة شار 


تشكل فى التباية آداءه التقاوضي وتوثر 





ذل تبكر فى مذي لأواققي , لها 


وفعاليته فى #مذي 








ومن خم 54 عبن الاقتيام يكل هذه الجوانب. وتطويرها بثك[ مسثم 
لترقية رجل ال*ةاوض وتعظميم اداه ٠‏ 


17 ب ان المكابده . وتحمل اأمشاق : والعبر هد .ا طريق الفجاح فى التف اود 





والومول الى تحقينى البيدف !!#فاوةى الحقيقسي : ومن ثم فان خ... 
الاهداد لعملية التفاوض : وما بتطلبيه ون اءذاد النفن لتحسل مشباق 
العمل التفاوقي ياد كثيهرا تلح الوسولالم مهي لكك #“فقلا 
عن تشييع الفرمة على الطسرف الاخر مسن استخدام الشنوط المحتلفة 
التى قد يعارسها مدنا دون ماكد أو جدوى دما يجعله يستسلسم مرنمما 


واقتناعا بمطالبنا ٠‏ 


وهناك العديه من الشواحى الاخرى الث ئْتشكمل مبادى» وأمين للمشيج المتكابل . 
وهسى مبسادىء تتكتخشف مسن الممارسة السملية وصئ تجارب الاهرين فى التفسسا وض ٠‏ 


الاانها تظل فى النبايه مبادى: حاكسة للتفاوض التاجح ٠‏ 








1 


ذانيا : سول العبتج المتكامل للمناهج الاخري : 


ثادقفية بهذا العتئي كا طلفة + ن. 


ه واحتوائ » [؟ائة المن. 








يدك اه فنا 56 


ادر ان يتم دعالج.ة قضية تفاوذ بة ب 


م 








عدن المناهج الاخرىء ب لى ١ن‏ الم لاحظ 5 عمليا انه يتم الا.: 








بس اج دكين مدي الى مودلية الوط ادن مراكل الأفاوتن دار 3 





اخدزاةى مرعادة اه رى أو المحرج وين أكبائر من متيبع في زيلث واه + 





على نميل الوقال »فا نتنابيدق اك ولازنات التدتجذة الأمر كيل 


0 





المملجءة المشتركة فى تقاوذمسا الشجبارى والاققى .ادي + مودول أررى ] القربة 


واليابانيند انتساء الخرب العالب.ة الذانية وقيامب ب: 


كو لودل الي 





والمساعدات الفنيه غير المكلتسة لها كان السمه الاماءريه التسى تقض با 


دثاوناتيا بيد ان 





دسرت خطرا على اقتمادها وندأيت ةنيل الب.. سي 


1: 


استخدام بسش ادوات مثيج السراع لدماذ مصعالحها واقتمادها الشوه. و 
مثل تطبييق انظامسة الحصس والحماية الجمركية 0000 هذه الدول البيما . 
وتشيبق الخناى على «جرة رؤوس الامسوال الوطنيه وخارجها ؛ واستخ.دام كافسة 
اسل من اجل استسادة هذه الاد.وال ممره اخرى الى الولاي.ات اللمتجده لك.اشبها 





ن حالة الرك.ود التخخكمى التى ادابقيصا في السيعيد ات والث اتات . الآ اليه 
ى كل هذه الاحوالي3.م التفاوض بالشكل الذي بدة..ظ المنظام الرأسسال سر 


الدولسى تماسكه اسام الانظمة الاخسرى ء أى دون ان ييدث ف ررا خديسيها ووش سر 


»لسىاى سن السدول الاخرى المرتبطة بتحالفات مع الولايدات المتحدة الامربكية 


وانصا يتم اعساده الشوازن فى اطسار الصالبج الام المشترك المجموع. 


ب 28 





الرأسمالية المناعية الكبرى . وتخييق فرص الاخلالات الناحسة عثن تارم 
معددلات النصسو والتنمية لاحدى دول المجموعة وازدياد الفاششش لديها , وتباطب؟ 


معدلا الذمو والتقمية لسدى دول اخرى وازدياد معدلات العجز لديباً . 


يفا 


ومن فانهبتم 





دن التقباوض حول ابتخدام عدد صن الإجزاءات الى 
تمثيل البات ال: 





عازن الحركى ال طلوب للحفاظ على تماساب 





الأرأب الى الدولي لسدول المجموعة ومتعاتسيارة ٠‏ 

ويعمل هذا المتببج المتكامل على الادتفادة من كافة المناهج التفاوكية 
الساوقة وتحويليا الى أدوات يمنيد عليها فى تنفيذ الخطة التفاونية بنجاح , 
أى بدبح متاحا له الاتعايل بالادوات. المختلقة لكل متمدج من الماهت سج 
التفاوفية الاخرى ووفقا لما يحتاجه الموقف التغاوفي بحيث بأخذ منبسا 
لدي ندر حاه كه ويتعامل برا وفقا للظمروف المحيطة بالقذية التفاوخيتة 


ووفقسا للمناخ القافوضى الذى بواجسيه أو يم نسى اطاره التفاوض ٠‏ 


ثالثا : شروط استخدام المنهج المتكامل : 
حا وساي ع كيس ووم خا م ميهد 
يتترط لاستخدام هذا المنيسج تواضر مجموصة مسن الشواسط أهى_ سا 

بالسسبا 1 

١‏ التشخيص الجحيسيد وللدقبق للموقف التفاوضى بيسن اطسراف العملية التفاوضية 
والتحديد الواضح لشروط وظروف المرحساءة التدى .وف بكم التفاوش فيبما : 
وما يمكمن اجر اشه عليبا دن تعديلات م تقبشه . أو بمعذدىآخر ما يمكسن 
تخطيسط ادخاله على عتاصر الموقف التفاوفى ليمبح أكثر بناسبة لبدء 
عمليدة التقاوض وتدقيسق النجاح فييا ٠‏ 


(1 


نا 


إفذا 


1 


فعلى .ديل الدخال قإنه قد ريدأ ال#فاوض وفقًا لل 






تقليدين وينتوى قل توقيع اأعفد بمنهج الممحلة ال 
والاوامر يبنهما وتم ابحاد مصلحة مشتركة يجنيان من وراكيى! المغائم والمكاي 
المشتركة ٠‏ 

امكانبة التحريا'. وتعديل المواقف الثفاوذية : ميث قد يكون المرقف التثاوئ م 


القاكم فى الوقت الحاشر غير مناسب أو يعتمد على دوج الضراع ودزء كدير مسر 





ادابه ترجع الى عدم وصوع الروءية ء أو خم وفرة السعلومات عن ذوايا 


تلمرق من الاطدراف أو كلاهما معا . ومن ثم فان بتتوقير هذه المعلومات وأقلي نار 





النوايا الطيبة يمكن تعديل وتدربك عتامر الموقل الثفاوضي لتمرج' أكثر مناسبة . 


وتقلي 





عنامر السراع ؛ واحملال محلها عناصر التعاون والسشاركة والارتقا » بمساءو 

العلاقة لتصيج أكثر فاعلية مستقبلا ٠‏ 

القدره الذوافقبة والتكييقبه لانراد فريق التتقاوض الموكوله.اليوم سيمة التفما وض 

حيث تتطلب احيانا العمليات التفاوضية فى مرحلة من دراحامها اقراد من طيبع 
معينه وذى تسدرات معينه تتناسب مع الموقف القائم والمنيج المستخدم لاتتقا ور 

الاأن هذا الموقف يتسف بالحركة والتنسر . ومن ثم قانه من المناسب ان يكور 
فرسق التفاوض.ذاته لديه القدره على التكييف السرن ونقا للطبيمة الحركيس أ 
للعملية التفاوضيه . والا كان من اللازم اجراء تغيير فى فريق التفاوض ليكون اف.راد:. 
أكشر.قدره وتوافقا معالظروف الجديدة ٠‏ 

ان تكون العملية التفاوضية عملية مستمرة وداكمة او على الأقل تحتاج لفترة مناسسبا. 
من الزمن حتى تننيج الفرمه لاتخدام هذا المنبج بعراحله المحتلفة » حيث يحثتار, 
هذا المنهج الى فثسرة متوسطه أو «لويله الاجل لتنفيذ كل مراحله والتى بمادة تبداأ 
من الصراع والذى يثكل صلب القضية التفاوفيه مثل : 

المراع بين الأعداء التكليدين ٠‏ 

المنافة بين الشركات والمومسات ٠‏ 


التطاج بن الويف سني ٠‏ 


6) 


لفل 


عدم الانسقام بين الجي. 





.ء عحمإلتواق.-ق مواامجتسيع ٠‏ 


ىبأل“عاون والمشاركة الفعلبية رين اطراف العَذٍ 











بة التفاوفية ء ودنة.م 
تحتاج الي مدالجة هذه الادور على مراهل زمنية .3 


عا فى اطدار حديد أكثر رد 





والائد احات ووذ 





ومن ثم يمشل عنمر اذوقت الدتاح للقضية | 


لا_تخدام هذا العقياج 





تحذير منان تّجاولة القغز الى الند 
واستعجالبا او تخطدى مرحلة من ال+ راحل تو دى الى انتكامة اليبو التفاوفي 


بة او كان قد تم تططيها من فترة بعيده ٠‏ 





وارتدادها الى مراسل فير منا 
أن تتوافر لدى القائعين ماي مدلية التفاوض القدره الامادية والسبنوية على " الحفد" 
و " تجميع" .و " استتخدام " كافة " العوارد التفاوفية " من أدل انجام عملية 
التفاوضي ٠‏ 
ويدضل, من الحسوارد التغاوضية وفقا لسبمذا اللمنبج ما يلى : 
توفي ااتجبيزات المكانية وتسييلات تيسير عملية التفاوش فى المكسسسان 
اللمحدد ٠‏ 


ب الحصيطل بالعملية التفاوذية وبالشكل الذي ينع 





1 
ايجابيا على انجاع عملية التشاوش ٠‏ 

تزامن معليات الثنق. ذ الذ على للعمليات الشفاوذ ية مع النوقيتات المخططه 
لبرذ ادسج ادئ.الى المة غيرات الحركية وادوات الفعل التفاوفى أثناء ؛ وقبد سل » 
وبعد الحلء .ات التفاوضية ٠‏ 

5 اجام الح لات الإءلامبة والاتد. المية للمملية التفاوفية متسب بتكي ع 
ومسسياج أءان لاء. تمرار وعدم انتكاسه الجيد التفاوفى تمبيدا للوسول الى 


تحقيق الا#فاق التفاوفي 





1١م‎ 


وثوق كل هذه العوامسل فائه يتعرن + لى رحسل النفاوش الذكى ان بح 


إفائه القادمه طالهسا 





نفِهماعدادا حجيدا لاستخدام هذا المنى_ج في كافة ٠‏ 


اناوج ووه اماحة ربكن أقادتيع !اليد د الاوكك الذاخسر فقط . ولكن. 





أيضا فى المستقبل القريب والعتوء مط والبعيسه + 





ما 


اركان الحنجج المتكامل :.. 





3 الواعية التي تخاطب الءة.ل والعاطننة ! 


ف ىكب جميع المواقف التفاوضية أيا ؟.ان مدورهها ٠‏ وأيا كان القائم ينما 





»*بارفية معتركة 








كون هذه الأرفية م.تة-رة » ودابتة ؛ ومنعارف علبيها بون طرفي 


تفرك رزلك ارمع محم 


مدى امتقرارها وانبا لم يه...ل الذلاف اليبا ؛ وه سن نسم فأن أى جزشية مدن 





اليدلية التفاوفية ؛ ولا ييم حدم هذه الارضية 


احسزاء القذية التفاوفية بتصف ببذا ويملم لان يك.ون هذه الارفية المشنركسة 
اعجيي 5و بدا 5 ح أن يدون ل ل 
وحن كان تافها أو ديرا . حيث سيعبج مجره الانثاق علبسه وارتشائه كأساس 
مشترك عامل انطلاق قوى للعمليات النفاونية الى ستقم ٠‏ 

1 تطوير الارمية المشتركة وتوسيع نطاقها وتعميقها وزيادة سمكها :- 





وتعتمد ه .ذه الخطبوة على الرؤيه الوافحة لطببمة العلاقة يبن طرفى العملية 
التفاوضية وفسى ووية متمددة الجوائسب والابضاد تقوم علي الأثني :- 

أ نظيرة ثاملة تحيط بعنامر الموقف التفاوفسى وأدزاء ومكونات القفرة 
التفاوفيمة ٠‏ 

ب . نظره فاحصه متعمقة تسل الى حذور القفية التفاوضية المتفساوض 
بشأنها ؛ ودسبباتها التاريخية والاحداث التى أشرت عليها والاسراف 
الى ازكت هسذا التأتسير * 

ج- نظرة مستشرقة للا عام تتنيأ بها سيكون عليه الحال مستقبلا وها يمكن التأثور 


به وعليه لتمذليم مكاسب وتقليل شساكر هذا الوضع المستقبلسى ‏ 


























ل 
ووفقا لغ يده روي الواتكة العائله يق العدل على وك برفائع وفع سسب مدي 


للادا» التغاومى يحمل علي تطويع عوامل, الموقف التقاوضى! 











وقدره على تطوير وتجسين وتندية وتوسيع قاعدة الددلحة المشختركه التى افق 16 














ى 
أقتسامها وحتى عوائدها طرقى عما قاوضء وفي الوق نفس #قارض عناه. سسسر 
التذاوضي والاذةلاف وعدم الاتذاق التى كانت قاكمه ببنهما الى اذئى جد ممكن؛ ويا 
يناعد على تطبيق هوه الخلاف ورأب. المدع الذي يغمل بين مطاللب عل طرف مب. دن 


ياف التفاوث 
ااراف التفاوض ٠‏ 


(؟) ازالة كافة المحهداتوالعقبات اله 





تقيد أو تحول دون <ررة حركة فريق || ت امم 





رول الحدول عاى تعاون وتأيرد اللرف. الآخر ودعدم لذا وتتيره لمدالحنا : 








حيث تعد حرية الحركة القوى الفاعله فى العمديه الثداوضيه سوا» ف. .. عسى 
تعظمم مكاء. بها او توديعقاعدة المدالح المشتركه » ومن ثم يتعينازالة القرس ود 
والعقيات التى تخول دون حربة حركة فريق التقاوش ؛ وفى الوقت نف وت ع .يض 
الذ.وابط الثى تكذل توجبه هذه الحركه فى المثار التلمى الددروس الذى بود سل 
الى العقف ومو تلب الو 
(أ) التدامل الواعى معكافة العحددات التى تقف دون تطوير :! دمانيه الا فاوفيسه عله 
.وا كانت محددات ناتحه من ظروف. المكان. او عن لروف اللزمان: او من محتوى 


العمديه التفاوفبه ذ 





بها الناشكه عن تفاغل تتدرى الدكان والرمان مها ٠‏ 


لب) ان تكون #ماية الازاله للمحددات ازاله متقابله من كلا الطرنين: ولين فقط سن 





جانب واحد ٠‏ وان كان يقضل دائها إن تكون زمام العبادره فى يكين وان تيدأ نحن 





متقديم القدوه الدسفه والسالده والنرزبا الطيبه ٠‏ 


7 


(د.) المشاركه فى عملية الاراله لمحددات المكان والتكلنة » والحدهد البشرى؛ <. 





ت.اعد مملية المناركه على اختقاء روح التتعاون وازائة روح التمارع ببن الأظراف » 





ما 





هرا ما يكون المراع !: الرقض والدةور المتبادل بين طرفى الءملية 


التفاوضيه عيكله ودمائم» حاجز تاربخى نقسى معنوى ينشأ وينراكم خلال العصور 





قى » أو نقيجه لادما ء كاذب ٠‏ 


فعلى سريل الخال كثييرا ما ترفض بش الشركات عفد صققه تجاربه مع مورت 





لكونه فقط من باد معيته اشيع عا ها أن دناعتها رديكه الجوده - 






ومن ثم فان هذا المورد بمليه ان 


ان قط للذركة ان منتح انه جيده ولكقسن 


وبدرجه أهم مدلاكها ٠‏ ومن ثم فان يلجأ الى الدملا؛ لتجربة السلءه واقناعيم ببسا 





فيقومون بطلبها ١ن‏ الشركة التى تقوم بدورها بطليها من اامورد والتعاق سد 





دعه بملى صفقه تجريببه أو منقه تجاريه وفقا لمدى اقتنامها بادكانية تسويق 


انتاجه ومدى جودة سلمتم ٠‏ 


)د ازااة كل اشكال الذوثر نى العلافه بين طرفى التفاوض وايجاد حالة طوبه مسن 
الاسترخاء بين الطرفين لتقليل الحساءيه الزائده الثى ينظر بها كل طرف تجساه 
اى يعمل او مبادره تصدر من حجانب الطرف الآخر » ومن ثم تقل درحة التو سين 
والريبه والتشكك المتبادل بين الطرفين ٠‏ 

أه! ايجاد حاله من الترابط والتغهم والعقلافيه العاطفيه التى تجعل من التعسساون 
ادر لازما لاستمرار حنى المكاسب من الممالح:المشتركه بين الطرفين ٠‏ 
ومن ثم يحميح الطريق هيأ ومسبه لاسير فى العمليه التفاوضيه لارسا» التعساون 

والتحالف بدلا من المراع والتناحر : ومن ثم يتحول العدو الى حليف فى شار 

المدلحه المتفاوض على تنميقها ٠‏ 


؟ .. عدم قطع كل انواع العلاقات معأى طرف هن اطراف عملية التفاوض والابقاء على حد 











انى منها ف ىكل وقت : 





وببقوم هذا المركن بملى ان ليس هناك عداء دائم » وفى الوقت تفنه ليس هنساك 


18 
5 وفى الوقت نفسه أي هناك صداق» دائمه » ودنع قان التحالف القاف م 
اليوم» قد يتح ول الى تصاوع ندا » والذى قد ي“دول الى تدالف حديد بعد قدء 


ومن هنا فانه عدم الاقراط فى العداىء أو الافراط. فى الحداقه ٠‏ 








ومن ثم يتعين الاحة بحد ادتى من العلاقه الطيبه حتى مع اعدائنا وفي ذا 
الخدوص يخموة ى حدبث معاويه بن ابى سفدان عن مذاوضاته مع جعومه اذ يقول : 


" اذا كان ,يني وبين خدومى دق ر شعره ما انقطعت فان هم خدوا أرطي ست + 


وان ارءذوا خددت 


0 مخاطبة الخ 





ر الواعى والرغلده العقليه للطرف الآذر : 


وي-تفد هذا الركن الى ان داخل كل نفس يشريه ضمير معين يتركب من مجحو سة 
المباديء والفيم التى تحكم لوك هذا الانسان ٠‏ او تجعله يستجيب لكل من يخاطم. ه 
ببا » وقد تكون هذه المبادى* عقائديه » كما قد تكون بلركبه » كما قد تكون ماديسه » 
وقد تكون مزيجا يجمعبينها جمبعا ٠‏ 

ومن ثم فقد يكون مناسبا ان يتم تتبع سلوكيات الطرف الآخر » وسعرفة مندى 
توافق او امطدام هذا السلولكه مع القيم السائده فى المجتمع» ومع طبيعة المرهلبسة 
العدريه النى:.مر بها هذا الطرف ٠‏ ومنثم مخاطبة الشعير الواعى له بالشكل الذي 
يعظم ون عماية الاشباع والارتواء النغفى لديه باعتباره مخلوقا رافدا عاق سلا 


ومن ثم التأثير على قناعقه » وعلى اتجافه. وعلى سلوكه ٠‏ 


1 السيطره على الانفعالات المفويه والتلقائيه وردود الاقعال العنيفه ومعالجة الامر 


سيم ةك 








بالحكمة والبدوء والخلق الحسن : 





حيث يستند هذا الركن علىإن صفة حسن الخلق , والوقار » والاحسسترام؛ 


والاتزان هى دخات منكامله ومترابطه وضروريه لكسب المواقف التفاوفيه اها كسسسان 























0 


ذوعا ومحورها . حيث يصعب اقناع اللرف الآخر بأهمية القيام بوك معن واحظرام 





تعوداته والقزامانه دون ان يتوفر لديه قدر من الالتزام الادبى والثقه فى احترا مذ ١‏ 





لنعروداتنا والتزامائنا التى ارتبطنا بها معه او التىتتفاوض بشأتبا معهء ومن ه 


قان خروج المفاوض عن هاسية الوقار والاحترام الى سفة عدم الاحترام نج عله يقد 





أولا مصداقيته لدى الطرف الاذر حتى لو كان الموقف التفاوضى يفتوض التياسط. م سع 


الطرف الآخر أو مسايرته فى المجون والمخب اذا ما كان هناك تغاوض داخذل اح 
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الملسات الكامه ٠‏ 





ومن ثم يقكل داكما ذى مثل هذه الجلمات ان يتم ارجا؛ التفاوض الى دوعد أب ري 
يكون فى الطرف الآخر اكثر اتزانا وتدقلا ورشاده <دتى يجنى التخاوض ثماره الدرجوه ٠‏ 
كما قد يكون نتيحة لوقف معينء او لخنط ممين مارسه الطرف الآخر ؛ او الاطراف 
الاخرى: ان ازداد التوتر والقلق بين اطراف الحمليه التغاونيه » او امبح من الصمعسب 
ايحاد حاله من الثقه والتفاو ل بين الطرفين ؛ .ومن ثم فان حالة الشوجس والريبه والحذر 
الجبالغ فيه تودى الى عدم نجاح العملبه التفاوضيه حيث سوف ينظر الىاي مبستسادره 
او بادره للمعالجه الجاده على انييا محرد موامره او مكيدهء وان هناك شبى؛ يدير فسى 
الخفاء ومن ثم يزداد التوشر ٠‏ 

ويحتاج الامر الى عدم الانفعال. والنليل من قوة ردود الفعل التى تنشأ نتيجة تصرفسات 
الطرف الآخر ء ومدم جعاها فى ذات الاتجاه الذى يسْعى الى اتجاهنا البه ٠‏ بل تنفويت 
القرصه عليه من طريق هدوء الاعصاب وممالجة الامر بالحكمه والبدو؛ والخلق الحدمن ٠‏ 
وهو اءيلوب بالغ التأثير فى نفس الطرف الآخر » حيث يجبره على تغيير اساوهيبه 


المجومي» الى اسلوب اكثر تعقلا . واكثر منطاقيه ورثاده ٠‏ 


؟٠..النظره‏ البعينه المدى للآمور وللمواقف التفاوضيه : 


“كك يك 
التفاوض الفاحح لا يخفع لاتفعال اللحظه ٠‏ بل يخمع لحسابات المستقبلء 


وما يمكن ان نحنيه او نتجنيه نى المستقبل. ومن ثم يتعين لتجاح العسسل 


كما 


التةاوفى ان يكون ردول التفاوض يتمع بحاسيه ١‏ 





دان ا لون لهمت 





انمه الفى مرفي عل القطره الممدكر ف لبكةه اسن 11 2 


اأجملدة اليخ: 





تكون 








ة فى المستقيل ولوس بملى ما هى قاكده »ليه الآن؛. وان يدرك ما يمكن 


أو يستطيعان يريك ويحخده من كافة المقومات وال وامل اللازمه لجنى ثمار ه 





المملحة » ومن خلال العمل التفاوضي الذى يقوم به الى ٠‏ 


فالمقاوش الماغر الى 





ترف حتي دن خلال دوققه الث ٠يف‏ حاليا يستطيعانر جب 


2 
0 





كم مذاسب من المعلومات والبيانات التى تساعده على ردم مسار مفاوفاثه يا! 





البجميج ص 
فلل ماهر الوادت جدسة حت 


يدظم من مكاببه الى اقمى درجة ٠ه‏ كنبب سه 





ومن ثم يستطيع هذا المفاوش الماهر أن يحقق اى مستحيل انطلاقا من ادنى ش.. يبي 


ممكن » ووققا لقاعدة اساسيه من الاثياء الممكنه 





كذ كاعاق للههاء العناو ات كحسيبيى 
التراكمي؛ ومن ناتج كل حجله تفاوذي» بحيث يتحقق ١ا‏ كان يبدو متحدلا تحقيقسه 


عند بد» جلسات التفاوض الاولى ٠‏ 


.. تجنب استخدام التعبيراحالتي قد تجرح مشاعر الطرف الآخر : 





بعتم المنسج المتكامل على الحصول عالى تأييد ودعم الطرف الآخر لمطالية سسا 





ذيهء وعلى تبنيه وتنفيذه لبذه المطالب ٠‏ ومن 3م لكى نحصل علمى هذا التأييسد 
لبد ا وود ٠‏ واعجاب هذا الطرف وهذا يتحقق عن طريق الأثى : 
- معاملة هذا الطرف يكل احترام وتقدي ٠س‏ تسر 6 
الاصذاء لكل ما يبدر عنه من حديث واظبار مدى تفهمنا لكل ما يقول ٠‏ 
- عدم جرح مشاعره باظبار جباله او سطحية تقكيره او بلادة اجناسة . أو فسان 
اخلاقه » أو قلة ذوقه ٠‏ 


وان كان يحب القول ان هذا لا بعتى مجاراه الطرف الآخر فى نساد اخلاقه او قالة ذوقه 





لم1 





أو محوته » مْل انه ون المحتم يد 


أزل عن المغ وم القيدى الماي 





6 





التى يحب ان تتحليبه بح دوره حسدنه بقتدى ويم تدى و م] ء وتعزبر هذا الصسرف 


ع 


لي الاهفاء لحبوت العقل ورة اده ا 





ويعذى هذا اته عند طلب الطرن الآخر اى براهين للند ايل عاىلامة .طال نا 





وعدالةا أو شروديميا تين 


والاسانيد ؛: وا 





ب.راسة كافة البراهين والدحج_ سج 





أر اقواها جمييعا ومخاطبة الطرف. الأذر بهء او بددد فدد ١‏ 


0 





فقط؛ ولوين يما كلها ٠‏ 

ذلك ان التقاوض يدوم عادى مقارعه الحجه بالحجه : وددض الرأى بالرأى » وليس بك .ل 

الحجج وكل الآراء » ذلك ان الاسراف فى استخدام دذه الحجج قد يهدى الىنتيي. سة 

عكسده » حيث بالهرنا بمظبر ير الوائق من عدالة قشبته » والمتشكك فى دسق 
ادام يا يف4 

كما أن من المناسب ابهًا الاعتتماد على اكثر الحجج ملاثمه للموقف » وليس على كل الحمج 
التى لدي:! » وذلك لعدم كضف كل ما لدينا مناوراق: ومن ثم قد يعمد الطرف الأخس-ر 


الى افث.ال <..ودنا بامطباد ادنى الحد 0 





أفعخها ومخاربتنا نا وم احدتنا بالابمث ... 


عيبا ٠‏ بل وت”.ويه وقلب الحقائق اعنمادا >لى ؛ذ.«ف هذه الحجه النى ةدمناها اليه ٠‏ 





٠١‏ تطوير العلاقه القات. 





بيذنا وين اللرف المتفاوض معه لتكون اكثر ايجابيه : 





يحتاج النجاح فى العمل التفاوذى الى ادراك حقيقة الدلافة القاخدة بيننا وبين 
الطرف الآخر المتفاوضش معه . ليدى فقط دن خلال منخلورها الحاضر » بلايثا مسن 
خلال مة 





رها المستتبلى وتحتاج هذه العمليه الى مد جسور الثقه بين الطرقين المتفاوضين 


تضاها بنم العمل على تحويل : 





والتي بد 

















ليلدل 


اله وحم كرا الع لص 0 6 ل 1 1 مح 





لوقت سم 


يتدول اللي 


م #قالك !ديعس 


0 الجدتك 
(عامع ‏ ى تع عضي تك كا جد السسروجكتي عر ابوه مستا 1 





لمحو اكد 5 تك دالبب ا الل 1 





العمل المث ا ع ول اسوك ا ا يكل 
القكاف ب ال تتجول سج ع .1د - 31 


ا تك ا يتحول الى ..م و1 ا 
ومن هنا فان عملية التطوير تظل ترثقى وتعلوا حتتى تمل الى مرحلة الوحده الكاملم 
بين طرفى التفاوضء٠‏ والتى عندها يصبح الطرفان ؛ طرفا واحدا لافرقبيتهم_س ا ء 


ولا مجال لاى خلافات او نزاعات ٠‏ 
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القص ل الذالث 


انستراتيديات وبديانات وذكتيكات الدتفاوش 





بك احجان الا 





المناسية آلاء_ان الجيد الذى ثب 





ليه وفوقد كاف .د 


ال 





التفاوفية ؛ وفى الوقت :ف ة الطريق العومل للنجاج الداذم فى هذه 
العماية واذا كانت للادتراتيجية التفاوضيه هذا القدر الكدور من الاهمية ؛ فان ه- اه 


الأعحوة تحرف بها اللالصياساك والتعقيكات اللمماهيه لما والليثجوعايي!:؟ 





فالاب”راترجية أشبه بأسان السناء الذى ب بقرر كم عاد الادوار التى.يترتفسمع 





فوة.» ؛ وتة وم السبانات بدور الاحمدة الذرمانية التى ب-ترفع هذا البناء وتعطمسى 





تيكات تحكل, الجبدران والحدوائط. و 


.وف تعطى للمبني معالمة ورودقه ٠‏ 





له ابسعاده . فى حبين ان الت 





يله لاوا الشتحي 


ومن ثم فأنبا عمليات متكاملة اليدف والمنارسه والنتائج ؛ فلكل منبا دور تقوم 
بهء وهدف نسمى الى تحقيقه ولا سمكن لأى منها أي يغنى عن الاخر . بل يمثل للاشر 
إضرورة حنمية لازمة » حتى بتحقق البدف النهائى للسسلبة التفاوضيية ء ومن ثم فسأن أى 
بخطأ فى مناركة واذهجار أق من ] نحوف بو قنز ملئ كور وتتبيكة كل نتيا يفكل كاسل: 


ول المفتج إنحية له امنيا ا درسم وقسررف ل 1 


وةء لل الانسترمسال فى هذا المجال . قد يك ون بن المنارب . تحديه. المفيوم السام 

لكل من دمطلح الانترائيجية(١)‏ : ومصطلح النياية (؟) ؛ ومتطاح التكتيك (9) وعينتك 
ان لكل منيم مضهوم وصددول مهيين . ولكن منيم بعد زمنى واطار معين يبور ويعمل فى 
نطاقة . ولكل منيم سقوى مديين من السلطة يتم ال“قرير فى فوشها ؛ وعندما يتحددأى 
ستكو: انل بعلي اموه للخضرالأن اليه [ياندد قو لكتميل التي وورة زه 
بإرعوؤوء:]5 ( 0 


برعتامم (2) 
15سمم] (3) 
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وأن كان يجب القول أن هذا التجدرد والتخكيل يتم في تامع زحتى م 








بالاد تراث 





جية ‏ ثع بال سات ثم بالدسيامات و ثم با 


أساسية حتى لا يجحت أن نوءفع مأو قعون قىالاتراك ناجم عن اليد 





التتابع الدرحلى ؛ ومن هنا كان دن الغسرورى تووم مقدوم كل منبا » لتدارك أى خطساأ 





قد ونتج من عدم السدرة 8 أو من نعوضي الممطاح خاصة بين ثمير ال 





فالامتراتيحية كمه طلح ددني " ذلك الاظار العام الأكبر من:دبث الحجع والاودع 


قمر الموفوع . والاطول والابعد بالضبة 





من حيث العماحه والمدئى والاقمل بال 





لعتصر الزمن. والِذىيةم بداء عليه تناول القذية التغاوضية من جانب أحد اطراف ‏ ا 








لمؤاجبة الطرف أو الاراف الاخرى بالتقاوض للوفيول الى تحقيق 
أو هدف معين ٠‏ 

أى ان الاستراتيحبة هى الامار العام الذى يحدد الطريق والمسار ويقع التواشسد 
والءنطلة.ات الاماسية للعمل والحيام التفاوضية » وبععني آخر تنصرف الاسترائيجية 
الى متتية حمقة : وتسيد ا وامكفدام أو انار عافة السكود والايةانياق الناديسلة 
وفيس العاديةء ويعا عيبا اتدواشل الحياشية والغتجادية: والأجع افيس 0 
والقانونية , والمقاكدية . والتكنولوجية لتبيكة المسرع للقيام بالعملية التفاوفيسية 
بتجان كاسل ٠‏ 7 . 


أى أن الاسترائيجية التفاوفية تتعلق بغن أد.تخدام ااقوة العادلة لتحقيق, 





المدف القفاوضى المام» ول ذا فان الا 
منمرين أسماسيين هما 3 


الستعر الاول :متصر الشتمول : 





أى أن تشمل الاسحراتبجية الردف. العام الذي يحبط بكافة عنامر القذية 


٠ التفاؤفيسة‎ 


15١ 





الم .دف التفاوفي العاع او الشبائى خلا 





ومن ثم فان الاب 





بة التفاوضية » تعد أثسمل وأومع من حيث المستوى الى 





نفطي 3 ؛ واطول مدى من حيث الزمن الذى يب + 






الأكبدر من حيث الحجم الذى تفإلم ,حي 
لقضية بكاملما : وبكافة ا عادها وجوائبها ٠‏ فىحين ان السياات ار السياسة التفاوضية 


نبسى الخط العام الذى تسير علبه او فى نطاقة واطياره هذه الحبود التفاوضية والمودسل 





نى نسرايته الى تحقيق الامتراتبحية التفاوضية والنى تد 
لسيانات وليين الك . 


أ منم! ومن أجدها توتسع 
سن" 

ومن ثم فان السياسة ترسم الطريق أمام فريق التفاوض ويرتبن عليم! نجساح 
لعملية التفاوضية اثذاء كل جلسة من حجاسات التفاوض أي خلال مرحلتها الزمنية التى 
حر بها فى الدلمسة التفاوضية » ومن ثم فان السباسة تعد أقصر زمنا وأقل 5 مولا وحجما 
سن الاستراتيجية » وغالبا ما ترتبط بمرحلة واحدة أو أكثشر من «راحل التغاوض ؛ أى 
جلسة.واحدة أو أكثر من جلسات التفاوض ٠‏ 

فى حين ان التكتيك بند.رف الى التسرف الوقتى أو اللحذى الذى يستدءوي. سه 
موة.ف التقاوضى القائم بين المقةاوضين والذى يعنمد على السدوك أو التمس رف 
.دباشر فى جلسة المقاوفات ومن كم فهو الانصر زمنا والاقل دمولا وحجما من كل مسن 
«ستراتيجية والنياسة ويمكن اعطا» تدور مام لكل من الامتراتيجية والسياب كه 


لتكنيك من ذ.لال الشكل التالى : 


؟: 


يانة والتكتي_ايافى العمل التفاوة 





يي 





)اقبي حي 








الم ا ال 00 (؟)!وسع وى جيك | 
(؟) ول من حببيث ١‏ 





(1) |قمل بن حبث الحجم 
(؟) اضيق من حيث الشمول 


() اقعسر سن حيث الزمن 


١١‏ الاقل من حبث الحهم 


لاطت (؟) الاشيق من حيبث الدسول 





(1) الأقحمر من حييث الؤسن 
























































هذا ويمكن. التخرقة بيسن الا: 
من حيث! عنامر الحهم » والزمن ء والشمول وهو ما ميتم عرئه سن لال 


الاوناذ '"ي التلكتية ١١‏ #الجصنة” فت 


الشدحفة لوك 


:وف ىإلرق للك 








عع عا انجةاتيسية تغاونة تمد مناسة لكل قذيدة .سن 


القنايا التىيتم التناوش عليبا . لان طبمة العلائة بيبن اسراف 





القغية التناوفية تلعب دور! اما فى اختيار هذه الاسدراتبجية ٠‏ تالسكبية 





التفاوفنسة توم أساسا على تحديد المواقف بين الاطسراف . وفى الوثنت 
بفدفائبسا صسلية سظمة . لبا غروطبا ولها قواعدها ولسا قوائين 
مسدة مزسومة سبقا ويتحكم علس من برقب فى خونها الالشرام تلك 


القوائه وتدلك الشروط + 


وللقتبيل : فاذ سه يمكدن القول ان طوبسة العلاقة بيد طرفى التفاوض تحدد 








المنسج الستخددم فى الميلية التغاوفية : والنبسج الدستخس دم 





بحصدد الاستراتيجية المختارة . ومن ثم فانه يمكن تنويسع وتقسسبم 
الأكم كاك وفقا للمناهج المختلفة للتفساوض ؛ وقد رأينسا الاقتصسار 
ككل أمنا ران تحاف وتنك المحلمة الشركة ونبح المسراع خامسة وأن 


لة بيسن اطسراف التفاوض لانخريعن كونها أما :علاقة مسلحة 





اسى التتاقنن والعسداء وى مسا 


ان 


أولة أ امتجخ الاين الختركه 


0 





بخسم خذا المتجج مجموعة من الاستراتيحيات ال 
الاستراتبحي.ات التالة :د 

ا ا ل 1 
تيحبة تطوير النعساونالحالي ٠‏ 


لدلاتة القائية . 








ابجبة تود يع مطاق التخاون بمده الى مجالات جدييدة ٠‏ 








ل تيج المبراع 





ويئم ذا المنبج ويشى لى محسوعة 


ل لس 2 


0 ى 





ا دي 0 
ب استراتيحية التنتيت ( التختيت ) 


مخ - امتراثيجية احكسام اليسرطره٠‏ 


دب استراتيحية الدخر (الفزو السنظم ] 





#خع شاول لسع كلد لأست افيحيلابك حاراء كما بكسي 
أولا : استراتيجيات منهج المصلحة المشتركة 


1 
«ارفين أو 


كسا سق ان اوضحنا بقسوم جسذا المنبج على علاقة تساون 





كل طرف من يسم على تعميق وزبادة هذا التعاون واثمارة لمد.لحسة 








كافة اطرافة ودسن أجل ذلك تقبسم فى مفاوفاتها مجدوعة من الانسة 








1 
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تراتيحية الحكاء لل : 





وير العلاقءة بين طرفي ااتفساوض 





التكامل وفقا لهذا العنبج هو 


عا مكملا للإخر قيكل 





الاديز تحن 






وال يان القاتوز 








ا 
طايه ب 


آلف *الشكا مل الكلةسي م 


سد جم ممه مم 





ويتكون هذا البديل الاسةراتيجى من قيام أحد الاطراف المتفاوئسه 


بأيحاد علاقذ أو رابطة مستحبة بكم من خلالها إلا تفادة من ما يحسوزه 
الطرف الاخر من سزايا وامكانسات لوا »ادي ةأو بثشريذ أو انتاجيسة 


يعاة 





لتغذبة ذاته سبا لانناج أن لتحقيق منفعه مشتركد تهود على الطرة 





كاقلن ريسك تكش وين لجنا كم 
وحين ار دنر جماومن 2 





مكار قوق دن مجدرات لد 


المشتركة التى ؛ مها فتاى بحدمل لتقا تقوم جلافة التعا سيل 





الخلفي بين دولبتن صدبقدين على عرفه كامله بظروف وقدرات وامكانيات 





كل ضرف من الاطراف . فاذا ما كان احدهما يقوم بامتاج المواد الاوليه 
سواء المعدنية او الزراعية والاخر يمكنه تحضيعبا ٠‏ ويقوم الستفاو فسسى 
هذه الحالة على تدمين الاستفادة من عوامل الانتاج الحالبة المتوائسره 


ف الدوئقو يققاذ فق مون دوا كان كاكم بالكل ا لجنا سكن 





مكوناته الاحنبية ء أو لانتاج منتح حديد بقوم على أستخدام عوام سل 
الانتاج المحلية التى تنتجبا احدى الدولتين وتقوم بتصنيهيا الدولسة 


٠ الاخترى‎ 





55 


التكام_ ل الامامى : 
م نمت 
وهو عاسى مكسن البديل الاسبتراتيجى الاول ويقوم على مبادرة أجب, ب سن 


الاطراف ا( .تفاوفه بال؟ 





من ما يحوزه من مزابا ومناقع يمكن 





ذَات :ومبجا راك 


ف الاخر لاستكمال ما بحتاج اليدم. 





يدوا ل 1 


ص 











فعلى سبيل المثال اذاء كانت هناك شركة مى الشركات توملت من داري 





ابحااث خبرائيها الى مسر معرفة تكدولوحية متشديدٌ ولكنبا لا تملك امكائنيسات 


ننضيذها والتى تتوفر لدى شركة أضرى فانيا عن طرين الشفاوض تستطيع| 





بع 
الشركة الاخرى بالتساون معيا فى الا.سنفاده من هذه المعرفة وجني مكاسب.ا 


المشتركة فى اضار عملية تكامل أمامسى ٠‏ 


٠‏ التكاء_ل الأققسى: 


استدقصة. مايق مصويم دوت 





ويدم هذا عن طريق توسبع نطباق المصلحة المشتركة بين الدرويى... .سن 


المتذاوذي ن باضائة طرف ثالت اليبسا أو اضراف حديدة اليا . ويكون من شسأن 





هذه الاضافة زبادة فاملية قدرات ومهارات المجموعة ككل وانتاجها وانتاجبتيب ا 
مما يترتب علبها أنيحوز كل منهم مزابا ومنافع جديدة ويظهر هذا يوضوح بين 
الدول التى تدضل فى اتحادات اقتحادية مثل السوق الاوروبية المشتركة ؛ أو دول 
مجلمس التعاون " الكوميكون ز ٠‏ أو بين التنركات المتدددة الجدسية وبعش سا 


ات العمال وأصضحاب الحرف والنين المكخلقية + 





البميس وكين 





ية التفاوضية على الوه ول الي تحقيق مجموعة مسن 





الاهداف العء.! التى تعمل :لى تطوير المدمحاة 


ة بين طرفي التفاوض 









-- الت 


بة دوق يكن التتخدام أى متبااء أو بعطوااء أو كله ]ديجي 





الاعداف العليا وأهم هده الاية 
5 


أب تورسيعءجالات التعاون : 


يوسو فمسيهيت 





عن طريق أ18!ع الطرفين المتفاوفين بد 


وتتم مده الا ' 


إل كا د حدد يو زه ع بالكما رو بدا وال اليش ] 
ن الى د بم يكن ون بينسيما و : 









من قبل كان تقوم شركة بالتفاوض مع موزعبما الوحبد بمنحة قّ 


التوزيع الخارجئ بالاتسافة للتوزيع الداخاسى : أو توم بمنحة حق توزيسمع 


منتج تعتزم انتاجه ٠.0.0.00٠٠‏ الخ ٠‏ 


ب ب الارتقاء بدرحجة التحاون : 
111111111111010 
ونقوم هذه الا.._شراتسحبة البديلة على الارتقنا ».بال + رحلة التعاونيسة 
الني يعيشها طرفى التفاوش خاصة فى النداون يمر بعد مراحل أهديا 
المراحل الآتية : 
1 مرحلة التفهم المشثرك أو التعرف. على ممالح كل طرف 
- مرحلة الاتفاق فىالرأى أو لقخحنياء الممال .حسعة 


مرحانة العمل على انثيذه أو مرحلة تنفيذ المنفعه المشتركة١‏ 





؟ + مرحلة أقتيام عائده أو دخله او حنىةمار المصلحة اله 





خك1 


وف يكل هذه المره1 ..ة يقوم العه لى التقاوفسى ب “ور هام قن 





جين الاقبراف التحفاوكسه: والازتقا :بالمردلة الى رموبب] 






وهنالة عوامتل دي : 





عا قدرة التريق المكاوث 





الارتةا » بمواخل التكاون ال. 


ر وأهم يذه الد راح سيل 





ما با 


#لكين: 


1 ب درح.ة النوافق فى الاتجاج«ات والسبول وااتناسفب فى ا! 


اروف والاوضساع 








المتوقدة مستتدلا بين الاطراف الحتفاوفه ٠‏ 


ب ل ه-دى الرغبة المتوفره لدى الاضراف المتفا ونه ندو تحتيق الارتتتب.. ا » 





الحطلوب أو نحو تحقيق الميزه أو المزابا السدين الحصول عليب دسا من 





ذا الارنتاء في التعاوى ٠‏ 





تقوم هذه الاسترائيجية على الوصول لصدى أكبر من التهاون 
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أو أكثر تجمعهم محلحة دا .خيث يقوم كل منسهما بأحداث عمقا فىءلاقسه بالاذرء 


فعلاقات التماهمر بين العاشلات وعلاقات ١‏ المثترك نين الذركاتك هى خير 





نموذح لاستراتيحية التعميبق حبث يثم من خلال ذه الاء..ثراسدمه تقوبة التروايط 
مين الطرذين وى.ولا الى مرحلة الاتدماج الكاء. ل ب.نيما ٠‏ 
ففى صناعة السيارات على سببل الءذال. يكم الانفاق ميدكبا >أى تجميسيع 


مكونات السيارة . ثم تحنيع بعض اجزائها . ذم تصنيهها بالكاءل ؛ وت .وبق,.با 





مدايا . ثم الاستفادة من الخدمات الت.ويقية الدالمبة للذركة الأم ذى التسويسق 





الخارجى لبذه السوارة المنتجة مدليا بالكائل ٠‏ 


وذ لال ه ذه العمليات حم يعها يتم ته عبق وتكريس الاذعاون بيب سن 


ال 





دراتيعية جتادية بيى الأطدراف: 





وتعد اتراتيحية الكععيق 1 


أصحاب المد_الح المتستركة والتى برغب كل وهم فى تطوير العلاقة القائعة » 








بن الدول المتة 


ذامة فى العقاوضنات الاقتعاددة والتصارية الثى تثم ب 
واادول العهذا 
نام القيام سبا فى الدولة المتحانة ٠‏ 


لمناعة ممدنه 


اءتراتيدية 3 نحداق التعاون بح ده الى محالات جدردة : 





تعتمد هده الاء-تراتيجبة أساا على الوائعالتاريخي الطربل العمتد رين ' 





طرقي التفاوضش » من حبث القاأم بيتبما ء وتعدد وساكله . وتعدد سراحاة 








وفقا للضروف والمتذيرات التى مر بها . ووفقا لقدراث وطاقات كل منهما ٠‏ 
وسن خلال أحساس كل ممما بأهمية وحتمبه التعاون معالاخر . وفرورة 
مد هذا الثماون وابماده مكانا ورمانا . وتشيض .تر ائيجبة توسيع نطاق التءاون 


به .ده الى مجالات جديدة وعلمى فعرفه كاسنةٌ وبيانات. .ادفه حقبقية عن امكانيات 


وقسدرات اطرافها ٠‏ 





ودن هنا قانه من ال رة الاط.راف. المهتلفة ؛ التي تتسمع 


ع 3 





م أبتخدام هذه الادتراتيحية بسسوره 





استخدام هذه الا تراتيجبة ؛ حيث 
مفاحكة أو من خلال المجبول . فلا تي بح دث على هذا الذحو ؛ بل ان الت.اون 


الاسترانيجى هو بسراق ماتحل » ومن ثم يج ب على المقاوض ترقة القواء. سمل 





تى يمكن أن نوء دي ابي توسيع نطاق هذا التم. حاون ؛» 





الثاريخية البعيده والقريبة 





: المواه ل الثى تساعد. > 


أو التى قد تحد منه . وذلك حتى بسكن دة 


ذه 


الدو 





وازااة العوامل التى تحد من هذا التوسيع وهناك. أساوبين لم 











مالي د الوم عم 








أو تكثيف وزيادة + ذ1 القداون وجنى ثماره خلال هذه 


٠ المثبلام‎ 








(ب ) تود ينطاق التعاون بده الى دج الى مكانى جايد : 





ريق الاتضصاى على الانتتنال بالشعارن الى مكسان 





جقرافى أخار جدييد سواء باغلاق الدكان الجغراتى الذالى .او الابتوتتران 





فيه مع مد التهاون الى مجال جغراقى آخر عدنه ونم قت الشباون بدسوره 


050 


وتستخدم وقفا لمتبع المملحة المعتركة مجدوفة أخرق. مسن 





الا-تراتيجيات البديلة أو بكيلة وف برض مها خلال تناولنا بالشسرى 








بل لباقسى ماسر هذا الدرجم فى الفد..ول النالية ٠‏ 









مل انو مارت 


لجيج ازجوالك ]لهف 
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بكاتبا وجلفيه الءلاقدات التاريؤية بين هده لا» الالراف : وصبما كانت 





درحدة هذه الء 





ت وها كان اعنساد جروا لا الاطرراف فى فا وفيهم ملسي 








اللمسراع ء الا أقمم لايل َلك انم خائلان اوتختفام سد كه 
الامتراتيحيات بعد ,مثابة اء.لان لعدم خبرة أو عدم كناءة القاثبين بعدليسة 


التف اوش ٠‏ 


اذ أن جز ء كبير من دكونات هذه الا- .راتيج 





ال كيه ام 
والتدويه ء وى ان التشدق بالنعاون دن أل المصالح المختركل والو تف سه 


إلجة. 








ا 0 لمتريعم الكن ول قذام هذه الات 





وود بيكات 
وأهم هذه الاير انيديمات هي 


ا 


1 3 





تراتيدية الانباك [اللحية يرت 


2 


اشراتيجية التثتيت ( التفتيبات) ٠‏ 
«- استراتيجية أحكام السيطرة (الانضاع ) ٠‏ 


استراتبجية الدحر (الذدزو المنظم ) ٠‏ 





به ال دمير الذاتى ( الانتدار)  ٠‏ 





]نيان تشاول كل فاجبا يقد من الارة 





1 





اتيجية الاولى : امتراتيؤية الأثجاك ( الاد 








من أهم انواع الاستراتجيات ال دستخدمة في التفاوض سواء كان ذلك 


وي 


عاد المستوى المحلى القوضيى : أو على ال 





البعش ابا.راتيدبة الاستنزاق التذاون 


ات وحبية وصال الداعرف الاخر فى عملدة التناوض ٠‏ 














كم كلف ل طلريق لاسن : 
تطويل فترة التعاوض لشتغطي أطول وقءت ممكن دون أن قد .سسسل 


المخارضات الا الي نتائح محدودة لأفسة لبا ٠‏ حيت #أهذ تلك 





النتاشم طابع شكلى يسك 43 





المتفاوةيون او وفقا لاير نمبة الغرديه المطنقه لأى منبها ؛ ويتخدم 


الالوب الائى لتحقيق ذلك : 





6 التفارن حول مبدأ التفاوش ذانه ومدى امكانية أستخدامه واسستخداد 





الاعرف الاخر للتعاملبه ٠‏ وه دى ادكانية أن ل" عمداند ال" 





يدكن الوتول اليما ٠‏ 
ه00 التفاوض فى دولة أو ح.ولات أخرى حول التوتبت والدبعاد السناسب 


لاذيام بالجولا. النفاوذية التى تم الاثفاق أو زارى الاتفاق عار1 ٠‏ 





06 الدغاوضي فى جوله أو جولاك جديدة حول «كان التفاوض أو اماكب. سن 





التغاوض المحتمله ٠‏ والاماكن البدياة . الثى وف تمقد فسيس..] 


<مشات التفاوض ٠‏ 


434 التضاوض فى حولة او جولاتك حد ل حول الموضوعات النى وف يتسم 





التفاوض عليها والتى .وف نخسها أجندة التفاوض ٠‏ 





«التى <. حدت لبا أولويات 






مه الى عناص در 


با فى جا ة أو أو 





تدزاق حبد الطرف الاخر الىأث..د درحة ممكنه : 
210101000 
ويتم ذللك من طسربق نكثبف وحفز طاقاته واستنقار كافة خبراته وتخبساته 


وكعليم بعناصر القفية القفاوضبة النكليية التى لا فبك لبا عن طريق ؛ 


.0 أثارة العقبات القانونية المنتعل. حول كل عنب. من العناصر السابق عرقيا 





مه خادة حول الموذ.وعاء:. النى سيثم تناولها بالتفاوض وحول مسدبات 





كل موضوع والتدبيرات والجمل والكثكمات والالفائ. الى تصساغ ببا عبارات 
وأسم كل موضوع التفاوض ء لتديح للفظ أهمية مخورية وتصوير المدذكلة 


علىياتسا مشكلة ل 





ءة وتشفل خيرا » الطرف الاخر ومستكاريه وتضيع جبدهم 
حول المسباة اللفظية التى قد تقدلها او ذرفضها لعدم مناسبتبا للتعبير 
اللفظى السليم عن القنبة والذى نراه يحقق مكالحنا * 

وضع برنامج حافل للاستقيالات والحفلات والموء تمرات الصحفية وحفسلات 


مدان 


التعارف وزبارة الاماكن التاريذية . ومناطق الترفيه اللملية وامتب 





السسررات؛ الى وقن. متأخمر ؛ مع وضع برنامج مود لساعات الدقاوض بحيث 


تبدل عادة فى وقت ميكر لايشجاوز التاد مباحا وبحيث نت ئ الدتبسناك 


1 


قبل الثانية عشرة ظهرا ليبدأ برنامج 





تفاوفى يشملل الغ 





وصاعات اتجعام وراحة ثم حجفلات ابلبه ٠٠٠٠٠‏ وهكذا ٠‏ 


زبادة الادتمام بالنواحى الذنية ث.ديدة التكش عب » كالنواحى البندسية 








وأرج !ء الت فيم! الى حين يمل رأى الخبراء وا 





ب الاحبان ؛ وثر 





الاخترق أحياتنا”+ 


اف جبد الطرف الاخر فى العفاوذات بطريثة ماكرة » 








تجماه لا يشير بها » وفى الوقت تذسسه يجب اظبار الاحتمام الكامل بالكفا 


مده وانة! نقوم باسهادة والسمل على راحته بد كل تام ٠‏ 


استنزاف أموال الطيرف الآخر : 


امس تسمه 





ويتم ذلك عن طريق زيادة معدلات انفاقه وتكاليف اقامته وأنماب مستشاريه 
كول الكبلية الددا رشع كلا بن ماارشر ورلد من ييح باقن السححرس 
الحالية والاقتسادية البدياة التى كان يمدكن له أن يحسل علييا لو لم يجا سس 
معنا الى ماكدة التفاوض وينف فل بها ٠‏ وفى الوقت نفسه فان تد ميل هب_ذا 
الضرف يهذا الكم والحجم الشخم من الأكلقة دون ان يحسل عابي عائد مقا. دل 
ومناسب لبعادل هذه التكلفة تجعله يبدى مرون. كبيرة فى قبول دا يسسرض 
عليه أو ٠٠١‏ يعلى عليه من ثم روط.آملا فى الحمسول على عاك. أحتمالى يحخفظ 
له صاء وجبه أدام من أوة-ده للتفاوض ؛ أو أصام الجبة الشى سوف يرجسع 
اليبا لاظمار نتيجة تفاوفه ٠‏ 

خامة وان عنصر التكلفة عادة ما يمتوحب توجيه اللوم أو المنافشة اذا ما 


زاد من جد دون موسوع له ٠‏ 














فعلى المثال : 
استهدوت ال ت المتد دة الامريك.. ‏ هذه الاشر اتيجية بذكاء فى مفاوشاتب ا 
مع الاتحاد اوفقي تى فى السبعينات اذتيازا لازمسة الغذاء التىيسر برا الس سرون 


معندما تقمم الاتد ان الوة 






ب للولاي ات المتصدة لعراء مخق.ه قمح شحمسة 


0 





ى الهس اره اللمحصوليه المباشل: 





2 بها محدول القمم الى.وة 


نأتيحة 








للك وارث المناخية التى تعرفت. لها المنسادات اله زروعه قمدا فى شمال رونب ديا » 









نفسه لتكوين مدزون قمحى لمواح,-ة اى متكلة ثي: 


وفي الوة 


فى أي دول. من دول العالم التابع لنهم أو ال 


ملم التذاكي 


ال 1 





وعلى الرغم من ال.عر الومتاز والسرتفع الذي مترشة المروين للجهول على اله سح 
الا أن المفاوف الامريكيين وجهوا انه من الحناسب استخدام استراثيجره !..تنزاف الرون 


الى أقسى صدى اتتنهازا لوقف الحرج الذى يمرون به ٠‏ 


وقد نمام 





ف الروس على النحصو التالى : 
1 ات ترط الامريكان ان يتم الدضع " بالذهب " بدلا سن أى عمله أضرى قابله للتحويل. 
واليدف دنا واضح هو استنزاف رمبد الذهب لدى الكرملين وتقويت 
الرسية الذهبى لدى الولاييات المتحدة الامريكبة ؛ وفى الوق نفده تجن سب 


انخفاض قيمة العمله التى قد تتعسرض لها اثناءنافيذ المذقه ٠‏ 





(؟5) اظهار الاتحاد الوفييتى انه لا يزال متخلفا تكنولديا بشكل كبير 





الولايسات 





المتحدة » وأنه بدلا من ان يوتم بشذا » تسعبه يقوم بالادفاق الضطؤ.م على الشرء.انسة 
تفقات برنامج التسليح السسى 


+ع جزء هام من موازئة الدفاع الى القطباعات الاخرى ٠‏ 





العسكرية ؛ ومن ثم احبارة على تحسويل جانب من 


قطاع الزراعةء واق” 





1 افابار أن الولايات المتحصدة كريمة وسخبه حتى بع أشد اعدائها » فعلى الرخسم 
من الصراع والعداء المستحكم يينها وبين روسيا ‏ الاانها قدت ليا القمب. سخ 
الامريكى لتوفير الثذاء للشعب روسيا . الا اتا قدمت لها القمح الامريكسى 





(؟) احبار الاتجاد. السوفيية اتخقم اش برفاج مسساعداته الذارحية للدول المختاقة 








وبالعالى 1 عوده والتقبقر داخل حدوه او داغل محمومفه الاتتصاديه ؛ دجا 





المجال مفتوها امام الاجبزة الامريكد ة لقذ يدر انظمة الحكم قى الدول الة سب 








ى 
5000 او دفشٌ مس اعداته لبا لتصبح انظمة أكثر ولاكا لامريكا وم« اديس ل 
لا-وفييت ٠‏ 





وقد تحققت 56 هذه الإهداف خلال بمقد السبعيذاء. ء ان لم تكن ق. ند 





يكام + 


وجددر بالذكر ان المؤاوضين الامربكين استخدموا تكتيك المماطله وكسب الوقست 





يتراعتة ثامه خلال تلك المفاونمات » لزيادة مناصر الضغط الداغلى من جاتب الخصست, 
لوكي على الى_كولين السوفييت الذين يقومون بدورهم , وبزيادة الفط على فريسمز 
التذ.اوش الرو. ى ومن ثم احبار فريسق التفاوض الروسى على دبول كل ما يبعرض عليه مسر 


جانذيب الطيرف الامريكدى ٠‏ 





يناف الى ذلك هدف معنوى هو اشعار المواطن الروسى بانه تخدع وان مدمه القمسد, 
كفيلة بأظهار حدم الخديعه التى ذدعقة بما أجبزة الدولة ؛ وانه من الافجل التؤات - 


0 التندية المتبع والأخذ بالاسالبب الرأسمالية التى أثبتت نجاحا وتذرقا ٠‏ 





عد 








تعامل قري العماوة انتصق 


ليخ _وأحنتبه واكلالة وتنا بستكه 





كدت يك بساك لكلإتارة افرع ” 








ومن ثم يصبح حبدهم شير منمسجما :و على مسيم وجذ بم 


تنبل تنا وح تيفك الفالحدة والحسول وني فت الميانات :لكلو ميات 





المقنوعة تديفا رو ]لوقت تشكة كبرفا من قي لدوامسه 





مجع نين العكث يي جتن تفكة عدا وفطي امم أ والدقيداك 





باشارة الذشائم والاش اعات حولهم والك نغ على روء اكيم للقيام بذلك » 


ودن ناخين أخرى فائد عن طمرييق تفريع التنبة التفاوفيد وعناص مسا 
ومكوناتها الى أثرعبا المتندذه والى جوايبا وابفادها التفمبلية النديدة 
والشكلية يتم تشعبب النقاط التفاونية واضافة ابعاد ومجالات وجوائسسب 
جديدة اليها . وتكرن هذه التثاميل والنقاط النفاوشية الجديدة بمثابة قفايسا 


جديدة فرعية » وذمل قمة النجاح فى أس_تخدام هذا الاسلوب ان تصبح أحدى 





النقاط الفرعية التى لا أهمية لبا على الاطلاق هى محبور النفاوض اليام الذى 
تتم وفقا له ونسير فى نطاقة الجلات النفاوضية . وهذه الاستراتبحبة تمتاز 


بأنبا من ذمن استراتيجيات الدفاع المنظم فى حالة التسرض لخنط تفا وى 


نيف أو ميادرة تغاوفبية جديدة لمذكن نقوقمم! ولم نحسب حساب لم ا ٠‏ 





ومن ثم يمكن أستخدام هذه الا _تراتيجية كناسل عن رفش المسسادرة 


حتى بتم جاب أبعاد هذه العبادرة » فاذا ما كانت مناسبة يتم قبوليا 





والتفاوش بكأنبا ‏ أما اذا كات غير مناسية فانه يكم اجبافها فى 





دها وأ تخدام ويلة التحاه ل بال:*. تبت حتى تلقبا .تار النسيان ٠‏ 





ستذهم هذه العدابة فى حالة عرض أ 






او الدوء سات: الدصرقبة الاتدفاح د 





وىء وم ثم فا هذه الال .تراتيجية ال 
فى هذا المجال تكون استراتيدية العراع التى تمتك وحودها من الخلسة 


ة التى حكنت العلاقة بين الث ركنيين المتناوفة 





0 





المعرنستين أو بين البنكين . واذا طرحت هذه المبادرة بالاتدماج بينبمسا 


بشكل نجائى فائها تثير الشك والريبة . وسون يتبادر الى الاذعان ان هنساك 





أسباب قوية أخرى تبر معلنة دقعت احدى الشركتس الى طلب الاند مساج 
وقد تكو هذه الاسباب نتيجة لتدهور قدرات وامكانيات هذه الشركة والتى 





قد تكون بإلفت حد الانبيار ءأو شارفت عايهء ومن ثم يتهين الت, 


عا افيه 





لدرا-ة ومعرفة حتيقه هذه الاسسباب والتوايا والدوافي!! 

طلب الاندماج + ' 
وبناء على دذه الدراسة يتم اتخاذ أحد بديلين هما :- 

١‏ الاستحابة لطلب الشركة لبحت عمنية الاندساج بعد أن ظهر جدوى 
الاندماج دعا وأن موقفها المالى والانتاجى والتسوبتى سليم ٠‏ 


؟ ‏ تشتيت وتغتبث الحبد التثاوشى للشركة طالبه الاندماج وتشيبسسع 





الوقت عليبا حتى تحل الى مرحلة الافلاس والانبيار وخروحها بالتاليى 
فْالهشوق اذا ما ظبر عدم جدوى الاندماج صعبا وأن موقفها المالسى 


والانتاحى غير سليم تماما * 

















“لضفا 










الاتراتيجية الثالئة : استراتيجية أحكام السيطرة ( الاخماع ) + 








رعلى حلسات الاتقاوش أو على ملد 


إغء الذى و .ستطيع فى كل وقه: 








تةوم هذه الاب.: 5 








]ماش التفكوق صوا ب حييك 1 
ال والتتويح. والتتتعين والتمويل »والقديل ال 


علي مائدذ البفاوضات بد 





الطرنف الاخر وسبقٍ البد» فى الحؤكة . فخلا 
أن ينعاسل مع مبادرة دن نهنا تسرف كل تى» عتها ونحيط بكادة أسعاد مس! 
ونعرف الفخاخ والمكائد التى قمنا بوضعها قبها . فى الوقت الذى لا بكون 
الطرف الاخر فد احاط بها احاطه شاملة . ومن ثم فان عليه أن يسير ونتا 
للطريق الذى رسمناه له والذى ينبل علينا السيطرة عليه فيه * 

١س‏ القدرة على الحركة السريمة والا-نحابه التلقائبة والغوربة والاستعداد الداشسم 
للتفاوض فور قيام الطرف الاخر بأبذاء رغبته فى ذلك . لتفوبت الفرهه علبه 

واليطرة على عملمة التفاوض من اولس! الى آخرها ٠‏ 





فى أخذ زدام المباد. 
٠6‏ ب الحرص تلى ابقضاء الطرف الاخر فى مركز التابع والذى ليه أن سبع ساكذا اننظارا 
للأشارة التى نعطيها له ء أو أن تكون حركته فى نطاق الاطار الذى تم وذسه 
ليحيط بد ولمل أشد المواقف النفاوضية انطبقا على هذا الوضع وأكثرها ملاغة 
لااستعمال هذه الاستراتيجبة جو التفاوضي بين الدائن الجشع والحدين الدتدشر 


الذى وقع فى برائن .ذا المراسى » حيث يقوم المرابى بها يحوزه من أوراق 





ذية بفارضش .يطرقه على هذا المدين المتعثر والحجر 


ومستندات وأ ءام 





عذىئ امواله: .ا كاتد رخورة تحفظبه ٠‏ 
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ومن ثع عابه أن يتجكم في حركة هذا ال 


وأى عملية تيد 





عن الط.رف الاخر الذ 


م أحندهما رايا وخطط الاك ار 





ع من هذه الاسسواق 


التجارية ومث_روعاته الانتاجية اله.ستهباة , وأى نوع من السلع والخدب.. ات 





سدوف يستخدسها فى مزو هذه الاسراني ٠‏ 


ل 








تتم مناوفسات بيين الط قلئل أو تنابب_سم 








المنافسة والسراع بينبما وأنتسام عذد الاسواق والاشلال من حجم الام رار 


المترتيه من تعارعهما ٠‏ 





وفقا لذه الاستراتيجية يتم أستخدام التفاوش التدريجى خطوة خضوة : 


اليصبح عئابة منظيم للضرف الاخر . حيث تدأ الدملية بأختراق حاجز 





سمت او حاح_ز ندرة المعلومات بتجميعكافة الديانات: والمحاءومات الممكتية 





من خلال التخاوضي التحهيدى مع هذا الطرف .ثم ٠عرفة‏ أجم المجالاك ال 


تنماء والتفاوض دنه علي أن يتسسرك. 





فييبا ميسزات تنافسسية خطميرة تبسدد مذ 





00“ 





أنا المجال فيها وأن يتجه الى مجالات أخبرى ت_تترقه و-.تنزف قدراة 
وامكانياته ؛ وفى الوقت نفسه جعله بنحسر تدربجيسا عن الاسواق الدقليدية اذى 
كان بتعامل معما ٠‏ الى أن يفقد أسواقه الخارجبة يعكل كال . ويندمر عدله فقط. 


فى داخل بلاده ء وفى ال رحالة الثالية يتم اختراق الوق ببلده عن طدريق عقسود 






ي فسن توريد كافة الموكونات الذاهه بالسلعة المدمدذيمة 


أم الجمعة فين ذا مسر ممعله هو فقط على أقامة بعض خطءوط. التجميع» 


الامةراتيجية الحاتت' 


5 لا 


وفى مزكلة الأفقة 'يسزف كاز عن هذه اللكدطومل ليق دمر عمذه هو فعظ لدي 





التوزيع» ثم فى مرحلة لادةبه نقوم نحن بالتوزيع ٠‏ 





اتيد؛ ة قدرات غير عادية ٠‏ 





ويتطلب التفاوض وفقا لبذه الانترا 5 


ربق اله ةاوفين من حيث القدرة على اقناع الطرف الاخر بأن هذا يتم لمالحة 








11 ا المادق لان سح بواجا مايه في كل رداك 0 





وتستخدم فى هذه الحالات كافة المنريات المادية واسمعنوية . قذ بلا عبن 


الال الك 






الأصداف الموفدوء 





مر اتيحة التدمير الذاتى ( الانتحار ) : 





لكل طرف من أطراف التفاوض : أهداف : أمالء وأحلام ؛ وتطلمات ٠‏ 
وهى حديما تواجيبا : محددات . عتبات » ومتاكل ء وصعاب ؛ وكلما كانت 
هذه العتقبات ديدة كلما ازداد يأس هذا الطرث واحبانه بأستحالة الومسول 


الها وأنه مهما يذل من جيد فابة لنيعل اليبا هنا عليه 1 








درف النظن عنم الدأمرجلات و الاجداف وارحفاء ما ويك تحفيقه 6 11 
واعتباره ادف التياكى لم ٠‏ 

البخت عق وشاكل اشر موده غثر طرقكه أو متطوره تاليا ا(معدم من تستيكة 
هذه الأعداق فى المستقبل + 

لبذين البديلين بتم معرفة ومتايعه ب لوك الطدرف الاشر أها الليسأس 





من تحقيق الأعداف . أو الاسرار وفرورة التصميم على معالحدة هذه المشاكسل 





والسهاب ونحطيمها زالقضا» علبيها حتى ببصل الى تحقيمق هذه الأهداف رالاحلام 
وهو أمر يمثل خطوره تبدبد للومالح القائمة لأحد الاظدراف ء لأن المكسب الذي 


يحققه أى طرف من أط. اف هذه القضية وفقا ليذه الاستراتيحية هو خسارة ذو كدة 


لاظيرف الأطادن : 


فاذا ما كان الحم الذى 





باغ الأسلوب الثاني أي أسلوب الامسسسرار 





هي بساية بدو 


والتعميم فاته علينا تدميره ذاتيا عن طريق افخ ال كافة ججوده ومشطط اته وتدطي سام 








روحه المىنوية وارادته الذائية وتضببع جيوده وعدم لثمارها بجدليا عديمه الأتت نر 


أو عديمه ال:تائج ٠‏ وتمبح ءعملية الجبود | 





به كاوية العضم ون لا توه-[, السم 








تحدقيق صدقه الذى وفنة معين ؛ وحن ثم بتم رء..م طريق مخالذ 


ه وف -ق د.ار او طر 





الاووصل اال وتذالدى بد من الى كيه ارآن كانيع للودلة الول اتدفوصسل الممه 





ويدككجوم 32 لاتوت لشكوون ككاغة مستشو ع نو وو وهنا[ طلاخي و ددعت 





يتم خلالبا ا.سانزاف جيك ووقت راسكانها 
وتدرات. ذا الطسرف وافثاده مقومات الوجود والقدرة عابي الحركة » وبأستخدام أسالب 


وأدوات التغاوض الذكى كأداة فمااه اتدمم ره ذاقبا » عن طرق أفقاده مو بديه» وتحوب 





أب دقائه الى أعداء وتدويل مصادر القدوة لديه الى تعف ء وأكساره اعداد ج-ده بحف 
مستمرة ء واثارة الخلافات لديه ببن افراد قريقه التفاوفسى» وفى الوقك نفسه حسسء 
خطواته المرندثه والمتردده تتجه به الى الباوبة المربومة والمحددة بشكل يصى.م 


عليه الاحاطه بها أو حثى الاحتياط منها ٠‏ 


وقد استخدمت ما 





بيت تاتشر رفيسة وزراء بريطانيا هذه الاستراثيجية فو سراعب' 
مع ركي.س نقابات العمال البريطانية ( نقابات الفحمم ) ؛ حبث ا,تخدمت قدرائم سسب. 
المختلفة على التحجر العاءافي واللاسبالاه بالامطالبات العمالية » وقامث بتجديسه 
ارده نقابات العمال لتمدعيم من تدويل الارابات والاتفاق على العمال المى ررب سم 
وبالقالى احبار الدعال على العوده الى العمل راخشين مرغعين دون الا..-تجابه المي 


أى مططلب من مطالبهم التى اشريوا عن العمل فن اجابها ٠‏ 





كما كان بتجميد جميع الاصسوال الدودعه نلدى البنوك البربطائية للنقابه ووقب 


القبود والعراقيل امام حصول على اى تدوبل أو دعم ء أن اتدفع ركسن الثقابه الى طلس 


رذن 


ال اعدات الخاردية مناء داء يريطانيا ... من الرئيس القذاشي ركيس 








مما أكأيدر عدمولاء رك رين النقاية للنذانام الحاكم» وام فى بعض ال مرعيه للق. ب راراءت 





لكي لهك تنما ركدهده وررلاعو راقن خم ركد بن لواب وام اتات وا كان انا باس 


الملا رملرك. ملل وزراءدور هامفى تلكاء 








- كل الذسنوط القى مار ...ا الحيدش. الزمجورى ؛ ولمب؟ ن 


جم وروة دو< 6م فق 2 





ند اكه المقب وص ؟لو.,ع الا الاتخار الواح بعد الأذدر فى الجن كوسيلة أطي رة 





5 








د الث.عب 


وةاجوث العالم للعيى كل ركه الوورا» اله لتحم 





عدر موققبا ء بل انبا كانت 
علبيم وغدر المقبوض علبهم باتباع هذه الوسيلة والانتحار الجماعى للخلاص دنهم ٠‏ 





نب ان بوم جميع اعضاء الجيش الحدصجورى الحقب_وض 
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المبحث الذا:.. . .. 








اطار عام حاكم لكل جلسة د جل اث التغاوش ؛ ودن ثم فان هذا الأطبار العام 





يكون اقل مسن حبث الحجم . واه 


وخيدت الونن وات ىمح شيحف اليد 










بالنبة لمد-.طلح " التكتي كد " الذى يكاد بقتحسر مداه الزمنم, 


باللحظكة التفاوضية التي يستخدم نييسا لانج ا 





ويشم اختيار الا-ات التناونية بدفة متناهينه : ويستخدم فى ذلك طسرق 
عديددة للناورة والخداع : حيسث ان لكل مباءسة تفاوفية تستخدم مسما سياسات 
«شاده تقابلب! . ومس تم فان بعرنة الخسم الدفاوض لل باات التفاوفية التي 
سوف نستخدس ا فى ميلية التفاوئي ستمكنه دين الاستمداد بالسياسات المقاده 
لبا والدناءسبة للتدامل سسا . بل والحيلرلسة دون تحفبق اهدائنا الشى وثتناها 


لكل حلة مسن جلسات التفاوش خادة اذا كانست الاب 





تبحية الجسسك ةن 
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ام دى امشراتحيات مشج الخبراع 





راكيجبات الطلحة المشيرك : 








وصن هنا فان السياسة التفاوفية هى المة:اج الركيسى لدعرفة مت سج 
تخدمة فى التفاوش ؛ والمدف المرحلمى الذى يسم ى 


السى تدقدقة ‏ وساذا بدير مسن وراء الجلوس السى ماكدة المفاوشات ؟ 00... الخ 





الطرف الآخر اللذى وف ب 





وعمومط وعلى الرعيم من تعدد وتقوع الم!.سات التفاوشيمة إللد..تخدصة الا اله 
حكدن انا أن نشيو بايجاز الى أهم هذه السياسات فيسا يلى :ب 
سيائة الاخترات التفاوضيسة ٠‏ 


ل مجابكة التميجحو ندا نفس : 














يي «توائكية اكات الدور ين الجفارة يس 1 

لت سياس ةالانترخاءالتفاوفي م ١3‏ 
بت ااه الليبجب . وم التغاو كس دى ٠‏ 

- ]كب ة الدف -ساعالدة بعقى» 





دباسةالتناول الدتدرج للقنيسة ودنامره.| . 





2 دياسة العذقه الواحده التفا 





سداب-لة المواجيه الصريحة المياف_سرة ٠‏ 
: سياسة الاكتفاف والمراونمة وعدم المواجيه المباغرة ٠‏ 

[ متقاكة لطي سح + 

جد جياتكحة التجميس: 

وآيجا جا كافه :هك الحياينات فكل منباله سياساات مضادة ومن ثم فا سه 
من المحتامب السرض لكل بياسة مع السيامة المضادة لبا ؛ وهو صا .يدم 
تتاولمه فيما يلكى د 

أوله : سياسة الااذتراق التفاوضيية :/ سياسة الجدار ال<ديدى التفاوفية 


: مصيامة الاختراق‎ . ١ 





تسخدم هذه السياسة بفاعليه وعلى نطاق واسع فئ حالة الجلدوبي لأول 
مسرة معطسرف آمر لم يكسن هناك علاقات معه مسن قبل » ومسن شم فانسه 
بمثسل كسم مجبول وهمندوق مغاسق فى حاجة الى اختراقه . ولا ينى هذا 
بالطبسع ان ليس هناك دلوم .ت عنه . بل قد يكون هناك بعش المعلومات ولكنها 


بالطب ع معلوسات غسير ؟: بة ء أو معلومات غامفة ومببمم حصلت عليبا » 




















ك1 





وسوف. تكتةء ف ان يعض هذه المعلومات.خاطى 





>ءة قنوات لاقناعك بموقف معين أو لاجمارك على اتياع اسلوب معين و.-ياءسة 


معبنهبس., ل التذلبب بها علييبك اثناء العملية التفا 





وهنا يجب التحديسن من الالتظباع الآرلى أو المردك ىال خلا اللقاء 









الننا نظرا لامكازية 








فيه ع 


د أو عالة الشباب المديطة به ٠‏ 








وبسادى' ذى بسد» تكدون مبمة الفريق الثغاوفمى أ رجل التفاوض تحدييد بعالم 
الطرف الاخر بالحعول على الببانات التاليسة : 


اهدو أي ادن 3 





م 4# نه.عملبم: سنه: موقمه الرظيفب . ملابحة 


مرحلته العمرية . بياناته العاكلية . سلوكباته الشخمية ٠0.00‏ الخ ٠‏ 

0 صماذا بريسد ؟ أى معرفة الاهداف والطموحات الخاصبة ببذا القفرد . سواء 
نكل عام فى حياته الاجمالية ؛ أو بشكل خامى بسن خلال الموقف التفاوضى 
أو مءن خلال مفاوفاته عن القضية النذاوفية التي نحن بعددهها ٠‏ 

مافا يبلك ؟أى بعرفة قوة الفط التسى بحوزها . أو حخم المتافع التسى 
بمكن ان تحص ل عليب] مده “وهل هو يعلم هذه المتافعأم يجبلبا ؟ 

.| ماهى حدود ملطاته ؟أى معرفة الحدود المسموح له الحركة فيببا ؛ وهل 
قسراره نهاك أم عليه اعثم.اده من جبة اعلى منه ؟ ؛ ومين هى تلك الجيه ؟ 
وكيفسة الوصول اليبا والتأثير عليبا ؟ وما مدى علاثتيا بالطرف السفاوض؟ 
ونوع هذه العلاتة ؟ ٠.‏ 

مد كقق يعقن الحائين مامه بانس ما هن وساف ل العتطل : أو :وناك ل الدب الت 

' اذا امتخدمت م يهو أمكن أقناعه أو احجباره ملنى_لوك مدبن أو الامتناع مبن هس ذا 


٠ اللمرك‎ 
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فاذا ما تمكقا من الحمول بملي هذه البيانات أمكن التأثير >لى فريق التفاوض 


الأخير بعكليمكنا م نكب الجولات التغاوفية بنجاح ٠‏ 


وت -.تخدم فى ياسة الاختراق مجموعه من الواكل والاد الي ب التفاوفية ذات 





الطدابع الخاص . واهم تلك الا .اليب هى أ.لوب " الموء ثمرات التفاوفية 7 حيك 


فيه دعوة جميع الاظراف القى لما علاقة بالموفوع او متسم بنتائجه الى دوه تعر سام 








يقسوم كل فرد فيه بعرض وحبه نظيره وما يراه متاسيا بالنمبة للقؤية النفاوفئيسسة » 


وصن ذم يمكن معرفه كثير من المعلويات الهامة التى تاعمد فى وفعال 








كات التغاوفية ونجاح العملية الدفاوفية بثكل فعال ٠‏ 


وك تخدم هذه ال.و.سباة فى كافة عحليات التفاوض ؛ وليست بالطبع قاصمره علسى 





الدول » أو الحكوسات ؛ بال ان منتجى اك .لع ومقدمسى الخدمات يستخدمونها بكشسره 
فى حالة اختراق ا.سواق جديدة . حيث يتم تنظليم موء تمر وندوة لكافة المبتميبن 
بالسلعة او بالخدمة المراد تصديرها او تسويقها في تلك السوق من: 

)١(‏ هموزعىهذهالسلعةاو مقدبىالخدمة. 

(5) منتجىهذه السالعة المناقس بين ٠‏ 


[) “يعامس كنار مص بي لكي الجقد 28 


: عياسة الجدار الحديدى التفاوضية : 
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ممممم ممم ممم 
وهى السسياة التى تواجه بها محاولة العم استخدام «ياءة الاختراق 


دويق المجافشة عذى اماك وملاحة فرييق التقا و اللذى عليه أن لايتوية 





لاطرف الأكر فرمة الدمول على صعاءونات يستفيد هنبا : وتستخدم 
سباسة الجدار الحديدى بفاملية كبيرة فى المفاومات الدولية والمحليسة 


بل والشخصية على حد واء . حيث يتم الامتناء باختيار أفراد فريق التفساوض 


114 


الذين يتسمون- بالق.درة على المحافظة علسى اه برارهم , وأنهم دن - 





و المعروفين للطيرف الاخر » وأن الاحتسرام والثقة قائعة ببذهم وبي. 





عب الدأكير عل 





رشي يم وأنهيسم من اله بعء واقتوع كسديدى الصلاة والكزه 


ادام المغيريات المادية وفير المادية » كما انيم من أمد اب الوجيوده الجا, 


٠ الخ‎ 





التى نخفيى مث-اعر أصحابها وعواط فوم الحقيقية ٠‏ 


ومن ثع فان من الصعب التأث سر عاءبهم واختراههم ومعرفة تكوينب 


ال د »لى وحمدة القرار لدبهم أو ثماب _كهم كذرية 








٠ متكامال‎ 


فخلا عن الاثراف علدي.م وحمابةب._م من أى اخثارق بقوم به الل. سر 
الاذر منحيدث زرع أجبزة التصصنت او أرسال الجوا رس أو غيرهم م 


الافسراد الذيسن يبددون ملامة قياسيم بالعمل التفاوشى على خير رجه 


ذانيا: سياسة التعديق التفاوضية / بياة التعتيم التفاوضية : 
)1( سياتة التعميق ( التأكيد ) : 


وتعصل هذه السياسة على تاوير .ستو المعاومات الك . 
تم الحى.ول ليها من الطرف الاخر سواء خسلال جلنسات التف سا 


الس_ابقة أو قبلها ٠‏ 


للف 


وبحث مجالات اكثر تفميلا وعمتا من المج الات التى تم بحخيا فى الجل.ات 





خاصة واتنا امبحتا علىدراية وصعرفة أكِثر بالطرف الاخر ومن ثم 








فانسه مسن مه_رفة المح-_الات التسى يتم التركيز عليها أى -ثر لتعظميم العافد 
وتجخيم المكاسب التفاوفية . ومن ثم يتم اختهار ه ذه المجالات كنقساط 


و لاقيام عاو كرف كيد 





الممالحة التذاوشبة والاد 








الفذايا والنواحبى الشكلية الى معالجة الامور الجوهربسة والحقية 





الخامة بالفتين الء 





شأنها . ولات.تخدم هذه السياسة . الابعد التأك 


مج الاخاظية يقال م 





ن الطرف الأخذر . وخاصة آن ابعش من السيناوكي 


تأكمسة ممكرق العلانبتحات 





عذى عه اذه ال يا ة . سباة النأكة التفاينية ٠‏ 





النثاوضبة ممع الرف الاجر بالسير فيذات الاتجاه السابق ولكن بصورة أكثر 
تحديدا وتأكيددا ٠‏ 
١(ب)‏ : سياسة التعجيم ( التشكيكد) :ب 

شام اا بت 


ويطلق نيما البدض احيانا ياسة التوميش أو التسطبح . حيث تعسل 





علسي جه ل العدلية النفاوضية مجمرد عملية هاوئيد سطحيه لا تتندى التواحسى 
الدكلية للقفية التفاودية ٠‏ 


وهى السباسة التسى تستخدم لموادبة سياسة التعميق . حيث يكون على 






فريق التفاوض بواجية بمحاولات قى الاخسر فى التغاسفل وابطال هذه المحالات 





وافشالس 1 من طرسق استئ 
قيدة المعلومات التتى ححسل عليبا : وفى مديقهبا وفى مسدى مناسبثيا ٠‏ 


وبفف.ة عامه تتخدم هذه العيانات لاخفاء سحابة من الشك ؛ والباس الموقف 


دام مياسة ذاكيه وماهرة للتعتيم تقوم التذكيك فسسى 





التذاوضى غلاله من السريم-»ه والتوجس » عن طريق الطارف الاخر بعدم ثوافر بيانسسات 


٠ أحدافنا‎ 





كافيه لديه عن نواياتا ودة 
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4اذا مسا توفسرت لديه هذه البيازات » فبى يباناتقخرء 1 ومتقادمة ؛ واذا كاذ نت 


ا 






تجاء واذا كاذ نت محيحة ف ويرانات 





ول أو التدم يق وان 216 






رد ط.بينيا أو ايجاد علاقنات تد 





حدلامين الاننؤلاق الا حاطو الفمارض دواد رجا العر قري وار 





قيوجا نيقا لاي اذى الح بان كاكطة وا لمم نا عن 





امكانياتنا وقدراتذ.ا والوثائق والمستندات الشى في حوزتنا والنى تستطيم بر ا 
التغلب عليه وافثسال جبوده التفاوضية وتحقيق النصر »ليه بشكل ساحق ٠‏ 


ثالثا : .«ياسة التوسع والانتشار التقاوضية / سيائة التذييق والحصار التفاوفية 





22016 





صو صمت مام مهم 


١س‏ سيائة التوسيع والانتشار :.. 








وهسكن - راسة دسن أهم وازكسى سهاء.ات.التفاوض التي تجه ل جلساتيه ساخذه 





دائما » وتجسل الفريسق الاخر يلبسث مدن الارهساق والتعب حيث تقوم عاسى توسيع 
النقاط الذفاوفيسة التىيتع بحثها بباء-تعرار وضم للتفاوض نقاط «در-ده . بحييث 
يتسعنفاط التفاوضي ليشمل فى الج_ة الواحدة عدة مناسر من +ناصسر القفيسة 
التفاوضية ٠.‏ مسع.سرعة عرش وتتساول كل دنسا مما يمشل ارهاقنا للطرف الاكسر 
بشكل يجملة ذعبف التركميزز ؛ ومن بسكن ك.سب ككبر دن النقاط التفاوغذية 
شديدة الاهمية دون ان بدرك. الطرف الاضسر التفافيل أو الاجزاء الكى تحشوييبسا 


والني يك ون | القكوة على كسيى ١‏ 
والتي يدون لت ل 











وتة وم هذه ااسياءسة علس السماح للطرف الآخر بالانتقال من نقطية الى 


كوكم لجنا وشواء الوو رفكي 





اخرى قبل ان نفرغ تماه 1 من النقطة 


يه خادة أذا كان الطرف الاخذار 







دا 
الوفين للالسام بكافة عنامر التنية التفاونية ٠‏ 


ببل الخال سا تتحدد إعضساء الوفوي التجارية فى دول الدالم الثالث قبل 





بايسام قايلهء وةو؟ يل الببسم مبمءة التف اوكن فى و ادينة وتجارسنة 











ون لديم معلوم اده كافينة مذينا: .:ومان هذ .| 'فان تلحسى 
ديع بوالانتشيار . بطل 
قطية غلبي ج يذه .* 





هسةا اللفريي أن أنه الأككن ولا تدا وميا مواد 








عليه أن يطبق هو مناضه التقي ُفكان متنا 


رابعا : سيامة احداث التوتر التفاوضي / سياسة الادترخاء التفاوشى : 





ا 12321111111 585 


انعد سراة اكدات الكوكر العفاوؤش نت 


بعد " القلق " احد أهم العواء ل التسى من ذلالبا يتيم اربباك الطمرة. الآخر 


والانتسار عمب. تفارفيا . ويتع احسداث القلق عن طريئ اتباع سياة الدوت_ر 





التفاوذى ؛ دن حبث احداث سوع من تسدم الا #قبرار فى المومف التفاوهف مي 





وادخال عسدة مواد ل تفاوفية جملة واحدة بفرض احداث ارا لدي الطرف الاخر 





صن حيسث صعوبة تناولبا جملة واحدة بالتفاوض . فخلا ممما تحتاي النييه كسمل 
متها مسن مدالجة خادة ؛ وما تتطلبة سن تواثر متخصصين ود علومات من كل 
منها ء وهو يدثل ايضا ومياسه فى نفسي الوقت لزيسادة حالة " القلق "السدى 


الطسرف الآكر مسن طري 3 كم وحح .م النواحسى الفنية فى القكبة ال:.ةاوضية 





مضدل ب 


عجنة السو في 


(السوامل الح اكه ا الوسيية كاله اتوي ى نقذ 











الاقتمادية _اللتجارية مالء ة ب الثقافبة ب .الا 2 
القومي ة : الخ ١٠‏ ) وجعابا م< ور التفاوض ددا يجسبر الطرث الاخر 
الى اللجوء للمتذممين في هذه الشوا< , وبجعله داكم ال مير ع 
الختاوي الخساق ببنة أو على الاقسل زينادة هده هنا يجءل|اقرية مياه 





اأفوزع هذا الختلاد» كاية يد 





ويطالععلينا البيكن اعيانا نيانة التحاضل: وبيانة العتن الطو سيل 
وهى تقوم على عدم الاهتمام بكل ما يطلبه الفرييق الاخر : وعدم الانسساق 
للشغوط التى يقوم بب! : نسل التريث حتسى يتبين لنا مسدى أهميية ما 
برض علينا وا هسى جوانبه التى حاول الطسرف الاخسر ان بضتمها ويخفيبا 
عنئييا 6 
وتتخدم فى سياسة الانترهاء عؤامل الفسر ء وأن يدرك الزن خل معنم القضايا : 
وأو الزن مو هذه الجالدة يعون نيو التافنل كدية اليمل والماثير علس سير 
القنية التفاوضية وءعلسىادارة حلساتها ٠‏ 
وكثيرا صا تستخدم الشركات المتعسدده الجذسيه هسذه الوسيله في مفاوائيا 





التحجارية مع بمض الوفود. التحارية صن دول العالم الثالث . حبسث تقوم باستك. 


هذه الوقود فى افضر الفنادق التى تبسد كثيرا يمن مكان ال::فاوض ال 1 




















وأن تتخصن اقامتب.م برنام ج حاقل بال-مسرات حقى ساعات متأخره من الليسل » 


وأنيتاج لهم الوقت الكامل للة 





ام يعمليات الخراء لذويهع ولاسرهم ؛ ومسن 


كمع يكتوي لوت المتما ار انار د 








نهدا لافاية يك اد يكون محددا فقيط 


د ببراعة وعدايية وت 





خط الاعسلام والمحافه 





هم اتسحب ل اللحظة " التاريذية " لتوقيع القد 


وفع تليسه . ولا افع دس اضافة فقارات اعلادي ة تظبوسر دي دراعسة 
اوفسي العااسم الثالت فى الوم ول 


الى هذاءالا تفاق به مفاوفات كاقة و رهقة ومذ 





٠ ماية‎ 


خاس.ا : ..واسة البجوم التفاوضي / سياسة الدفاع التفاومفى : 


2-5 1100ذظ[((2 
أس سياسة البجوم التقاوقى :. 


تقوو هذه الدياسة آ 





ى استخدام تكتيكسات هجومية ضافطة على الطرف. الآخر 
بثتدة لاحباره على النليم بوجية نظرن! ومطالينا ثبي المملية التذاونيس-ة : 
وقدم تسرك المجال مقتوحا اسامسه للتراجع أو الانسحباب مسن عملبة التفساوض ٠‏ 
وتستخدم هذه السيانة السجومية عنسد حازة كسم مناسب من المزاينا الثسى 
اهلكا ف 4ق متميز قسوى يتايج لثما امسلاء شروطاء ا على الطب ف الاطس ا براه 


و لعدم أهمية المفاومات سعهذا الطارفى السذى لاتيمة لله ومن شم عليةسا أن 





دوقي اعفار صده . كسا تستخدم فى حالنة الششط على الطرف الا سر 
امتنازل عن طموحاته وأهدافه مسن عدلية التفاوض » فعن طريسق اتخدام تكتيكات 


تتشدده فى مرضي مطالينا والمبالة 





يم ا يشكال كبسير لابيكدون لددى الطوف الا جار 


أن يحاول تقلبل هذه المطالب وصن ثم نسل البى قبول.ه وارتضائه للمد الب الحقيقية . 





نتى اخفيناها فى المطالب المبالغ ذيب) أو الاعتذار عن التفاوش وارجائه لجلسات قاديه .* 


“نكم يكون قنوا تحقق لنا هدف الاحتفاظ بالسياده والموقف المنه يز لفترة اطول ٠‏ 


(ب )سيانة الدفاع التفاوضية : 


وتقوم هذه السباسة الدفاعية عدي العمل »لى تقليل الطقط اله 





وي 





يمارسية الطرف الاخر ء وسدم الماح لله والا-تدرار فى حنى المكانبب الى 








لثاء وبى ثم يجب العدل على اقلال د ذه 


تكن بالطب داكي ]ال 






خخ هذا باستدد_الكانفة مبادزاك الخمهم البكرهبسة : 


وتحزة 








عديقة للود.ول الي أهدافه الحقب فم 


عن جه ايساق والعقاسة عسي 











الحقاذق والا-انيد والوثائق الى تدمم موقنن.ا 
وتؤبد مطالسا وتساند حيودنا التفاوذيية موهذا الخصم. 
وتنوم هذه اليالة فلى استسرار الاحتفاظ بالموقف النذاوئشى اذؤنا حتنى 


لابجرفة تيار النيان. ونى الوقت نخضه تجميع مناسر القوى النثاوفب ةق 





واستجماع عواملبا المختلفة لسد» حوله ناجحه مين الدفاونات . خاية خسلال 

الجلسات التفاوضية ٠‏ 

اسادسا : سياسة التناول المتدرج للقضية التفاوضية / سياسة الصفقه الواحدة النفاوضية :ل 
جك جع كي لحي م د ئداه ند تو ب 


(- نيانة التساول الءتسورع د 


وتقسوم هذه السياسة على ترتيب عناصر وحزئيات القضيية التذاوضية يشكدل 
شي-ة ويتسدرج حتسى ببحسسل السسسى 
قمتيا أو الى شكلها النباكى العام ؛ أو على شكسل مت.درج هابط. يبدأ من الذمه 
الى الاساس الذى ترتكز: عليه القفيسة أو شكثل متتدرج من مركز الذاكره البسى 





متدرج مامد .يبدا من القوامد الاساذي 


فحبطهسا أو بالعكن بحيث تبدأ العملية التفاوفية سن الجزء الى الكل أو س.ن 


الكل الى الجزءء أو من الح زء اس بقية الاج زاء والعنادر تمي اطار الدائرة التفاوفية ٠‏ 





وتعتمد هذه السياسية علميى التحرك خطوة خظوة مسن عتعسر الى 





آخرء ومن قم يتدام الاقتق ال السى عاحسر حدد ء الآ بعد الاتفساق والا تهاء 


مسن العنمر الأول ء وتيبح ه ذه السيا-_ة الفردة الكاماسة للتعامسله حسم 


يقافة اناده وح اقتيدا مه العا وك وفيكيدا 






العنامر الل 


لما الامجال التقى المريح اكلا الدار بيب ]! للانا تجزاء ادق 





م النتوالت تيهنا تقد مخلهة وب مله اف 


وفك :وت لهك 112 








وهى من أكشر الباسات اسنخداما فى العتور القديمة والخديثئة على 
حا سررواء : حبث ببرقسط استخداسها بتوفر فرصة مواتيه مناسبة قد لايتام 
قذي لاق الب كفت وحن قح افليس" سنجو د الشرئكة ريام سيرغ 
زفت متعين والأطبر ا جدية تا تنامر المو كت التافج عبناي سير تسن 
طميفتة ونين منانبة التتزوط التفاوفيسة المغرؤشة أز المتاخ تتيجعة هذا 
الحورفف التفارتسىي الملاكم٠‏ 
قعلى سبيل المثال غندها يون هناك شركة ترغيب فى تعقبة اتممالها 
وبيع الآلات والمعدات الخاد..ة بها نذرجة لعدم وفسرة المواد الخنام ؛ أو لصدور 
قسرار حكومى يحظبر انتبراد مل فةه التس واف فى الفترة الحالينة ؛ فسان 
مسن المناسسب استخدام سبا.ة الحدفةة الواحدة فى التفساوض لنسراء الآلات 
والمس كاف ون كيذ الظعروق فلن تمك قترار حسريه بلقعى الفمران الأول 
وتصبح عملية التفساوض غير مناسية حبث قد تقرر الشركة الاستصسرار ف 


مرتفنا لالاتجا ومدداتيا الى 





العمل وعدم تحفيية اعماليا . أو تطليب 








-ة المواجبة العماكرة والصري 





والالتفاف :- 





ع كاز ع ع عر ركز م2 كاك اعد ما كز اكد كل مي جد جد جل يز من ملا با ل م جد مز جز مق برو هيد 


)ا 





لاما كر يع م مر مد عر 


ل المباهف_رة :. 





وض وفقا ا بتكاف المويجية 





والنعامل مسع عناد سر الةذابة التقاوذنية بسكل مباتسر خاصة اذا كاد تف 










فى التة.اوض تتطلسب الاحاباءة بئات سروف 





خاه! الت زمم .ه كسل ونم دا تجاه النشر 


كة المتتحة واحند موزميي! ب عنيد على 


قعلكئءءبي: ال اتفال اف الكفاووق تن 





المواجبة المباعرة !لطرئسين ومعرف.-ة كيل منمم بظسروف وامكانيات وقبورات 


اكير سوء مسن حيث الانتاح ومواصفاته . أو ومن حبحة. القدرة التوزيب.ة 





وامكاديسات التوزيع : <ُنسى يتم الومسول الس اثنف.ا: 


.ن ا(طرفسين الاسسسيءب 





كل منهسا ون خلال.ه تتحثق العسلحة المختركية التلى يجن كل مكنا سن 





ورائب!: الأريناح والمكاسب . أمسا اذا دع احدهما الاشر ببيانات وملوسنات 
كاذب فسان من المتوقع ان يحسدث. نسوخ من الخلاقات والنزاعات التاجمه عسان 
عدم قدرة «- ذا | اطسرف علي تنفيسة القزاماثه تجاه ا 0 

(ب) سياسسة المراومة والالتف_اف فير الحباشار :.. 





كيرا ما لاتكون المملحة المشتركة هبى العشمر الجاكيم لاجمل سسة 





: بل ان الحسراع والنزاع يعسبر من طديسة القضية المتفساوض عليها 
ومن جنا يكسون عليف ا الاننصاد عللسى ياسة المراومة والالثقفاف ‏ بير المبافسر 
حول عنامسر واجزاء القذية التفاوضية وعسدم أظوار حقيقة اهدافنا . بل الاعتماد 
على الخداع والمراومة والالتقاف حول القضايا وعناسرها يشكل لابثير الشكبوك 
والريدة 





عد ةب 3 3د جاح فيه السى الخديسة الكاملة الشرف الاغار ٠‏ 








اا 


وانسياة .ة ال توقي ع اتةساق يرى انه حقق ذمسرا فيه . فى حي .ن تكون الحقبفة 
ف الجونبة لقان - 


مد التفاوذية 





5امتبا : سياءسة التطوب رالنة 
211011111110000 


(1) سياد ة الدناويرالتقاوفية كد 





جه اوقد ة خدى آفات ا فقره سيره 


طااعا ارتبطت بعوامل الدركة والرد.ن ء ود.ن تسم قانب.! "ختسع 






بدورة أو باخ رى . ويستلزح لتح 


تقويسذ العلانات والروابط ببن اطرائها والو ول با السى در<-ة ارثى زأعمسق 


واوسع واخمل من درجات القسا 


فعللى سل ال.ثمال قان قيام احسدى الشركات العالمية باقطاءحق تجبيع 





تيم 
الثالث فى مرحلة معينة سن مراحل التعاون يجعلبا تفكر مسنقلا فى اعطائشيا 


ن اجبزة التليقزيون والمسجلات لاحدى الثركات فى دول العالم 


حق تهند ع بع اجزاء هذه المذنجات ء ثم فى مرحاءة اخيرى اعطاتئيا حطاسق 
انتاجبا بالكامل 0.0.0٠0‏ وهكذا. 
(ب) عياسة التجميد التقاوفضو_ة :- 





وتقوم هذه السباس.ة على الابقاء على الوضع الحالى على نا هو بمليسة 
والاحتفاظ بالموقف التقاونى القاكم دون أى تيير أو تعد ل سراء.لب.! أو ايدابا 


وتحمي_ده الى درجة المو. :. نخشرا لمدم جدوى تحريكته أو التعاسل ممه مسن 





جديد بمغطيات حدي 


لقا 


فعلى سبيسل المثال اذا كانت الملاة لك بيسن 





اعدية المؤرع ون ونب الشركة 


اأمنت 


ةللء واد علاة. ة ذ عرق ة نظ سرا لاتخناض قدرته التوزيعيسة فائته 





تم المعام لات معم. 





لايككون محال وى تك الا رفني وم وا 5 


طبع ان تجاري بدات يها إن جد دو 





وأججل كالتعة عيده الا ا فاتيد ني 





الى تدة 


فخا يبنا وعدو نا بكللتا الشبين 











دجارسة العداية النذاوضية واى ماذ_ددة 











باامحتاية الذى يعية ١‏ ال 


أيفىء وفن الدمارية 







أي #امسالاة لوكادية ماد 


“اموز 





ا سسيقا . وهذه الاحداث العاارك 








المناوطاات. أو د 





فسان وجل التفاوض التاجح عليه ابن يكون .عدا لكافث الاحتسالات ,تمد سل 


نكت كاله وخطط سه بع ا يتنادسب مع روف مواتفه التفاوفة التى يواجيب! وف 





الوقت.المنا.سب ء خادة وأن كل نكديك يتم ؛.ستخداءة يحصل فى علياته امكاني سه 





الرنش بل والر نش المنيادل ايتآ + فى الوقات الذى يحل فى طياته ايضا امكانية 
التأييد . بل والتأييد المتب ادل ابخا *ومن خلال دذين الموقخ بن الرافش والمؤيد 
يشم الومول الى الانجاز التفاوضى السذى تصيير عفسه تتيجة التضاوض أما بالنجساح 


أ بالفشل ؛ خامة وان التأييد والرقش يشكلان فى ١‏ 








وسن نم قسان التكتب.ك التفاوضى م غير عن ترف وجل التفاوشض تجاه دوق ف 


يتصيز بطبيخته ان .ه انقعالى وذاتسى ٠‏ وعلى هذا شان التكتب كك ل بي 


هاو 








التفاوض ه.و فسن أكسثر مندم ماء وهاو ممارسة أكثر ماه ثقافية ؛ وه 5 








نوق قل ولك الحركات العقاوةي* المؤد وده النهطاة والمحدوية قم إلى 3 


تخدههها المذاوض لاقناع الطرف. الاخر أو لكب اللحظة التفاونية والجولة النذاوفية 





ولي فل لعز ض وجرات النظر أو لابداء الامنتراشات والتكتيك فى القفاوض ثلاث ادوات 


م الحفاوض الذك ا شخدامها يضيارة وحذق لكسب كل جولة وعلدى ق در 








واجادنه لفن و1 دا , هذه الادوات يكون النجاح فى الودول لتدة 















نا 


الموققف !ااتفاوشى 


الادله الاوللى 


الاداه الثانيه : 





الاداه الثاائة : 





كسا أن هناكا: واعء ن 





دف واسلوب يستخدم 





فى تطببقب] والذى يتدين على زح. ل إلة معرثتى! : ودعرفة فن دابا وأجا 
هذ! لفن والتم قاب بده قرككا اتلقيؤات الغلاقة عاذيتة. وقيياانا الكل وميا ؛ 





الاداه الاوليى ':. الموقسق التفاوضسيى ٠‏ 









بيجن النذاوشهينئ شه 








نبي الحقنا رس ون ادراة 1 








الوقت بدقة ووذ.وحم من خلال الادراك الحقيقى للواقعالذىيى 
الاحظه التفارضية على مائدة المناونات وليس تبلها أو ببدها ٠‏ 


وندّ ثمفان اعتبارات اللحظة التخاوضفية مىالتى تحكم منامر الموقف التفا 





ومن ثمارتبط هنذا الموتف بالذكتيك مساعتساره العنصر الفمال فى التنادل سديا ٠‏ 

ولما كانت دتاك عوامل واعتبارات حاكي.ه الحظية » فائم.ا اينا ترتين يمعسيبدة 

خسائس اساديسه بتشكل من خلالها الدوتف الثتفاوفى بالضرورة ليصبح كما يلى : 

١ل‏ قابلبته للتغير ال.ريعحيث يخضشع لتأذير العواصل المختلفة الحاكمة لسدلية 
التف.اوض وللحظسة التفاوض ٠‏ 

؟. ادكانية توجديسهورنده صقدبا والودول اليي.ه اذا افكس الد_يداسرة علس عوابل 
التفاوض الخاكمصه ٠‏ 

؟.. امكانيسة تشخيدمه بدقةءوقياب:.وتحدبد مناصره وابساده وجوائبسه ومن كسم 
التعامل ممه بةاعليمه وفقنا ليسذه المعطيات ٠‏ 

5.. قاءليثه للتكرار خلال الجلسات التثاوفيمة ككل ء: وخسلال كلل جلسهة هسب 





لى حه وحن خلالبا بمكدن التدامل معه بادوات حديدة وليس شرطا امتخسدام 


الأثوات الكي سبق تنه التعامل بي بحة مدن قسيل + 


الخ 


6 منتراك مكس ب المواقق. العذاوفية يتلم كسب. الحولات. التذاوفية 





والشد باج 





ضاع الموق ف التفاوقى ل م د ناح راز التة.دم والنجساح 







فى الدملية الدة الاحدالية > كل يدن :ا فان الراك م التفاوم 


وض نْ فى 
ذه الاكيو كف لأا 1 51 
18 :له السرقة"العقا ءوس اعم كوو ل 152 دوقي ب بي 





عق ومسنادادوية خذةة الت نيدومع الل الثعاف [ .ةم واادعا 


ج مومع الشير+ 





ومو مسا بيتعدرانته فيما يك.نى ٠‏ 


الناه الكانيه. : الخوار التفاوفى # 





2-1111 


التغاوض كما سبقاناوفحنا هو عملبة معقدق ومركببة الانعماد والجرائب 





فسن خلالب! نبادل وجساآت النظار بين طرنين أو أكتر يسدف التوصل البى اتفاق 
يأخذ عكل صيند مقبوله للاطراف السغاوقة لتحقيق منفعة مبينه أو يدف بسسين + 


ومن 





إراشة تحدد به المسام والحقوق والالتزامفات العتعين القسام بها أو الامتنياع 
عنرا لكل طرف من اطرافد وكتتخ دم فيه صدد ا-اليب وتكتيكات واسشراتيجيبات 
ومناهسسج 6للث... الخ. 
وايا ما كانهذا التفاوض رأ.المبه أو مناهجه وادواته وتكتيكاك فيو يشم بين 


بش رءسواء يمثلون انفسم أو يمثلون شركاتيه أو يدثدون هيئاتبسم أو يمثلون دول ب مم , 





أو منظماتهم الديلية ؛ فالءتم.ر اأرخ.رى جو العدر الحاكم للبملية التفاوفن 





سماو 





محورها وهو الوقست نفسه الماكم بي ١‏ واءق ام بقدراته الذاتيه أوبالانتعانة بالالات 





الحديوئة والاخك 


عىاذرات .شرت لكدمنه ولين للاجلال محل ه ٠‏ 





وفى كل هذه التواحم .قوم " الحوار التفاوشي " بالدور الأكير » سواء فى فرش 





وكنات النظر . أو فى نقدها والشرد علبي ا ودحضيا ء أو الدفاع مني ا« والتمسك به ل 
ورد الحجة بالحجة ومقارعت ا بالدفوع الاخرى 000 اللخ - 
" فالحوار" هو سلا التفاوم ض واداتسه الركيءية ٠‏ ويومف الحوار التفاوفي بالذك - ١1‏ 


والرشادة . ذكل كلمة يتفوه بْب] ال مها 





ن تتكون محدوبة ولها مداءولبا العام 
والخاص وامسا ابعادها التى تبدة. الهبا أو تيدف الى تخدايبا والبناء التراكب_ 


علب ١‏ : سل ان الحوار بتءدي نطاق ال>! مة الى نطاق احرف اذا جاز التعبير : فاستخدام 








امتخداسها » وحروف الجر ومواشعبا بين الكلسات يودي الى 
بي 3 فس المعنى المطة ود - 

تغلى سبيل المثال فان معدم انخدام المملكة المتحده لاداه الثعريف "ال" 
فى تحديد المناطق المتعبن انسحاب القوات الامراشاءة منبا بعد صرب حزيران [يونبه 
17 اه ادى الى ميوعة القرار وانقاده لمشمونه وليدته واضبج بللا قيسة يل 
وذويعة تسقند اليبا اسرائيل بالباطز لى مسد ان البسته تسوب الحسق وادمت ان السستسدول 
المربية بقبولها قرار مجلسي الامسن رقم ؟5؟ هى تعترف بحق اسرائيل فى الاحتفساظ 
بجانسب سن الاراضى التدى احتلتسا حيث ا, ان القرار نص فقط على انسدابييا من " ارائى 
احتلت عقب العمليات السكرية لحسرب 117 ولسم ينس علسى اسحاييب! مسن الارا فس سى 
الع أمقلك عقب. تلك الحسرب 


0 


ومسا ا التفاوفي القسوى " فالحوار " فى التفاوضي هو 
مباراه ذكبسة مين طرفين أو أكدر يستخدم مسن خلاله كافئة ادوات اتحواة عن 0 

ب الكلمسة "اللفيظ " 

.. الحركة " الاشارة الايماءة " 

55 السك سون ( المست ( 
وقيصا يلسى عرض لكل مشيسا 1 


رفنلا 





أولات. الكلمة فيال 


الحوار التفاوفىكما سبق ان اوفحناه مباراه ذكيه فى غاية الدع -اء 





وال؟ ر والخداع ٠اداتها‏ اللسان ووسيلتم. ١‏ المنطق » ومقارعة الحجة بالحج ة 


0 أ 


ائج بالاهداف . ومن ثم فان للكلمة ابمادها وأ 








والاباب بالمسبيبات ء والذ «تبسسد]ء 


ودورنما الكابل الذى لاه 





إضى وفى الوقت نفسه يجب مراعاة 
النواح_ىالاتدة بالنسبة للكلية :1 


ذه انهناك فروقا بين المعنى العام " الامطلاحى " للكلمة : والمبتى " االقوي " والعهنى 





" الدارج "الت تخدم لها وهذا يتطلب أن يكون السفاوض على السام كامل بالدفردات 
النغوية الشى بستخدمينا ومدلك ولاتيا بحسب موشعيها تتى الحرار ٠‏ 
 "‏ تعريف الكلمة وموقعييا من الامراب ويجب ان يلتمس المفاوض حدن المنطسسق 
بمعرفة الاعراب العام للكلمة والتركيب البنائىلبا تسى اضار الجملة وشيسسه 
الجبلة والفتسرة ووحدضها . والاحاطة بتصريف الكلمة . واشبة الكلمات وموازينيا 
وصينتبسا . حسى اذا واجه المفاوض الاخر بكلمة مببسمه استطاع تصريف با 
واستطاع بمرفة مادتبسا وميناها . 
13 الانتقاق؛ أى معرفة المصدر الذي مدرت عنه الكلدة وبالتالى الاحاطة بكافسة 
صمانيها وابتخداماتها المختلفة وبالتالى الالمام يكافة جوائب. الكلسة ٠‏ 
ثانيا ‏ الحركة "الاشارة والاماءهى" إى 
للحركة دورا هاما . بسل ديد الاهمية فى الحوار التفاوضى» فم ى جزء منسسد ؛ 
:وقتتئ قتن الوادت تفده إدإة فملافنيه ٠‏ فلو تتبعنا العملية التناوفية خلال مراعلها 
ادل سول هد ان للحركة تأثيرها سواء بالاشارة أو باستخدام الجبد كلسه 
صن جانسب المفاوتى أو من جانسب المفاوضين الاخريسن:.فالاجاد لبا لغة تتحدث 
بها ورسالة تنقلبا عور حركات الجسم وتعابير الوجه . فعلى سبيل المثال تستخدم 
الحركات الاثييه اثناء العملبسة التفاوضية والتى تعطى انطباعا معينا على النحو الثاني :. 


نلق 


: -الرجوع والعيل بالمقعد للخكافاثناء الجلوين‎ )١( 


وتعبر هذه الحركة من جانئب أى طيرف. مه اوش عن عدم !! مبالاه أو بمدم الاكترات 


ال : وبالتالي فاته أما ينعن انهاء المقارلة أو العملية التفاوفية 





أو عدم الاحتمام بدا 







أو الحوار التفاوضىء أو بعث الاهتمام والتثويق والاثاره فى الخلسة ال“فاوشية بادخال 


0 


انيرا أو موثر معاين يودي الى 
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أد.ا اذا انكأ امتفاوضي بعه على مقع.ده المى ا! 





ذا وى أيسم ور 


النمكحة اق 





موسرا على !: -ه ماحب اللطة الدذية, تفاوض . وه سن 


3 





ع نع 101 لعا مدل وج وف 4[ 


:79ت" الطيل الى اانا أنكاء الحلدون أ 





ونعبر هذه الحركة عن الاهتماغ بما بفال خافة اذا ماحبها حالة سن الاضنا» النام. 
0 الرغبة فى النقاش التلحة ؛ ويمكن الاستفادة من هذه الحالة فى حفن الستم بكمية 
وافرة من المعلؤوفات التى تضم تغتيير سلوكة ومفاهيمه ومدركاته بل واقناعغه يتش ل 
وجبة نظسر بعينه ٠‏ 


(؟) - الاشاحه بالوجم : 





وهو تعبير لا يتم فقط من عدم الرغبة فى الانصات . بل ايضا الازدراء خامة اذا صاحيده 





قلب الشفتين قبل الاشاحة أو بعدها . ومن ثم فانه من الذرورى ان يتم قطع التفاوض فور 





لان أى نانيحة ستكون تالية ل,ذا العوذف متكون خاسرة . اذ سيكون مليك تقديم تنازل 





ين مقابل الحصول على ما تتفاوض عليه ٠‏ 
7 > التطر ابقل الكرستي ذم 





وههٍ ادضا دليل على عدم الات مام أو الشحر من المذاقشة أو من الحوار التفاوخى أما 


اذا أستذى المفاوضي برأسه ونظر الي اقل المذ 
غامة اذا كان ذاك اثناء فئرة صمت أو خلال قيام 








اصدار رأى أو عرش وجرة نظر أو الرد 


زمول آخير بالجوار مسعالط..رف الأكير ٠‏ 











1 


(ه)ت الخغط على الاثامل والامابع ولانقر يياعلى المتهده 


ومعظم هذه الجركاتك 


ود دلات هذا التناوب بمعرفة الوتر الدساسن الذى يجسب 










والذه طبه تالى الآخر + 


(ثات رفع القدم ف وق المقعيه : 





ومسى در؟.. تم بر عن العداء أو اللامبالاه أو السياده والذطرسة 


كالكااب الستكسوق- اضعب يقد ذم 





لد 





ك دور هام فىالحوار التفاوذى : مله مشل الغؤت بكافة درجاكسه 


آزتكافا وانخفانا': وخديكذا ومياخاوهنا. + قالشنت ايفا له ذؤرة ويل بؤشن اليفض 





بان لتدمت لمه . رلابقشكد بتانك اللقه فقط الخوار العامت نين الاعضاق .بل ان للحوار 


العامت اثناء التفاوش دورا كبيرا فى انحاح العسلية التفاونية » وتستخدم فى الحسسوار 





ات أولغسة العيون . كما أن الابتام إثنا : التفاوض يكون لله دورا أسا 





الحامت اينا الزيا 


لتخفيف حدة التوثر أو لتدعيده » وفقا للطريفة الي يتم الابتام بها وفقا للتوقيت 
المذى يستخمدم فيه ١ ٠‏ 

واتقان اسلوب الحدمت ليس صعسا : “فعند ااتوقف عن الكلام يكون رد فغل المتغاوض 
مسه احد سبيلهن . اذا كان غير خبير نوف يعدن السى الثرثرة فى كلام مير مذب وم أو 
التمتمل أو التقائل بحركنة ما أو بشرىء ميا +.حافسة' اذا كان قليل الثقنة بدقهسم , أتسمها 


0 





«الانافة الى ان قثرة ال كون والحسه ت تكون فرهة لامادة تنظضيم الافكار والاستم دار 


بدء جوك» جدي.ده مسن الت اوض - 





واثناء المميت فبان لحركات الوجه لتنه لسى المة.اوض معرفتهها ٠‏ ة#قطر ب ل 








مما علامتعلى التتجياء 





كسارة الى مهم اأرضما . وا 


كما ائبه اثقااء الخمات ‏ قله يتف ال لمق اوش ممه بائذ 








ف زجماج ن.ظارةه وه ١.‏ 


جه ود يعؤية التقبارة وسدت, 


نيام 
أن المتفاوش مده كة ير اسع 


ذل على الدود يف سانا قم ا ب 





وعناك جواتب نب اخرى فى الحوار .وف 






بر شخعب .ة المشاوش ؛ وطر 





انه من خلال الحوار التفاوفي 
اخلاصت وحرصه قلسي بلوغ اعداقه ٠‏ وكذلك #درت» ملسى محامئرة خصمه واقنامه بالمئط 
والحجة القوية والزاسه ببا وحعله يفسر ويدشرف يبا ٠‏ 

ومن شم فان مسن خلال الخوار بمكن الحكم علسىق.درة المشاوش الذي سمه 
اعطاد الحق والسلطرة التفاوفية للقبام بالعملبة التفاودية وتوجيبسه والرثابة ملسى 
شاه وج وده وفسى الوقدت نفسه اللوقسوق عاسي تسل الحوادث والربط يينب ]| 
ووذسع المقدمات وردد لشفي فر ى كل درحالة أو كل جلسه من جات التفاوض ٠‏ 


ةأو " الجوار " على العقمل والحجه وممن شم فان الحوار ببد: 





ولابه ان تعمد المحاو 


أعمق واة-وى ما تحت اح البه أى قفد ة تغاونية ليكتب لبا البثاء والكا.ود ال.ا سي 
ولكى يكون اللحوار 


الف :اسيك ما اين 


نه وكوانه المتكادل لابسد ان تتوقر فيه مجمودة سن القسروه 





-١‏ .ان يحشد فبه كافة وداكل العملي.ة ااتفاوطية واء.الدب,با واساحه 






يجب ان بكون الحوار كادلا ومتكاسلا » وفنا وشرى وبالتالى 


العدلية النثاوفية ٠‏ 


لاا 


ب أن يقوم على الحنطق التراكميى اللذى يبدأ بحقيقة اوليه متفق علميها و.-لاما بها 


منكاقة الاطراف ولإ تمثل نقطة شقداق واغنراب . يل نقطة اتفاق والتقاء بين 


العاف المتفارجة وبالعالني يكم البحاء على اف الطوقيق: كقنو نتككي : 


الأبناء مقية التراكم بالارقةا خاسة اذا كنان 





الى للطرف 





2 
أو للاطءراف العمتفاوفة واذا احتلفءت نسبته : | 


: أو التراكم بالتجميعاذا 5 ان 











الدكب يت:-دى نطاق الاطراف اله تفاوفة ذاتبا الى اطار اضراف اخسرى 


تيماطراف التفاوض ٠‏ 


ج- قد بغشلا نيجل الحوار فى بعش حوائبه اظارا سن ال 





0 والد ,ليم 


والتوجيه . خاعة للطرف الآخر ستيدفا فىذلاك اعمار الطدرفالاف.. سر 


بالن 





ى فى تكدوينسه الاخلانى وا 





فح والقت .ففجي 





ندميره ذاديا 





وجعله أكنر انفيادا وتطويها وا-تحابة لقو الش1ط التي ستماريسن ده سوا 


مين خلال العملية التفاونية ذاتبا أو بالاسةعائ.ه بمؤثر 





ت خارجية اخبرى * 


وان كان يجب التحذير من سوورة م.دم المثالاه فى استخدام المواعظ والة.سو 
وان جاو ياد عر من صس ور م6 فى وام 35 + 





أشور و اشح والتوجيياءت رف الاخر قبل الدراسة الستنينة للتركيب 
الاجتمامي. والنفسى للب ذا الطدرف حتتى لاتكون النتائج عكبة مدصرة للعملب ف 
النفاوفيية . والنى من أدمها ان يثور الطرف الاخر أو يفقد امماسه أو يرفض النصاشح 
والارشادات والتوجيبات ويباحم م عنف الفريق المغاوض ويلحأ الى السخرينة مذ سسسه 


50-5-0 





ه ومن اقتراحاته ونساكجبه والبحث عن 3غ رات فبيها ومحاولة الثفاذث 
ونها وطبن فربق التذاوض فى الدميم . بعل وتتو.. بسع نطساق الثذئرات 2011111 
ميكل القيم والنظام السام الذى يحكم فريق التفاوض والتشكبك فى سلامته وصحئه ,٠‏ 
بالتالى افقاد فريق التفاوض قزاعده الاساسيه التى ينطاق منبا أو ارذنه التسى يقف عاءيهبا 
خاصة اذا كانت القنية التفاوفية تتم سن منطللق التفاوض بين اعداء ا.تخدا سسا 


لطسرق وادوات منهج الصراع الشىتسم العرض لبا فيضا سبق ٠‏ 








وحن ثم فان الحوار التقاوضى يتجاوز اضار كون» الاذأه الركوسينة [لتتفساوه 


ويتعدى تطاقها اميد وسيل فيح للرأى البام والمحاجاه والتمدى ب الح 





طنازه تن مقان فو اكراء يعدن 





المتنهعة لاراء الذي وم ودحدم_! وال اعولي, 


التذاوفه 





» ونث ملك ىيحقق الحوار :لك الدوائنب يجب ان 





#عبااسي 2 


الاجم الخنك تدرمة 35 





اذى 





ل بالاطارات الثقافية . والأخلائب سس 


الدى تحط بالقفية ومن شم يجب ان يكون الحوار متنذوعا 





والتاريذية : والعذه 
(1أ ات الافكاد عل و المتطيق بن 

المنطق . هو اداة العقل للبناء التراكسى للثذايا مسواء في طاقي | الكلسم 
أل لوكي ومن عفان أ شري تغاوفية يشم التفساوض بشأئها تشركب تركيب.سا 
منطقيا معهنا ٠‏ وبالتالىفانه مسن المعسب أن يكون قذاك وار يشاتيا لاتب 
الى المنطق . خاصة وأن الحسوار فى اطساره السام والخاص يعتمد على الحجه والينا 
الاعف ل ع القغسة التفاوضبة واستخدام ادوات الدنطق في التمبير مذي 
وفى المحاورة خاد..ة ادوات التيساس . والا- تنباط والاسندلال ٠.٠٠١‏ الم ٠‏ وفقا لما تحك 
اليه العدالبسة التفاوفنة ٠‏ 
لات ان يكون الحوار مستبافا لدف كد 





يجسب ان يكسون الحوار متجها الى هسدف مسين بسمى السى نحقيقه وبالتالسى 





بيد عن الجدل الوقسيم الذى لايشرى سل والذى لايحضق مادا وطائل ,سن 
ورائه ٠‏ ومن ثم فانه من المتعين وضع الي دف من النتفاوض وتوفيحبه ووضع برنامج زمن_ى 


أتحقيقه ب ل وتحدي د اتحاصات مدينه ليذا التحتيق ٠‏ 








595 








جكب ارويكتون السوان التقاوهي 





يناا ولبسى عامل هدم ؛ فكسلا م.ن! 


انار عدميتة 






]تج الراعى تلع واي 





5-5 الت<ه 








آرا الفا روعي : 
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0 التوجيه الح خر والغسال لاحزار | 
0 المتبعذ الحنيده الدعطة لتخوار 201 


تحقيق البسدة. الن:اوفس بغاعلية ونجاح كاداشين . أو على الاقل تجا...ب 





الاقزلإق فى متاهات التخسط. والفوزسي والجدل العتيم التي تقد يحساول اللطرف الاخر 


ادخالنا ذيبا ٠‏ 





وبتولسه عن الارتباط الوثيق بيدن الدنيسي والد.وار تفال ذ. وات ودسن 


اتبساع اسلوب معين للحوار يتراوح بين البساطة والتركيب أو التعقسبه وفقدسا 





للمرحلة التسى ير ببا . ووفق) للخطا. الشكرى الذى يستة.د اليه ولا 





السعالج.ة للجزئيات الخاصسة بالقذية الى يتفاوض بشأنم-ا وبالدكل الذي يحقيق 


ممه الب .دف التفاوقسى - 

















نكا 


الاداه الخالخة : الخغط التذاوخى :ل 





لكل حبد فى التفاوض أهمب.ة خاد ة واثر هام . ولا يتدة .في هذا الاثير السام الا اذا 





كاج كلع الو لودو ارم 


اخدلة المتكناية بعكتل كار و ف اذل اله 








شولا عدر 





ل التغاوذسي. فان لقشقط النة 





0 
أساسية يجب حندها زالتداملببا حتىيتحقق ممه التأشبر المطلوب ؛ هدر 


لالتحاب النظلوية وققا:] به 





يمون خيلا الشعن التإلك ندع 
مكيل ون ع 2 اد 


عنامر الخقط التثاوز تت نى 


الانكج كناد لمحيفجم التأد 




















وقيصا يا ى تتساول لكل عنص ر من العنامر 


)3 ا ا ار 





بك دون الطسرف الآخر ال 


ساوض مده لديسه الاستمداد للففساوض 


ونح .ل قغوط. تفاوة ب 8 معينه ء والا.تجابه ليذه الغفوط بالك ل الرطلوب - 





: 5 القابلية للذغط أو لتوليد الضغوط التفاوهي‎  )9( 


تدده ان يقر 









اد و13 


ى ى فعال حيث بم؟ .ن استخداسهما بعاعليه صى جلسات التفاوض والابتكار والتجدب د 


خلال الموقف أو اللحظه التخاونية - 


3005520 





يكون! لخئط التفاونسى منصفا بالمناسشة أى أن لايكون مبالنا 





فيه أو اقل من الحجم الحطلوب + حيسث بتسين ان يتم بالكم . والكيف المناب 
فىاطسار اللمنا المحيط بالقفية التفاوضية حتى اياي بنتيجه مكسيه أو نتيجة 
اذل دعو اليطنون تحقيف 1ه 
كا الك يك ف 

<نى يحقق الخغئط النقاوني اصدافه يحب حقد كافة ال وامل المذؤتلف_-ه 


لتى تعمل على اتحاحه ء دسن حد.ث القوة . والكثافة . والوفره ؛ وفوق كل هطذا| 





يشم فى التو 
مللوتت:. 


د المناب الذى يكون فيد الطدرف الاطار «بيكنا للانتجايت له 

























سىقوة التأذير علي الاعرف الأخر ء؛ وأن يكون هي 
اقيم فى نفس وؤذات الاتج .اه المطلوبي. احداثه : أو ماسى الاقل, ان يعمل ها 7 
ع كيندسي و 7 2 قاضو 3 
وَل الى ةا نسي ال على تزاح 


ى الطبرف اله 


سكسو الك جه 


ى الشكل الاناد 


( اتجاه عاد 


التفارن 


3 


( اتحاه عامالاأ 
التفاوف 


هاب!ا : 




















كنا 


ويلاحظ من لال هذا الخكل أن الأخغط. التقاوضى 





تسم دمار :ةم 





> التأبي .د والر: 





والد يِب 





الطارف الاطر اثناء الجل .م التناوذياة ٠‏ 


1د الدراجتم لي 





دن جسذا التراسط ة ى 1 





اث وزباده قاغلبة الشغط التفاونى على الطرف الاخر حتي 
حدث الانتخايسة العطليية + 
'). التواقسق : 


كنا سبق ان اوضحنا ان الذءه ط التفاوضى ,5-م.يكم وحجم وطاقة معي سه 


شكل ممين . ويجب ان تتوانق هذه العوامل معكل من موامل الموقف » الزسن 





ى سرعة وتبيئة هسذا ااعخس للا-تجاب.ة المطلوبة . أما اذا لع يصدث هذا 
وافق وحدت بدلا مقده تتاقر ستكدون النتيجه عدم النحابة ه_ذا الهف .سس 
522 التفاوفسى وامحاهه الى تدعيب الودسول الى اتفاق ,شان القفبيب..سه 
فاوضية ٠‏ 
3 التراكام :ا 

علي الرهم من أن الشفط. التفاوفي هو نغط لحظبى .ء الاانه فتشبول 


1 





أنكان يجاب اينا ان .ترك للعفاوض تقربر مدى التزايد أو الابراع 


أكثافة الذخط التفاوني, اد ذى يسارسه- على للطرف الاخر المتقاوض .اه ٠‏ 


نخذه المة. اوش قانه لن يحقسق 





وأا كنات ذا الاحتينار و الكدران الذي 


ةالامن خلال ععلية تراكم النتائج الؤادة بالغ بوط اقلم 





اهداق » التفاو, 


أسى النتاكج والمده!. ١‏ 





٠سبق.‏ ممارستبا ذ.ملال مرحا..ة 


فى ول العامى المباحب" 





اتات تبيقه الشابوط يستفن ال وى الكقد 
ٍِ ٍِ 5 


ان نحده وأن التراكم فىحد ذاته هو خادمية لازمة للضفط التفاوى حت - سم 









الأكن ان اكع اذى ارس عقو سه 


2007 





واد تمال.ه وعدم الاستجابهله . 





القع مت ىلي 





لا 


العيحثت الوابع 








د الااتدة ممكوان تعرش لاه سم 


ورتعدهد الموثرات الدلكًا »> فى 
ه520أ.هالة 


اه 











وهو أهسم التكتيكات على الاطلاق : وهسو التعك الاناسى الذى يجب البد» 
سه ببنكانة اط.راف التناوض سواء كانوا اصدقاءأو اعداء أو مل.ى سدم 


ع ييه بم 


ويقوم هذا التكتيك. على قاعسدة اسابب 





اذا لم تستطع فسليك تحييده . واذا لم تتمكين » ثامش فى الححاولة ٠‏ تدم حي 
نقطة خير أو نقطة فعف . أو بسوْرة حقد أو محور اهثمام ٠‏ يجب البحك ملتسا 
ومعرفتبا وتشخيسسبا يدقة للوقوف على نوع العوامل السؤكره فيبسا سلبا وابجابا 

وبمعرفة هذه العواصل يتم التعامل دسخ الطسرف المتة اوش مفسه . وفسىك .ل الاخوال 


على رجلالفف_اوض الناجح ان يمسق مدرفتهم بالطرف أو بالشخ ص الذي 





وف يقذ. اوض ممه ء وأن يعمل على كسب معرفته وصداقته واحتراسه وتقديسره ومسن 
.سم تبءاونه فى درد<1..ة لاحقة <+تسى يمكن <_ل القفسة التفاوفسة وت«عظيم النكاب 
اللحواتج: يكل كتإ سكل . 1 

تستخدم فى جمذا التكتيكاللةاءات غير الردمية؛ كلقاء النادى أو قدت ب لات 
قاف : أو اعياد الميلاكد لبسض معارف الطرفين ؛ ويحِب ان تسمه .لاذه 
يلعجا :انثا برو الدبرح الحتات ؛ مسع انتم. از الفرصة لتقدي.م البداينا الرمزبة كدليل 


لى الرغمة فى الد ١اق‏ 5 والتعاوى معالحرص على الى ار ان اليديه المقدية هدي هدية” 








لذن 





وانها مجحرد تعبير عن الرغبة ف 


الطرةبن وأن يتم انتقاء وتحديد هذه الهدابا بعنايه فاكقة لتب , عن هذا الاتحياه : حتى 





لاتء“بر دليلا على الرمموة أو الففط على الطرف الآخر ٠‏ 
( ؟) -تكتيك أثارة الشييه أو الاغراء ااجاذي :. 





وهو من اذكى انوا 1 كات التفاونية التى تمار.., فى كافة انواع الحفاوفات 


وبعةة خام: المغاوفات التحارية : وتعد الاوكازيونات التصارية المويمبه خير بشال 





ومين 1 لف + 


النراكة والعاد م متتعاقيا بحن مْتَانم 





2 


حيث تنتم.ز المحلات فرمة الاوكاز 





+زه فرصة غدم معرفف الءتبلك بالعر الحقيقى لبذه العوادم والرواكد والتى تباع 





على انها بفاشععادية وبسعرها المعلن عنه للشسةيلك ٠‏ 

كما تقوم المطاعم والمحلات تقديم الاطعمة الاخنه باطلانى رائحة الشواء للحوم وأبهرة 
الطمام اثناء الماعات .لمتوقع فيبا تقديسة " النذاء / العشاء " لجذب العملاء اليببنا 
معتمدة على أثارة ذبية العديل بالرائحة الذكبة لاشواء مع رفع لافتذ اخري شن نقديم 
اطبب الطمام بأثل عر ممكن فتنزيه بالتعامل ٠‏ 

وسقوم هذا التكتيك التخاوني على املان احد اطراف التفاوض استعداده للتفاوقي مع الشؤف 
الاخز مع تقديم كافة التيسيرات والتسبيلات السمكنه لبذ الطرف واستعدانه ابنا للشلك, 
ببعش مطالء.» البشروعة اذا ما جلس ممه الى مائدة المفاوضات ويحجب الملاحظه ان فى هذا 
الاعلان تستخدم كلمات مطاطه غير محدده المعنى مثل : " بعض » الستعداد , كافةٌ التيسيرا 
اللحظ ف الحناسبة » المملحة الامشتركة ؛ الوقت المناسب ؛ الظروف. المنامية ٠‏ " 

وفى نفس الوقت عدم الالتزام يشئء صريح فى هذا الاعلان ؛ بل ترك هذا الامر لمما تسر عتنه 
المفاوضات داخل جلسات التفاوض لان أى التزام يعلن عنه قبل قبول الجلوب الى ماشاة 
التفاوض يبح أمر مسلم به ولا يمكن اعادة التفاوش عليه مره اخرى ؛ مثلك مثل اللورقسسسه 
المحروقة التى لافيمة لبا فى أى مباراه ذهنيه بين لاعبين أمام جسبور عفير يشاهد ويتابع 


ضذه المباراه الذهنيسه ٠‏ 
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الرعق عاتىه ذخ[ الت تك ايما عبارات كقيرة أفضماات 








عم [لالتحق "و وكقيناك "اكرام 2 واللويب "وأ يا 





إبقة مذتاة.م 





أده يدا 











رك.ة الذى قوم 


جع لمكا مع وال مكاء ون للطرديق وبحت 


رة الاقة ام قاك مم على مد 





فعوالغزايتب. . ]1 


الكا لع سذى يكون فىالنهاية وبسح أو قاف عل 


4 





حداد ١‏ * 
1 عو الطيين الاجتوي :2 





وتقى الشف لنت كنك المعدي ككا 'ارالقسين لعي" لخدا سس 
يبي جتحدقك الجكر:بالتدواتية والق انكر والبحوم الغا نيك والخاطكر والسعتير 
وممارة الخننوط المتزاييدة ٠‏ 


فىحينان الحداية تتعف بالوداعة والكياسه . واللطف وال .خونى والتفمم والانسجام 





ووفقا لبذا التكتيكيتعا 





عضوين لا 





اوض مع الدامرف الاخر احدها 





ويكدون حاد الطباع . والاخر يق_وم يدور الحماضة أى هادىء 


كدو دوز إل 


٠ :الطياع‎ 





يق.وم الخرد العقر " لاث ربى " بالبحسوم اللازع والساحق عالى الطر ف المتف او 


عه" بالوخل والتب ون وعزاكم امون لمات لك 





واستخدام اساتيب التبديد وال 


اللف نه 





ضرورة الاستدار : لكافة المطالب والافانه.سوف لن ينون من ال 


أو ل ن يتحقق له أى منفده ه.واءؤ ىالوقت الحالى أو فى الستقبل ٠‏ 














قم تات ى مرح 31 الطيب الوديع ( العمامة الب سدرة ل عل رف الآخير الا ذق 





جاحمئ الب ة نافيا ايكيا أوسعاوف ةد 





ذالم الأول وق 








الطيبي الوديع بابتسادة ترحسب ويقوم بتقدييع الا ماشج دة مرورة الاء تجا سه 


نن والا: ذال العفات وأن هذا العسيرين د اق ع دنا 





-ديداته وانسه ذبق له ان نخذها بدوورخة 4 غ1 ى عديسة وه سئي 








الاقسراد ؛ وانسه مسن جائبه يدسج بالاستحابه لظلر اتسه وأن 
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وذمكا لويد 






يكية فى التذاوض ه .مع المدين ال 





وتستخدم هذ ه المعلبة | 





كس السداد ل(تزافاة .ه الماليه والنتغاقد عليبا . ومن كسم يدوم الدائن باخبيار 





ظنيت لدمارسة هذا التكتييك ال 





مالسا د.ا بائىبنتيجة ايماية ٠‏ 





قصا ي-تخدمه ابشا المحتقسون العسكرييين ورجال الشرطده والمخابرات ورجسال 
النياسة العامة والادارب ةق ٠‏ 





فى عدليمات الاستجواب المختلكة والنى تاتى بنتيجة ف»الد ممع سن تاستخدم نده ٠‏ 





ويخسج الطسرف الاشر لبعالجة هذا التكتييك بالتريسث وعدم الاتقسال والسسير 
وعسدم الاستجاب د لمسا يحاول» الطسرف الاول مسن محاولات لزعزعسة الاستقسرار 


والتسوارن النقسى لدى الطرف الثانى والتحسرك ببط»ء شد 








وافيسه لمعرفسة مساذا بدبر الطسرف الاخر ومدرفسة كيذيية التغاسب ليوا أو ماي 
الاقل تقلبل الخساكر السى ادتسى حند ممكان ٠‏ 
(؟) - تكتيك. الاغسار بالذنب وتأنر.ب الفصير 





مهن أكفثر التكتيكمات المرحلية استخدام| فس السفاوفات أيا كان 





توع.يسا ومصفسه خاىنة المقادة ات الاتتصاديسة . حيست يتئم اشعيار الطدرف الاق سر 


انسه كدان ال باب فى يساع الحققه وقفرصة الم ترلكء مل 8:2 #ا مكيب سيم 






بف مده فيده ٠‏ 





وحقيقة الآمر أنه ذا ال 





كذى بن كن ام بتصنيع قم منا عبءة الا ان هناك 






نص فى اعدى مكومات الانتاج التى دوف تتوفر .عد فترة معيئه مدن الز بن 


وخملال هذه اله رة لن نل تطيع الوذ اء باحتياج ات السدوق من هذه السلعة واثناء 





نمدا ممع الموزع بين أوامام 










ع اله 


بخ عاتلين في هةتينات دبابعة اده 








تكد الحدبفة + بلك 
والعواصنات الانسار الثي تكلالسب نبا هيذه الجبات فير مناسسة وانه نس ظلي| 


لابمكن الاستصرار فى الانتاج أو الاحشناظ بد دلات» . ونندما تنخنش الطاق ...3 








عي الشركة أن الامر ناهام بلن 


هذا الذقص برجعالى 


صعوبة الانتباح فى ظل الشروط والاسمار الموضومة وأى 


تقعدة الشر ف لكين فجن الع من كاحة إن ركفم و1 





الضرف ففسط داخلى نخسى ناجم سن تأنسب الشمير والاحساس بالذنب . وشقط 


خارجي مادى ومعتوى من حانب امراف اخرى ليما ممالح فسي استمسرار انتساج 





كلكا ون هده ال م رك 





إوطنا ااتى سوف نعرضهها عايه حت 


ويمفنف عبكها الملقى عليه - 


ىو 
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© . دكتيك عكى الاتداهات و 





زالمواقت: ذخ 





الاتجاهيات وت دي لى المواقف احه اذكى 












التغاونيية الت سى ٠3‏ ءارس اثناء جلات التفاوض نفسيا » حيث يلاحداك 
تداج ان الكترف الس باح رودا 
من اقدتراحات ٠:‏ وأن كل اخابائة غ!ا ى كافقة نا يعر 


وأناتجاهة الماع شو يف عملية الرفتض ره 






ايالمه 


كأاسل. ودف شعني دلت رحو أكتارف كوعدن يتجان) اكحلية الفشاوكية ب 


#التورال: اناده هيفف بحة 





شكل السؤال مع الاحتفاظ بجوهرة . أى اتا 
اللذيننادزة بالشتكل التدى رشمى الشوقك الاقم حلتىان يضرل اجابشع علي ! الديسيى 
حم اميف ا ةي 

والاستفادة من تحول موتفه:السلبى الى موتف ايجابم ناذا اعتاد الفملية الايحابيه 
أصبح أكثر امننداد للتجاوب مع مبادراننا وبتكل كبير فعلى يبيل النثال يكلم 
التتتتدام دبك قوسا للححواز الحالين 2 

عاك سل انيت يلي !عات الاوتلعبارف* 
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30 
كات اهل تند ىاش ك فلات على اناف نااك لاقة: اوش + 


م7 





عات هفل: شون ركاذا ادكية نقيير جوضرع في الندادرة الكي تقدهنا ببلا ؟ 


وك ملا شوخ اتير جك ون اكدائمةاة 


شم اأحصول من الطعرف الاخر عأسى معلومات اضخافيه يمك بن استخدامها لتيديل 





موقة له والتعامل ممه رمتط!.قات جدبيدة تكفل الانتار علبه فئ التشاوض ٠‏ 





0 


.: تكتيك تجزكة االمجمعوعات الكاية‎ ... ١ 








أى حلمية مسن جلسات التفاوضي تتناول موفوء .ا مح_هدا قائما بذاتهء وه - ذا 


الشوفوع يذكل قتى عدا ذاقه ":يجموعة كلية * هن العنافن والجركيات: وكجل. 
نهر أو جزء من هذه الاجزاء بشكل بعدا متكاملا لله اطار مادى ومءنوى يسسدور 

فى نطاققة » بل يمكين القول انه له مجموعة من الاطارات المحيطة به ديث 
د هذه الاطارات وفقا لاهمية الجزء أو العنصر التي تديط به ومصدى قردي, ا 
صن مركزه ء ووفقا لهذا التوؤبيع التسببى تحدد درجة اولويات كل اطار ؛ والمخاطر 
التى تتمل بتناول كل عتصر بن العناصر الخاصة بالموضوع المتفاوض علب نه 
بالقياس أو بالتذاسب معالاطار العام الكلى للقضية المتفاوض عليبا ككل ٠‏ 

ومن دنا فقد يري المفاوض الماهر انمه من الانبسب لنجاح مثاوشاته ؛ أن يتم 
تجزئة الموفوع المخصص للتفاوض بحيمث يصبح كل اجزاء أو كل عنصر من العتاصر 
حزء| تفاوضيا مستفلا ببدف تعظيم المكاسب التى يحوزها أو تقليل الخسائر التسسىي 
بفقدها ء وهذا يتطلب درجة عالية سن الومى والمعرفءة والادراك سواء بالقخبسة 
التفاوضية أو بالظر.وف الخاصة بالضرف الاخير وخصائص افراد الفرييق المقسساوض 
الاخر والملكات والمواهب والقدرات التى يحوزها ٠‏ 

وملج بن الإماشان لت سي تاو ام سد احدى الشركات الاورويب -ة 
التى تقدمت لانشاء مصنسع متكاسل لانتاج سابعة استبلاكية ؛ و دت أنب؛ 


3 





حقوق اللمعرفة )١(‏ متضهم للغاية وتسألت عن طبيعة هذا البند ومكوناته ٠‏ 
وكانت المفاجأه التى للم تكسن فى الحبسان أن هذا البند لم يكين أكثر من 

حسق امتخخدام العقسة التجارية (1)للشركة الاوروبية العورده ؛ وكانت فرمة منادبة 

امتغلتيا حيدك قات للمندوب اننا ل.نا بحاجة الى هذه العلاة التجازية 


مقاط ملوع1 (2) : مط اصمكل -1 
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حولت تحا فع و بعلي كدي السك لخن لندينا' ركوو لوري وو يت 1 





تخترعها لبجم أو بيسن علاصة تدارب ة نستخده م ١‏ من نركة اوروبية . ومن كم فادنا 


لمننا بحاجة الى هذه العلامة التجارياة ومن 3.م يجب الثاءه ذا البد. بالكاصل 





دين الحقد وتخحدي ص ااثهنب ٠6‏ 





أما اذا كنتكم ترون عل 





تخدام علاد ةكسم النجارية فانن | نطالسب بدفع مما 


نا يخطي تكالي.ف ا دعابة » والاع لان : والاء لام الممد .وى السذى بانق-وم بتحميا 





حبست اننا فيه ذه الحالة سنقوم بةرويج علامتك بم التجارية لدى مسنم اكبنا الذي 





لابعرف ون شيكأ عنيسا دسا سبب فى زيادة اسنم لاك منتجاتككم الاقلبة الت م 





أو يستلكونها فى بلادكم عن ز 


سيحملونها معي م من الذ ! يارتهم لبا أوف . 





الادسواق الخاردبة حيث يوجد لدبنا عدة ملايين مت العس.ال الممريين الدي سر 
يعملون بالخارج ٠‏ وهكذا استطعت اقناع مندوب الشركة الاوروبية بخفش مل مْ 
العقد الاصلمى بقيمة حقوق المعرفة » وحصولنا على مبلمغ سسوى صن شركت يسم 
بعشل جز» مسن تكلفتنا الاعلانية ٠‏ 

7 تكتيك تجميعالجزئيات الفرعية :ب 


ممم مم ممم ممه سه 





من المتعارف عليه أن لكل "فرع" من " الفتروع " أمل" بتلامى اليه وأن؟سل 


جزء " سن " الاجزاء " كيل بحيط ويث ةم ل عليعه ؛ وسن ثم اذا رأى فرب ق التذاوش 





أنه مدن الافخل التة. 
واستخدام " تكتيك " المذقة المنكاملة أو الشاملة كأسلوب افشل أو انسب للتفاوض 


على القضية ككل محتمسة ولبس جز " مسن اجزائب ا 


فان عليه تجمييع الفروع والاجزاء والعنامر الى يحاول الفريق الآخر أو الخف..م 
تجزكتبا وايجاد الروابسط والترابط بينبا وتحويشها الوقضية واحدة متكامك..مسة 
يتم النفاوش عليبا ٠‏ شكل :1م ل يسرف النظمر من 


هذا التك: 


ناصرهنا أو حزشيا 





ويستخدم 





يك عادة فى ختام المفاوذات التحاريمة معد أن نم الاثفاق شه النباف.سى 








عاى الوحدات المختافة من !! .لمع العتباينه الاشكال الال وان والاحجام والافراض 
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وعلي الخدمات المكملمة رما ؛ فيقوم رحل التخاوض الماهر بتجميع مدال هم ذه 


الصفقات الفرءية ووشعما فى دبلغ اجمالى خم » ثم يذغط 





المذق. 3 





المجمعة على البائع المحم ول على خصم الكمية الاجماليية بعد ان حل فعلا عادى 
خمومات فعلية على المفقات المثيرة صن قبل ٠‏ 

ومن يستفيد هذا النكتيك ديد الدهاء : والذي يربط. بالعامل الذفبى لدى البائم 
الذى ..يشعر انه سوف يفقد صفقة ذجمه قد لا ياتى المستقبل بغيرها أو بمثليبسا 
فخلا من أن المحم ود التفاوفى الذى بذل-ه م ءن قبل فى المفقات الفرعبة سوف بضيع 
هباكا مع هذا المشترى الخديد الدهاء : ومن ثم قلا بأس هن اعطاكه خصم آخر عاسسىي 
المبلغ الكلى لادمالى المققات أو تقديم خدمة اخانية له لاقناعة بانامام المفقة 
الكلبة ٠‏ 
فت تكتيكى الاخدفاء والابراز : 

ممصم ممم ممم مم ممم 

أن القضية التفاونية كسا سبق أو اوشحنا تتفسن عناصر تفصيلية تتدرج فى 
أهميتب] ون ثم يمكن استخدام اساليب تكتيك الاخفاء أى كم العناصر وادماجها 
ضى بعضبا بحيث لاتظبر أهميتم-ا أو ذكردا الاممنا أو وشعبا ضمن عنا مسر 
أقل أهمية أو تحاهليسا أوحتى .دم النص عليبا أو الأثسارة اليبسا فسىأى عمليسة 
تخاوضية اذا كانت فائدة فى :دم العرض لا أو لارحائبا الى المستقب ل أو 
للاحتقباظ ببسا فى وشسع معسين لاضول فسترة ممكنة . أما اذا كان العكس فتستخدم 
فون تكتيك الابراز وتسليط الاشواء والتنويه والاثاره المستصرة والتمييسسز 


والتفغم كوسيلة لزيادة اهسية هذا المنصر والمثالاه فيبسا بشكل مستصر ٠‏ 
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21 الموج اله ودن والتبويطل :. 

تعد المبالة ة فى الحدث أو الابذ اس به أو فى قمته احدى التكديكات قدي 
الاهمية والتسى بمكن استخداميا كأسلوب أو كأداه مقاده اذا ها لحأ الححم ال 
تكتيك الاخفاء والابواز حيسث يئم التبويسل فى قيمة الجزء اللذى اراد الخصب.. 


1 0000 التدقسير من 5 أنه ء وكسذا اذا لحأ الخمم ال الى 7ت 
ب 0 2 دي 3 5 وعفة > 3 


اى السى ابراز احد العنادر ذات الاهمية النسبية له فسى محاولة 





للسباويجة 1ب أو للضغة_ط بسه ود سن تسم بسم تخ دم الثمويين والاق. لاله -ن القيف ١‏ 
فسى هذا المجسال ويسسارينه .ذا التكني.ك أو زاك بغاعابة كسيرى فى المبادلاثك 
التجارية ال وقية ٠‏ سوا فى الدول المتقدمه او فئ الدول المتخلفه على حد .وا » 
ويجب على الباشع الذببر أن يرس بفاعليه نوعيه المشترى الذى اسامه ومدى تركيبب؛ 
وتوافقه النفسى ومدى رغبةه فى الحصول على السلعة السعروفه ؛ ودواقعه من الشراء وهل 
هى سلعه شرورية أم لا ٠‏ 


فى الوقت الذى يكون فيه على المشترى الذكى ان يعى حقيقه موقف الباشع؛ وهل 
تتمثل الصفقه بالنسبة له أهمية مخوريه ام لا ء بمعنى هل يمانى من ركود فى البشاعة الشو 
بببسها وان هناك تكالبف ثابذه يتدين عليه تحملما] ودقديسا سواء باع ام لم يبي تسم 
وفى الوق.ت نفبه «ناك التزامات أخرى علده مواجيثيا مع الموردين ومع اليتس وا 
المموله لديساطه ٠‏ ومن ثم يكسون ا.تعداده أكبر على السبيعب يعر اقل وفقا لق درة 
المشترى التفاوفيه ٠‏ 

وبمكن ملاحظية هذا الاسلوب من خلال تنيع حركة البيمع والتسراء فى الاأس.واق 


التقليديه المفتوحهده التىيد..ارس فييا التفاوض الأسرائى على نطاق واسخ ٠‏ 





عه ورخسص أو اعت دال 


حت يذالسى الباشعفى اظيبار مدى جدوده بئذ 





سعرها وانه يخلذ. 'باعظم الايمانات بانه صادق في كلامم فى ه. رن اتييه 
يقول الكذب ومسن ثم يحب مواجي 65 بأساليب مذ اذه اذا كنا قعلا تر ما 


فى شراء هذه البضاعة حتسى تدل السى دمر مناد ب حتيقى ترتفيه كك 





ودنام ل 





ك التشوية والح 





تقوم دلسى مجموسة عبن الحتاكق الاناديبة والاماز سد 








المنطتيية الشى ندعم هذه الحقائق سو» بالبر 





المنطتيية الشى تدهم وتساند وجبة النظر الخاصة بغرييق التفاوش : ومن سم 


كثيرا ضا يلجا كمل كسرف اللسى نشوسه الحقائق وقلبيا للطرف الاخر وتشلبلسه 


نسى محاولة لارباكه وز 





زمشه : ومن ثم الدتلب عليه وتستخدم تكتيكات زاديات 


مختلفة فى مملية تشويه الحتائق ونذلييل الخمم أمصبا : حجي السلوسسات 





عند أو عدم اغطاكيا كابل أو اطلاق الاشاسات أو نزويده باخحبار كاذبة أو اقلا 





بالسبة للعوامل الخارحيسة اللخ . 
-١‏ تكتيك التبديل والتعكيس :- 

200011100 

يسد ارباك الفريق الخجميم أحد الاهداف الركيسة للفريق الدفاو. ومن ثسم 
قان تبديل المواقف وعكسى الاستراتيجيات والتكتيكات المستخدسه يعد ماللا 
هاما فى تحقيسق حالة من الاختلال وعدم الوازن وال< .بره للفريق الشمسم ونسسي 
الوقت. ذاه جعله فى حالسة ارهاق دائم بحشا عن الاسترأتيجيات والتكتيكهان 


البديله وبحفة خاصة اذا مسا كان قريسق التفاوش الخدم يشم عدد صن الاقسسران 





التقلبدين ذوى المبادى؛ والاستراتيجيات الدةليدية العتيقية من ذوي الياقسات 


البيضاء اعناء الحرس القديم ٠‏ 


اللي 





8 م ١ن‏ الحقائ ني والحة!؟ت د 





« والحجج التى بءلة,ا كل طرف تقوم علي 





لاي ا لس ال 





هذه الحق وق والحقائق دسواء كات - 


اونا ا 6 ناب عن السمقاك» الديني ء أو العياسب .8 أو سن الس رف 


الاجتحافى أو اأفينىة 


لال عتاء.ر الشعف أو الاخائلاف قل السرأيىق 





تسارت 





ادك اد 


بين الأفهراة واللعا: أو الجصول العا 





تيذ اث الفكدر وأناظي اغبا كه 





والاقتعساد والادتساع طول فترات الناريخ المخنافة لقلب هذه الحناشق ونشيير 
تللكت الكضسوي روك اوت أن المصلحة الشى يرب تحقيقبا وهذا بالشمع 
يستشرم درابسة واسمه بيذ الامسور ٠‏ 

6 -. تكتيكات اعادة الدكوين أو التفريغ أو التشكيل : 


محممممهما 


اتعممم دص صصص صمب 





9 محصور التغاوض فى أى قضية تعاونية هىان الثئية التفاوضية مزكبه مسن 
مدموعة من العنامسر تشكل فى محموعبا السام القشية التغاوضية وارنباط 4ل 
عنمر فيها بالاخر يزيد أو بضمف من القامدة الفناوئية لأى طرف سن اطدراف 
التصاوض. ومن ثم فانه دن الممكن ا #خدام تكتيك اعادة تكوين مناصر القدالة 
التفاونية وامادة ترتيد. الاولويات الخاه # بكدل عنمر فيبا . وى الوقت نفسه 


يستخدم تكتبك تفربغ كل مندسر سن محتواه أو مشمونه الحقبقى وجيله روتبنيا 





أحود ار شكليا » أو فارغ المذمون بساعد فى كسب الجولات التفاوقم 3 ي2ع ل 
كبير ٠‏ حيث بصبح الافصياع لمطالب الطرف الاخر مجرد استجابة لقبمة لبا ء 


ولكن لبا مقابنل عونا ان نحد.!, عليه بالتم ادل والتبعيه علسى ان يكون مقابل 





قرى المفدسون 








دنا 





5س تكتيكا 





التأريخى والا: تكمال العشون أو التقاطعظ! زمتي : 








. التراكم أ التناقس ' التناول المتدرج " 





لتتاوقية فى مجفوعة مسن الجسولات أو المراحل وكل موخلد 





بها تمثل احسدى اللبنات الاناسية التىيتم البناء علييا أو وفقا لبا ومس تسم 





على بتيان القنية التفاوشية أو محعلتها النباشة 


ماع-د التفاوش المندرح على ترتيب القغايا التفاونية ووضعاولويات ذكل عنصر 





اد وبشاء نتاسر القخنة التقاوؤقسة يحيث 





قبل في ال سيق 






يتراكسم الانياز ١‏ أوأماسلسوب اخر يقسوم على التدرج المتناقص حيك 











لمفلا 


© ورتبط فى يمسج سش 






كما إن التناول المقدرج للعنامر الأخاصه بالقخم : 





نواحيه» بتناول الامور الايسر أولا م١‏ 
قر عبرل لفسا وخا 


1 كنا الم ور 





وها حدما 0 لطاب القيةه لوي و 


لاسرح دبادرة جدي هه أو لأجبار الخسم عل 





لطم وارباك خلقي» قب 





نقى الحبان بدي للوه له الأول ى اتنتنك 





متوافق سع مطالب الخسم وأن كان ذى 1 كز زجينة قثل انهه مقدنيا بل متسر 
مدسسمر لرغبات الخمع ومطالبه ايئفا ٠‏ 


317 - تكتيكى المواجيه والبسروب :- 


يعتسد تكانبك المواجبة علسى كشف الاكاذيب ودحش المزاعم ؤدحر الشاشدسات 





الكى بطلقب] الكهم وتبروج لبا وتفسوع المواتيجة جللت اسناي لفاك والمجلية + 


البديبيه خامه فينا يتعلق بالعرف.والمادات والقسيم الناشده مواء كانت مكائب.. 


دتبدف اكساببينا وبيذا يضبم المج.ال مثمها أسام قرو سق التف اوض فى مجاب سم : 





4 
الخرين الاذسر وافخسل ا«اليب الصوادسسة حسى الدنطت المتراكم بحيسك تبنى القنايم ! 
مش حتف من الاك السطدلة السنشلةه. من العرف ونسن العادات وسن التقاليب. ١‏ 
خامة اذا كانا.ت موبده لوجبة النظبر الت تبناها الغريق المضاوض:- 

كما ان المواجبه تستسزم الاتجاه الدباشر باسلوب حاسم شاغط بم طلاله توحيسسك 


كم مناسب من المعلومات والبيانات التويه الى الخمم المتفاوش معه لزعزعة استقراره ٠‏ 


اننا 


على الح اك إل 





بر المباثرة للاراء 








3. 








مارم جكتكات أنلنغط على اثتفريق الآخر سواءبات< 


أء الزمنية أو الرى اقحاد ا العمصطحة التنى قمد تتأ اذا فلت المفاونات ب ين 
ع د “خراق تله رمعم 





اخار الخصم علي قبول وشع دعين أو الامتماع عن عمل معين جطه أكثر مرونه فا 


تفاوئه ء أنا تكاتبك «س الفيش يي دف الى ال بدغى على مواقف وارا ‏ واستنداد 





» بإلنيف لعداصر القذية التفاوذية سواء فى جزئياتها أو في 








رمم الدياسة الدثلى لمواحبة هذا الذعم والقنلب عليه ٠‏ 








دماكه احد الحقوق التاربخية أو لاستخدامه < 





قي سق لال عا عيبي 






مين ويبدقف هذا التكتيك الى كب مزيد و1 





ت ؛ والى استدراج لذ نع 
ليخضي بكل ما عذده منن معلومات وادله وأسانيد : ون ثع درا 8 كيفينة دجفم. 


قغنا أمام الفريقٍ الاخسر أو 





لعفم نتعة تم نقد من ة مده 





مات التبديد صى استخدام الكرء 





ناكنا أن التعيمة .وعدت :و سكنيو 


كالتى يخب استحدامبا 





وؤحانات 


دقيقة وبلعد سعرفة كاملة بالطارف الاكدر وحساب دا 





لما يمكن ان يكون عليه رد الفدا 
المتوقع منه أو التنوبه بتكل ليم وففا لاحتالانه المختلفة خاد.ة اذا اتخذ التمديه 


شك ل التفسيز ناحة اعذناء الفرية آل 








الاتخرار فى التقاوش باظبار بحش المزايا أو المكاسب النى يمكن ان ب.موزها اذا نجحتة. 


العفاوفات وبخترط لنجاح هذا التكنيك 1 ذه العزايا أحتمالية التحقق ولي 






حشنية الشتعقبئ أو دستديلة التحقيق . ومن ثم فان اظبار نمض المرونه قى 
العملية التغاوفية المكاسب المشتركة للطرفي..-ن 


1 





حخاسة اذا ما اظر-ر الط.رف الآخر تخيما ومرونة دقابلد ليا والا لنيكون مهناك داع او 
م .5 ل زمره 5 دن 6 








لاستيا سراسة ولاقم - وبحت الاسائبب الخاعنة بدا 
#كع اتيل عن عبت 5 
عالعزاقيل عن عبتا لجال تكسسبة هزيه بن الوقاء 


انه سن نادبة اخوري تستدت هم هينه التكتيكات للسبي د 7 





السبادرات أو انتكظ ارا التحن اللموقف 





. 5؟ ل دكشيكات الدري 





0000 


وتعد هذه االتكتيكلات صن أأكتر التكتيكات الستخداءا ني اللعزليات التناون 





داخل بض التماييا جكون ناك صواقف غيم واشجد سوا » مى حيت النواجبات أو الالتزانات 


للاطرات المتقاوة 





عن الن حشالك تصوص قى حاجة الي تير ء و: 






هذه العواقف ونقيو تللد اللتضوس قد يساعد على اتمام الة 





وكين العكس تصاعة .حبث ببسو الصربق اللسقاوت, لاته من المناسب. " يالك " الفريق الاك 
5 2 عخ.دد ت- 5 ركلقل ف 
اذا كان حديت أو ديع اللقيرة ولك كاغة العلاحيات للوصول الى قرار ا والتوقع عليه 

» وهسن قصم تست حم تكتيكات التعتيم والتجبيل لجعسل 


هذا الطرش تلى قير عرايه أو معرفة بالك وف المختفغة التنى يتخد ثيبا قنراره 





قراو سين قى مسو » السعلوصات الصحدو 





« التي تسع مر وببده 












فى تكنيك التحبيل علي انا!. 





وللقصوص والعوامل والعنامر 


وبعت 


«+ 





ببناف 


وعدم شرح النصسود. » سل وضغمها ومن بين الامالب,. المستطه بة تى هذه اله 


الايحاء للغر 





الاخر بأن أ استفسار من دانبيم يعبر عن جبام واحداثة خبراتيم 


وعدم ملاحدتهم التغاوضي ون كسم 13ييسم ب 





خرددوا كثيرا قبل قياديم يطلب مزب؛ 


من البملوضات. أو الا. 





تمان عبول ةن الققاف؟ 


3500 











ب فى اظهاره 





م" الكل الدار اي 


ويدور حول الاصول الناريخيذ للقشية الشفار 





العو مركتبيا والمغيييراك الكل امايق خباهل السسد 











والعوال الشى ادث الى اتخاذها الشكيل الذى أمبحت عليه 


أن 006 الخ + 


0 الجسدل السو نسطائ 





:.ويطلسق عليه البمش الجدل سن أجل الجدل . أر الجبد! 
العقبم الذى لايستسدف مسن وراشه تحقيق هدف مسبن يسمى الى الوصول اليه 
سسوى نشييسع الوقت ٠‏ 

لجسل اللتفس: .ومو دل عدوبن المخني حيسك: يتما ركاف التبرال 


والابعاد . والزوايا . والجوائتب ال 





»بالتشية المثار دولها النشس سا 





أو التفاوض والاستغراق فى ذاتبا ؛ والاحاط.ة باطارها . والانشلاق السى افاقبس 


بشكل مستفرق تماما وفقا لاطار ايدلوجى معين ؛ أو عالاهدى :أو فكسري ٠‏ 
الحدلالمناكىالاتراكدسى : ومو من أكسثر اإنواع الحدل استجداما ذى الشف 


سد هذا ال 








وم على مول مسف الك كبو الامعقية نات بان روفففكه 








ة التغاوفي.ة : حيث يتم البناء على كل دوفوع تتم التفاوض عليه والتوس.., 
فيسه لنتيجم ٠‏ ويكم البتناء وفقا لذا الحدل مسن خسلال أى من الاعلوبيت 


القاليين .+ 











لل 





من اللقضاي1 الكليه الى المواقي 








,السام أأق حسن اثد 





الأماكاي 2 











جادبة لأجبسار الطسرف الاجر 
ا 






ادل ودون قيد أو قسرط ‏ أ 
ن حسال فسن الاحوال ٠.‏ 
- تكتيك الارصاق الج 


35000 





وبقوم هذا التكتي اك علي اجبار اللخمسم المفاوض 


مه مجيسده ذهتيا وحجسعائيا . 


على انس ل ا سا 


, المطلاكة اللخ 





حةأو التقاط الاتفساس 
ث يكسون مسير ادير 317 


سى الالدسام يك لضا برش ده .يطو انه غالبا يسا 


الى كل دا يقدم لله ء ترا ار 






:وكيز ؛ وضيدق الوقين ال 


'قابة :!. 





1 





وتتخدم كثبرا «سن الشركات مدع دده |! 


فى مفاوشاتها مع الوقود التجارية الزائرة لبا هن دول العالم الثالث , حبث تقوم الشركة 





ات حاقل أعيذه الوقود ب 








في الاناكن العتدارفة والشواحى للوة 






داد برناسيع سياحى ورتقيب .سى 





خلالةك تقدبعم كافة ان 


ب 
3 





د مع التعاقث مع مهد من النساء "> 






رة التواجد فى الخارج للعذايه بافراد !ل ى إرشاده.. ب 








ومن تسم بعد هذا الارهاق الجسدى لن يكون في مقدرة افراد هذا الخريق التفاوش 





أى شسى» نقاسوا لشي الوققت وعدم ا! 





4 7-7 9 1 1 5 0 
علبي الرتكهر توس فق تانج حم ل 






علسى ما يعرش ليسم من اثفاقيات 
التضمن سادة شروط شديدة الاجحاف أسوأ مما كان صرث, ملبيم قبل سفرهم للخارج ٠‏ ومن 
شم يعود افراد الشريق وسعبع اتفافيات لن ترى النور . أو تنشد اليبا أيدى يرهم ٠‏ 


حيث يحتفظون بها فى حزاشنيع الحديديه ولا تظير للوجود سوى ملخص اعلا بيبا 59 





مذله الفريق تى التفاون فى الها 





بالدو, الخطير والمجهود الكبير الذ 
ولسلاح دذا الموقف يتدين بل سفر ال: ا على برتامج مجيه لجسا 


التفاوض وان لايتم أو بقوم بأى زيارة الى مناطق الانتاي أو يقبل أى سبرات الآ بعد الانتبا» من 





التفاوش وتتوقيع الحقد يشكل مبدكى , حيث يجب توقيع العقد النبائي فى ارش الوطن بممرقة 


المسئول الذى اؤثد هذا الفريق ولابجب بأى حال من الاجوال النوقيع ذى الخارج بشكل نباكىي 
على اللعقد . وذلك. لاعطا؛ الفرصة كاملة لمراجعة العقد وينوده مرة اخرى فى ارش اللوطسس.ن 


بعبدا عن الضنوط. والدوؤثشرات الخارجية ٠‏ 

(1) تنقشر مكاتب توكيلات وموسا هذا النوع من السكرتيرات والرقيقات فى معظم دول العالم وا!. 
تقعاقد مدا الشركات المذتافة خاصة ان هذه المكاتب تتوائر لديبا سيدات من حنسيات مذ 
ددن اللته التى بتحدث بها افراد قريق التفاوض القادن من ديل المالم الثالث ٠‏ 

3 الى بجا !هوا قري وض القادن من 











افا 


1 تكتيك المقاجأه وابراز ما لميكن في الد.ءبان : 





اليه أن السدايية البرك وي 








ترتيوب اولويا:ت» وحاباته وامتراتيجياته وه 


ولنيلل أمحسي البعقة على ذلك الزيارات الخاطفة قير المخططه بر ين الشركد. .أت 





المتنافسة للاتناق على الاتدناح الدناء.ى أو التجارى بدلا مسن اسثمرار مسمسلا 






التنافى والسراع #أجكاك كفل ساد 


لحواجبة التكتلات والاطسراف الث 





507 ... تكتيسك التقابل فى منتصف الطريق ( الحلول الوسط ) 





وبقسوم هذا النسوع سن التكتيكات ملسى الشصل على احداث نموع من الملائمد 
1 والتوافسق بيسن الطرفين المنفاوضِيِن الذين تخسددا فى صواقفيما التفاوضيية واراك سسا 
المعلنة الحتكدده ؛ والشى يستحبل معبا الشود.ل السى اتفاق بين الطرفين ٠‏ 
ن الحدود القعسوى والحدود الدنيا لمطالب الطرئين 


ومن هنا بت.م تلحديد وتشخْي 





المتفا وكين ومجاولة الوصول الى حمل وسسط يرقنى الطرق دين مغا + 


لمعته ينبلغ ٠٠١‏ جنييه. 





فدلسى سبيسل المشال اذا كان احد البائصيين يرغسب فى بيع . 


فسى حسين ان المشترى يسرى ان القيمسة المناسية هبي 2١‏ جنبيه ؛ وكلاهما مسر على 





رأيسه فان تحديسد السدى التفاوضى بيتبسا يتم مسن طربق طسرح القيسة على النحسو 


الكال سي 


5 


المدى التفاوضى - القيمة الكبرى ‏ القيمة الصسترى > ٠٠١‏ ب ١م‏ 2 ١؟حنيه‏ 


إبقسمة المدى التفاوفى على ؟ تحدل على نحف هذا السدى على الحو التالى 
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تحتف المةيالكفارقى 2 +يتتدة 12 د 


ويغضاف نصف الصدى التقاوفدئ إلى الحد الاتنتى 





المفا 








عذيبا واعادة قرحمة العاج 










را »«الشحابات الشارق: 


كثمن جديسة أو كحل وسبط للوصبؤل السى اتفاق وت 


.4" تكتيك التخويف بالمجبول! الارهابى التفارضى ) لد 








حاليا وارتضافه له والكبليم به : 











ل كسرف مدن اطرافه التخطيط لبسذا المستقبل مدا بعظم..كايب الحالي » أمسا اذا 


ا..تشعر احد الطرة :نان المستقبالابب شر بخثير وأن المنشاح أماسه حالينا ل.ن يتراقب 





مستقبلا فانسه يقبلى هذا يرش عليه حاليا ودون أى تذكبر ٠‏ 






ويستخهدم الباعك هذا التكتد. ك ببرات.ه ذى اوقات الاز اك . حيث يشيرون بطمرلى قدي 


550000 


ان هناك اتجاها لوقع تمر التلشة فى المت 





وهدسا للتملاء المشتر 





أن أن هذاك تسرار »وف يدر يحظر اراد مذ ال 


لمعه : أو ان حناك مشاكل, فى شط. 
3 مسن الزمن ٠٠0‏ الخ ٠‏ 


ى في ان يقوم بالشراء الغورى لرذه السلعه قم 








مع لحمدة طي 


انتاجب! سنؤف ؤدى الى عدم انتساج هذه السك 








ومن ثم فانهم يقدمون الذ.يحة المخلمة لله 





أن شرى باخطار معارفه واعدقائه والد 


ن تيجة لقيام الء 





ع اسعارها والذى بحدث فى |( .ا 





بقومون باخطار مسارفيم وامدقام.. ثيء.فعون إشراء السلع فيؤداد الطاب علبيها وقرتقع اسدار 


ل.و لم يصدر ه.ذا الة. رار ٠‏ 














اه 


1 .- تكتيك حذب الائتباه الى يمنصر من العناصر مع تحويل النظر عن باقى ناهر القشية 
التفاوقية وادخالما حظيرة الادعال والنسيدان :- 3 


النوج سن التكتيكات الذكيه مظب+: 





اعرف الآخر بذ كل أكسى يَحَعَلك لايقطدن الب نا خوط له + 
اي 0 الشوء وتليط الاهتمام على احدى العتامر الحز؛ 






ب القكية الكنا رقي اللحعلةط جؤزه التكياوق وبتدبووه واتوكذام آل 


؟الدعاكي لتوويين اده الخرقية حبى قبت القطده أو جورة الشراع أ ناكد تان 





لصفقتة التى يتم الوسول اليبا واحجبار الطسرف الاخر علسى ند 






سر القفية التتاوفية الاأشرى والاستنساده 


علد حييل الدقا ل ككتوم جركناك البخر و لإبافنا ز# ققبة الفتازك اليك 





.ك الجاذبيته 
الاملانيه لجكيسا 


بفية ركيمكة واحجبار الحكونات كل القفاوق بعات اعفن دعق واشبارها كور 








لحي تتفوج تلتائيا سعالبترول : واستخدام الحسلات الدنا 
. 
حدرة وككيزة النمين السناء هئ ني الركلت البدى يق انمعدا قيعي عجن رق شايع يمر 
نيح التفاء شبية" والي تعن حي سيسل النضال جاايلئ :+ 
شروط الاستغلال البترولى للمناجم وععليات صيائة المنجم الدوريد ومعدلات الاستنزاف 


المرتفعة التى تقوم ببا هذه الشركات للآبار دون اعتبارات لحدود الامان الخاصة باستخراج الخام 





با ٠١‏ 
+ “الحناظ عاسى البيكه وغسروط الاقلال سن التلوث 
الخدمات الحثتاريسة سن نسق الطسرق واقاسة الكبسارى وانشاء المطارات والسواتى 


وخطسوط البكذ.ك الحديدبك. واتامة السدن وعمليات الاعاشه اللازدة لخدسسة 





العاملسيين فى هسذه الحتقسول ٠‏ 















































اآت 


0 


“رد فعل الطرف الاخر المتفاو: محم ؛ ودن ثم فائه يتم تتنساول, 
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عناصر القشية التفار 





عليبسساه. 


ويعفاته وددى امكانية مسالحة:همذا الجزء تديد الحاميه يسورة مياه 3 
و و د 0 يه 2 ورك مدا يتين 





خلال الحوار العإبر لمعرقة مدى قإبليذ الطرف الاخر على التفاوة 


أو بعسورة بر مباشره ؛ ومن ثم يتعين قياس الاتطسباعات النى ترنسيم على وجم 
وتحسرفات و رد فع ل اللرف الاخر أتناء لمبن أو مس هده البشاصن البكاوشيسة ء 
اما 


فاذا اظبر هذا واستعدادا ينم التفاوش ء اما اذا إفم لسر 





نفسبا ونفئورا واسبتياتا فيثم البرب ١ ٠‏ 


تكتيك التلميح والإثمارة الخثيقة : 








وهو من أهم أنواع التكتركات التفاونية : حمث ب تخدم لأكثر من مسسرض 





ية من ينبا الت .ديد والترغيب. ء والسوافقه وا 


خلال البلسات التفاوئ 








555 





الطرف الاخر على دم طرج أو صرح تت 


التفاوفية : والتى ينبنى تجاحلبا أو ينبني تأكيدها , وفقا لما : 






الدالة : أو 


والموقف التفاوضى القاكم الآن ٠‏ 








القك 


هذا النوع من التكتكات ااذكبة 








وَالخذا القاك يونةا رد 








اح”“رافة.: وتصيح مستودعا لا 


العلاقات . 





عاقناعه بمطالبنسا ونحطه يذبذاها كما تبينا نحن ب .-ن 





2206 


بها اجساره على الانعياع لبذه المطالب ٠‏ 


مطالبه : فاذا رفش كانت لدينا الاسرار والمعلومات التىت.تطيم 


#عاريمككيناك السعتحايت الطرحات + 


ق كمعل أرادى لتحقي-ق 








على الطرف. الاخر لدفعه للفيام بحسل ممين لاخراجنا 
خقاذات روط أكقي ملا ث» 


كبن لكصطبم أكخو ايم 


ومو شر جديد أو حذف بعش القيود القاكسة ٠‏ 





الصعث. مثل : 


< القيدام يميادزه‎ ٠ 











0 + تهدييل ش روط مبانئرة 
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وهذا التكتبك أيضا بعد من التكتيكان الشاغطة السلبية التى لبا نتا؛ 





موءكدة أيحايبة . حيث تحبر الطرف الاخر داكما على الدركة ابحابيا به 








مناسب والا اصبحت القفية لأ قيمة لا ويؤف يلفرما ويطوبيا! بدر النب بان ٠‏ 





فا 


5 تكتيك فرض الأمر الواقع : 





التكتيك بحذف شنطب كافة البداشل الدهرةةة اماء الطرفك الأخر . : والايكاء 


قل ئ يشيبل راخدا يب نه 





خسارة الصفقة كاملة + 


وشتشوطد النجاح يدا إل 





لديل اللوحكد مروف بر 





واثع حتمسى ٠‏ 











اثارة المشاكل والعقبات أنام الطرن 0 الاخيرء 


خاصة اذا كان هذا الطرف يتستع بحرية الحركة وال العندرة عن جك 





التصر فى مفاوضاته حيث يتم أستخداخ الوسائل الاتية معه : 
| اطلب التفصبلات التديدة لما به.رفك من اتتراحات والادعا» الذاك سم 
بخدم وشوحها ؛ وقدوضيا وانبا درى به تشكل كبير ٠‏ 


* | طلب توثيق 








الادبماءبأنالاتتراج شيو مناسب ويتتحارض مع ذ! 


سواء كانت ظروف سر 





ة ار اقتعادية 


#أوستى مكرافية : 


0# الادعا» .أن الاقتراح صدبد النظرية لاي 





الينالية ولا يمن 3د 
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لقف 


تكتيك < دود السلطة وددود الؤمنء" قوف التفاوش " : 













كتيك السقوف التغاوذ 


وحذه القوف التى ينم التذرع بها ذات بعدين أسا 








1 


1ط الم سمه 











(ب ) قوف تتعل بالنترة الزم: 


100 5 0 
وفك وككيات دون النلفة 





وتقييم المداشل المعروقه : وبر 


النعائح لغربق التفارض للقيام بعملية بعورة أفثل ٠‏ 


وصن تم يثم التذرع بأن السنلطة المخؤله لغريق الةة 





هذه البداثل المتروضه وائد يتعين الرجوع الى سلطة أعلى لعرض “الامر علبا 





والتكباور تسيا + 


أما تكتيك حدود الزين قاند على عكى الت 





ك الاول فانه تكتيك شاقئط 
ككل ارك التق عياف وده للأيكااوقات وفت :تجو لا قدي سقارزة انه له 
من الوصول الى أتخاق بشأن القضية التفاوضية قبل درور هذا الوقت . والا تعرئنست 


السققة كليا للمذاطر ٠‏ 





علق الشعوركين مويق لتسدرورة 


الانشباء من تروط العقد امعرضها على مجلسى الادارة .او لاتمديق عليبا مسن 





مجلسى السعب فى دورتك الحالية قبل ان 





بى هذه الدوره او للحصول على 
توقبع ركيس مجلس الادارة قبل سفره الى الخارج مللتممء الخ 
تكتيك الترامع أو الاتسحاب المنظم : 

ويةوم هذا التكتيك على الحساب الدقيق لمائكد الاستمرار قى العمليب 3 


التنقاوضية الى نبايتها حيث يتبين لفريق التفاون انه يواجه حائط نكم لا بكسن 


ره أو اختتراتة نتيجة لتعنت واصرار وتث دد اله 





الأسر افع بط الواعامطة 





وان هذه العطالب متش من < 





بسازة جك قم وان دوا لذ ا دكاتي اخممالسة نه 


/311] اب 


ر بنا فى التقاوض معه جاليا ٠‏ 





من المتاسب الاكتفاء يما تم احرازه في 


واناهام الافتمل الاتحابة تتر يجيا مدون او بش نت 





,لامب فنا للودامة ور 2 


ول الانقطاع بمن التفاوض والتكيب عن | 





فسور فى «بلساته والتذرع بأسسباب 
وانذار مختلقة لذلك ٠»‏ 


ويستخدم أيضا فى هذا المحال تكتيك عدم الانسجام الظاهرى 





اختفاء فريق المخاوضات وعدم أقباله. على النفاوض على أعادة الطرف الاخر النكسسر 


حدة تدده واعطاء ليومه وسر أكثر فى مطاالبه التفاوة يسسية 


فى موقفه ,3 





حتى يش جع ذربق التغاوض مملى الجلوي مرة أخرى الى ماشدة الما 


عناكة + 





تكتيك اللجوء الى التحسكيم : 


ويعنى .ًا التكنيك اللجو 


والنزول على !١‏ يقرره وتنذيذه وذلاف بيدف حسم الخلاف والتزاع المعسروض » 


شترط لتحاج هذا التى 


» الى طرف ثالث لعرض الامر عليه وأرتشاء حكمة 





يكون هذا الطرف الثالث لدبيه القدرة ما 








يذه : ومن ثم تقع ه.كولية أخ: 





هذا الحليرف غ1 سس 


تين 


طرفى التقاوض ويشقرط أن يكون غلى علم كامل بالقذية الكناوضية وعنامرهسا 





وله الخبرة والدراية والكفاءة للومول الى حل عادل ب ' 





بك ويقب. 





1 
لوي 





وب قذؤ.م التحكدم بفاعليت قى الامفاوضات التحارية لحسم الخلا سس ات 





النباكية التى نقة ء دون الودول الى العقه. النباكى أ تحول دون تنحيذه ٠‏ 





الكرسلد الى ودووي 1" العيية الروسية 5 


ويعتمد هذا التكنيك على التقدم أثناء التقاوض ببديلين أو افتراذ. ع 
لحل ااخلاف القاكم أوليها غديد الوء ومدمر للطرف الآخر وممالحة وهو يمثسمل 
البديل المنطقى القاكم والمدكن الوصول اليه » والآخر بديل معقول با 
وأن كان ابغا لا بحقق مزايا لبدذا الغرف ولكن يلحق به شرر أقل من البديل الاول 


ولا يحد الطرف الآخر مفرا من قيول هذا البديل ٠‏ 


ويتخدم هذا التكتيك نى العمل التجارى والمفاوفات الاتتعادية عدسسد 
اخفاق الطرف الآخر فى تنفيذ التزاماته وتعبداته أو ارتكاب عنل من الاعمال التي 
تستوحب الردع والجزاء» ومن ثم يقوم الطرف الاول بتحصيم ونشذيم حدم الشذسرر 
الذى أصابه والجبالغة فيه » والمطالبة بقيام الطرف الآخر بدقعهذا التسوبض 
الشخم ؛ 


وأثناء التفاوش يعرش عليه البديل الثانى الاثل غررا فبقشله على التسور 


لانه أفضل من الذهاب الى سيبريا أو الجببه الروءية التى تمثل البديل الأول ٠‏ 


تكتيك مسر هايد ء وذا جيل ( أو ازدواجية التعامل) : 


وهو تكت 








اتذاري وتبديدي ب “تخدم فى كافة ال 


قابلية المفاوض الىان يكون مثا عنيفا ٠‏ 





ثلما هو وديع ليف ووفقا لطبيهء 3 
وما :تطبه التعامل مع الطرف الآخر ٠‏ 











فخلال المقابله التقاوفيه واثناء المراحل ال5. 





رجل التفاوض راظي ار مدى وداعته ولطفه وذوةء وكيامته, 





معاونيه او اثباعه فيعامله بثوره وعنف وثاة ذو ويف اظه + 





انه عقدما ب: 





يقد كل تحكم فى نفسه وفى تعرفاته ع ومنكم فان 


وساله غير مباشرة للطرف الاخر ان ا 





أن مكون اطبفا وان ياد يب لسس ا 





نترفه عابه » والا امبحنا غير متحكدين ني اتقسنا ونساله بوقاحه 













د الى مهاره فى الثد ثيل وقدرء 
الجيده التى بستددم فيها كل وجه من ودرهه سواء الطيب او 
سن احدهما الى الآخر ٠‏ 


ويتخدم بعش العديرين ء وروساءالشركات هذا |!:> 





درو سيم ومع الموردين الذين يطالبون بحقوةيم الداليه المتأه 


او التىلم يحعلوا عليبا منذ فترة طويله ٠‏ 


1 - تكتيك التفضيل للماضى المشق والازدرا » لكل جديد : 


وهو تكتك ؤوطابع خاص يستخدم فى كافة المجالات » حيث ينغط التعايل بذ 








التكتبك اثنا» الازمات الاتصادية » حيث في اوثات التشخذم يتخدت ردج سال 
2 أ ف ار 


البيع فى تسريف منتوانهم المخزونه باعتبارها الاكثر جوده» واعتدالاذى 








الاسعار والنى 1ء.تغرق انتاجها مزيد من الوقت» بعكين الدنتجات الحديك..ه 


بسرعة وتستخدم موادا خاما جديدة » مير جبده او لها آثار جانبيه 








والتى لا تحقت الاشباع الذى بمكن ان تحققه المنتجات الاخرى وبدون تلك الآتار 
الجانبيه الخطرره ٠١‏ الخ ٠‏ 
كما يستخدم أيضا معكبار الدنء او حت لابجاد وزرع بذور الت سلاق 


والتناحر والثقاق بين افراد. فرييق التخاوض الجالى امابنا ليتفاوض و.منا وييذ 





كيف 


بين اعضائه افراد! من كيار السى وآخرين من الشباب أو يوجك عدم تحانس عمرى بين 


ادراد الفريق الهتفاوتىء على انيتم استخدام هذا العكديك. يدهاء وذكاء شديدين ٠‏ 


اكوين الحجيي ات والتحالفات البعه أو القويه : 











بذكاء ودماء .سواء لتغيير «موقق الطرة. الأخسر 





الدةفاوض معه او لتقله عن هدقه الاصلي أو لتحفيف حده متغددة ٠‏ 








تكوين الجببات , ا امتعارقه بعضها البعشض. اوي يه 


طرف منها واطراقء أخرى لها مصلحة فى عدلية النة 





مثل تكوين اتحاد للم توردين للعه من اللعء أو للموزعين لسلعه ممينه : 
او تحالفات المدينين ند داكن معين ٠٠‏ الخ ٠‏ 
ومثل هذا التكتبك يتم عرمه كفكره اثناء التفاوش قى جلساته التعببدبه 


كخطوه تكنيكيه تستنيعقيام الطرف الآخْر وتستلزم معه تغيور 1 





وفى الوقت نه يساعد على معرفة الدواقع الحققيه الكامنه لدى نفس الطصرف 
الآخر المتقاوض معه أو حدى استعداده لقغيير سلوكه أو ماهيه هذا السلوك ٠‏ 
ولقد استخدحت هذا التكتيك بفاءليه كاملذ كل من الؤلايات التحدة 
ورو-با اثناء مفاوضات نزع اللاح الذرى من الدول الازربيه او اعادة تذكيكٍ 
السواريخ عابرة القارات ع حيث عمد كل مهما لتكوين تحالف مع الاخ رمن ' 


أ 





فى شكل من ان كال الاسترخاء فى الصراع المكرى وتخقيق جببه قور مه 


دن اجل السلام العالدى أو جبيه جديده امام الدول الأأخرى ٠‏ 


'؟ .ب تكتيك الصدمه ( الكائفة ال.خطايره 7 


...عمد هذا التكة بك على حب خطما د . نيذمء أو على القيسام 





بتكب ف مدين قر متوقعاعىماذا على هذه المعلومه الى بحبل الطرة. الأخر 


0 


0 





معرفةنا بباء ومن3 وكه على صبلنا الام 





بت والطرن 


الذى يكون قيه لزاما علينا اخقيار الا 








الآخر بها فج 





00 ار لمعرفة «دقيتة هذه المعلومه وتمرنه الك ذى 





يملكه كرد فعل مباشر واكتخافه اننا كتنااء 





من هذه المدا ومهء وان كافة 


محاولات خداعنا قد ياكت بالفغل. وا 





٠ بااكامل‎ 





ح عاريا ! 


د وكلاء النياب» ومحققي الخرطه ورجال الأمن والمخابرات هذا التتيسك 





ببراعه ثامه فى كافة امتجواياتيم ودفاوضاتم م معال 





وهو أحد أدم التكتيكات الدب:.اميكبه او الحركبه التى تستخديها الفسرق 
التفاونيه الحديقه ٠‏ وهو تكتيك يعتمد على الحابات التغديليه الدقيقسسه 
لكاقة عوامل الحقد التفاوضى» وتكقيف الشغوط التفاوشية » والتوقيت المفاسب 
لعملية اثراء او زيادة الشغط وتجميع بورته لنوثر على الطرف الآخر المتفساوض 
معسسبيية * 

وهى عملية تحقاج الى استخدام الحاسدات الاليكترؤنيه الحديثه من اجسل 
حاب التأثيرات المتبادله والستشابكه لكافة العوادل المو ثره على الموق نف ٠‏ 
التفاوضى وعلى افراد القريق الآخر المتفاوض معه حتى يمكن اجبارهم ملسبى 
الانمياح تلقائيا لما تمليه عليهم من قرارات » ولها نطلبه منهم لاقيام بتصرفات 


او سلوك ملك معوين نريدهم القيام به ٠‏ 


ويظير الشكل التالى كيفية استخدام تكتيك الرافعة التفاوضية ١‏ 


ففها 









البدف التفاوةى 


التفاومسى 


حبث يستخدم هذا التكتيك يفاع1ب.ه من خلال احساس رجل التفاوش بأن هنالف 
عفيه شديده تتمارس قيدا ٠.‏ أو محددا شديد التأثير على حركة العمل سق 
التفاوذيمب سه ٠‏ 

: ومن ثم تستخدم الرافعه التفاونيه لازالة هذه العقبه الشديده » وتتدشل 


الرافعه التفاوضيه احد العوامل الآتيه :1 


المعلحه القائمة بين الطرفين المتفاوة- سس سين م 
+ الهدف التفاوضى الذي يسمى الطرف الآخر للومول الب سه ء 
- مقدار الضرر الذى قد يلحقيه اذا ما فقلت ءماية النغناوض ٠‏ 
ومن ثم فان التشخبص والادراك الواعى لطبيعة الرافءه التفاوئيه 


اغد على تحدرد 'مجالات الضغط » وعناصر الجذب التى عن طريقب. 5 








مالا 
يمكن ازالة الدقبه التؤاوضيه التى تقف امام ومولنا الىهدقئًا ال سكي 


نسنى للوصول البه دن خلال الءملية التغاوفيه ٠‏ 


دكتيك الارجوده التفاوذية : 


وهو أحد اكثر واهم التكتيكات التفاوفه التى ا ستخدم في المراء لل 





بوديه والوسطى من در المفاوشات 





لاطراف المذتافه ايا كان مى 








أب! كانت طبيغة الققبة والعمليه التفاوفيه ٠‏ 


حيث ان كثيرا ما يتذلب الامر استخدام _يامات وأدوات وتكة 





أو بال 





العف فى وقت ه 







٠‏ فى حبن يدتاج الأمر الى استخدام .سياسات 





بن ار العمليه التفاوضيه بخكل فعال ٠‏ 


وهو دا بظبره لنا الشكل التالى : 
شكل 
تكتيك الارجوخه التذاومي. 








آرْشَيْه أو آننانس المجلعة المدة ركد يتنه 





فا 








اونى بين كرقين قى العمراحل الاولىاو الا.تكشاقيه 





حزم أشاتة الأرتي 1 اول يع كل 1 


انيه 


لاخر بعش ردود الاقحال التى ددرت عنه نتيجة لما فدمناه له 








تم تتأرجح عدلية 








التفاوض جِتيا ودفعا» سليا وايجابا » 3 





ورففا 





. للمواقف ء وعكى للإاتجاهات ٠‏ ومن خلال هذا كله يتم رمم الاتحساه 
التفاونى العام» بعع ان تتيقور الصوره وتتشمح معالميا ٠‏ 

ولقد استخدحمت كثرر منعول العالم عدا التكتبك التفاوني فى عدلياتيبا 
التقاوشيه باهداف مختلقه اهمبا ما يلي : - 7 


كب الود حا 





تميبع الموقق التقاوتي * 


- تعؤيم الاتجاهات التخاو# يق - 


داختبار مدى مز الرف الكت وء 
اختبار مدى حدق والْدرَام الطرف الآخر - 





جمع المعتومات والبيانات دن توايا واهداف الذرف الآخر غير المطنه. 


تحديد المواقف» ورسم المسارات التقاوضيه واختيار محة الاتجاهات 


وعلى هذا بعد تكتيك الارجوح. التفاوقيه من افقل انواع التكتيك سات 


التى تستخدم على نطاق وآء عفى عمليا 





التقاوى التجارى والاتتصادى المحليسه 


والدوتيه ء بجاتب استخدامه يكثره فى المفاوفات الادتذاعية خامة قس.سسى 


- تكقيا. !د عله يأكل 5 


1 


فكاوفات"' الزواج والكلايق :والعفاوقافٍ الى كربة ذاه عند عقد اليدئه او فنتى 


الاشتباك » أو تجادل الا رى والمصابين تى العمليات ال 





قعطلدة دن الكيكه ؟ 








الاسواق التجارية عندما بكون الوق + 





واأدهاء ٠.‏ وند استقر في السوق الخاردر ى لنثرة طويلك من الزن تتعود خلالبب. ا 





خ بفضلها على عداها دن المنتجات الأخرى ٠‏ 








ادهو السمام للمتيلك “سواء بارادث أو بالرغم من هسذه 


باستعمال اللعه وتجربتبا * والتعرف على خمائمها ومفيو لبا 





على اشباع احتباحاتك ورغباة» » وتناسببا معذوقه وميولسه, 

ودوافت ٠.‏ بل وقدراته المالية والاداربة والغدية اينا ٠‏ 

وسبخاطب هذا الذكتيك كل من عقل الست بلك ( الطرن الآخر ) وكذا وجواتحييه 
العاطفى ؛ فعن طرية السماح له بتجربه السلعم. واخثبارها » وتذرق_اء 
والتعرف على مزاباها يقتنع الطرف الآخر عقليا بيذه السلعه: ومن ناحبتة 
أخرى عن طريق حسن الاستقبال والحفاوة والترحيب والمعامله الدلييه لب سذا 

الطرف سياهم في اشباع كبانء العاطفىء والحصول على رئاه واقثثا كه 
باهمية ونيرورة التعاقد وشراء اللمعه حاليا ومتقبلا؛. ون ىكل وقت. يبلل 


واناع الآخرين غيره بأهمية الحذو حذوه ٠‏ والاقتداء به والتعاملءلى السلعسة 





واستخدايم. 


من دول العالم الراكد» فى مدايات التسدير متك 
ارجى» الا يعرف ل.:.طكيه السلعالتى تنتجها ؛ فتقوم الدوالة 
بادراج هذه الع شمن بر 


جبث تخترط على الدولة الحامل: على القروض السالبه ان تقوم ب: 











امج ماعداتها الغارديه اللعيه: وغير اللعبة. 


1001 





2 


لك 





هذها + ابل وف خلال يعش القواكم النادرة المحندم : 
كما تتجه هذه الدولة الى طربقة لبرش |( مامعى العباكر من خلال اقامة مشر وعنات 
٠‏ تكامله تقدم هبه مقها للدولة اللخري فعلى .ويل المكال قامت اليايان 4 


ل 





ع 








ول اهيا هو الميدابج الحابيه التتتيدي» والحديثه بانةا ,تجفيات 





متكامله تدريديه وتعليرميه قدمتبا كبدايا محانيه ومتح لعول كثيره : بن دف 
تعريف اطبائها الخبان » ولام كليات الطب بيده الدول بالمعدات اللاري م 
اليابانيه الصتعء» وتدريبوم عليها ٠»‏ وايجاد النلاقه الارتباطيه بين الطبيه سب 


المدالج وبين الآلد أي الادوات الطبييه واكايه:سباره استخدامبا 





97 فعه لشرائها » والدعايه لها لدى زملاك د . 


عذا الاستخدام. وه ن 





الوك 

يضاف الى ذلك تتؤاجد الوكلاء النقطين » واقامة المعارش » والسساج 
بالبيع بالتتيط » واتاحة كم ماسب من الخعودات السعرب. . تدقع التثي ل 
الى شراء اللعه والارتباط بها ٠‏ 


تكتيك بيع رخيض تصبح مشهورا : 


ومحور هذا التكتيك المرحلى منخاطيه بعش دئات المستي لكين الذين برك سل 
السعر لدييم أهمية محوربه » بل وحاكمه » خاصة فى وقت الازمات الاقتصاني 2 , 
أو فى لل تواجد منافسه قويه » ولا توجد فوارق جوهريه بين الساع المتناف.ه؛ 
ويطلق على هذا التكتيك من الدادية الاقتمادية . سيا..ة الافراق 6 منرمن 


والتى بدقتشافا بام تخفيض السعر المباع به السلعه للدرجةه التى لا يب 





باقنى 


المتنا يبعون الد.يود امام المتافيسة » بل ويطرجد 





ين مجاراته : وصن ثم لا ب. 
نيائيا من ال .سوق , ومصبح الوق مقذولا علينا وحدنا ٠‏ 


ويساعد هذا التكدبيك يملى الحصول على سدمعه سريت وفعاله لد اوساط. جبيسسع 


مسق لكي اللنلوو» والمتعاملين حليها من موزميين: وشركات دعايه؛ واعلان : 


م1 


وموردين» بل والجمبور العام المحوط ببا » , 





اليل 





ارجقاعا كبيرا + ومن هذا الأرتفاع ددعى التكادب 





لازيام 
(8؟ ‏ تكتي كالخ ار #لقريبه ولا المكسب البعيد : 


ويقوم هذا التكتبك على دديديه تجاريه محورها انه اذا كان للءال قوة » 


«+ 





فان قوة المال لا تستمد من ذاتها 





أو امول دلي نيا لاقفاق» ١‏ ولماكان الاغاق سرديط بزك سين ويه رقتحسه 





سائحه يتعين انمتذامها والحصول على المنفى الكامله من هذا الاثفاق» فسان 


1 





تعظيم هذه الدنفعه امام متخذ القرار يجعله بقدم 





1 لحان 


وومةه« 








ومن ثم فان قبول البائع يبيع _لعته بالخاره » هو نكتبك. ذكى هدفه الحول 





على در انب من السيولة لأتعقلال الحوقق الرامن فى نيل تع سبحيم 
العاكد والمكسب المستقبلى : يرفع معدل دوران السشاءة او المخزون لديه » 
ولحو العوزله ]و البجكتمد].. 





أو در» لخماره اكبر اذا تحققت مخانارها ن3 
هذا البالع ٠‏ 
ومن ثم فان انتباز الدائع لخرعة مائحه للتخلص من باعه راكده بالخسارة 


افضل كثيرا من الاحتفاظ ببا انتظارا لستبلك قد يأتىاو لايأتى ليد سدع 





فيبا ثمنا مرتقها .* 





4 تكتيك لاتهوى بالمطرقه (الحصاء البراوة) يلي 


وهو من اكثر التكتيكات الارهابيه الذكيه ثديدة الفاعلبه والتأتسير 


علىكل من تمارسر قدا بل وعلى من يستخدسها واعتاد عليبا ايشا ٠‏ 


لني 


'داسها ان بتوفر جانبين اساسبين فى الموقذ. ال تفاو وى 



















مدب حب 
الجائب الأول - ية الطرف الآذر للتأثر بالاره ‏ اب 

خدام البراوه التخاوضيه ٠‏ 
الحقب الثاني _ النقاوضية قعلا والاسياك بيب سسا 


00 


ويقدد بالمراوه التفاوضيه . «رجع الغرر أو الخدمازة ‏ او مةسدار 


والذهنى؛ والمادى الى.> 


الالم البدني و 


أو تمير مباشر ٠‏ 





حداثه لاطرف الآخر يشكل مناه سار 





ومن عنا بمارس هذا التكنيك وي تمنع نه كل من لدية القوه» والسلطه ؛ والنقوف» 
أو التحكم فى مصير الطرف الآخر المتقاوض ممه ٠‏ 
حبيث بمارس هذا التكتيك رئيس الدو سسة مع مرو ميك ٠‏ ويماربه رجال الشرطة 


ومحققى الجنايات مع من يستجوبونيم ٠‏ وتمارسه الثانيه اللعوب مع المدله 


بحدبها وغراصها + ويعارسه تاجر المواد السخدره مع السدمنين الذين افلوا 





ويرغب فى ارغامهم على القيام بعمل معين ٠‏ 
كما يمارسه رحل التفاوض فى مفاوضاته بقصد أملا» ارادته على الطرف اآآئ سر 
ومحاصرثه ٠‏ وتطبيق السير علبة » واحباره مرنمما على الاستجابه لعلليا 


فحزلا 





حتى لا يفاجى؛ بالنهما او البراود محطمه كل شي الذمبة لها: 









ويةوم هذا التكتبك على تشخيس بارع لمدى ادمان الطرفى الأخر للمصلى .ل 


او المتقعه او الامل الذى بسي للحصول 





الحمول على 
هذه المعلومات بمكن دمارسة كم دناسب من الشغط بها على الطرث الآأكقسر 
وهديده بالحرمان سنها | 





بتدصبرها بخكل او بآخر فيكم الامتجابه من جانسم .م 








لما يتم املائه عليه , أو الحصول مته على ما نرغب فيه ٠‏ وان كانت هذه الاستجابه 


ا شكل الاذعان ٠‏ 





2 يحدل و امتخدم هذا الع‎ ٠١1 


فى ال+.يطرة والاء.تحواز على دلطة رهريه . دفوم علىقوة تأثير مكمه ؛ وعاسى 





رة طافيه ءاي وجدان ونفي الاطرف الأذر المتقاوض مع وذتيجة لم ب لقا 


.ذا الطرف لما يلام ارغامه . 
2 ا 





له دتى لا يذاجي بال نقاب اأتاج ام 





تخدام اليراوه ٠‏ 









ويجد. لنحاء هذا التكتيك توافر متعريرن 1..اء رن عيا : 


العتمر الاول : در الخرف.الآخر أن تبضبدنا حدى واننا قادرين زعازمين بملى 


امتخدام الى راو المدمره ٠‏ 





العنصر الثاني: ان لا ت-تخدم هذه السبراوه ارما ٠‏ بل بكفى إن تجسم وتشخم 





وتعظم من الاثر النفسى الرهيب الذى بحدث دن محرهد الث 





فى استذؤدادها لدى الطرف الآخر ٠‏ 


تكتيك الفراشه واللجب : 





وهو احد اهم واكثر التكتبكات النفسيبه شديده الذكا» والدهاء استكدا سا 
واستعمالا قى الحياة العدليه الثفاوشبيه ٠.‏ حيث ان لكل انسان ابا كان درجسة 
تحشره او ثقافته شيى» ينجذب اليه » بل يندفع اليه دون ومى ودون ادراك الى 
أنه قد يكون فيه ز م ايتك المحقومه » مثله فى ذلك دثل الفراجه التى يجذبمب. سا 
بريق اللبب وانواره فتندقع اليه فيحرقها وتنتبى ٠‏ 

وهذا الشيى» الكامن فى النفس البشريه يظل خانيا مير معلن. وعليد.ا 
اكتشافه » ويدل عليه عاذة السلوك الشخصى للطرف الآخر » ومنثم فان بمسرفشنا 
النايه والهدف الاسمى والمثل الاعلى للطرف الآخر يمكن ان نسيره ٠‏ وذوجب.ه 


اللوجبه أو 1! 





دار الذى فرغب فى توجبية اليه ٠‏ 
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يد تخدم بتكاء ودهاء وحذر مع من يمارس معه» ويشترط فى 





استخدامه ان تكون اللقاءات عادية ء تم لاول مرة . او (لمره الثانيه بين الطرفنون 


عن الطرف الأكر هذه هدو 





المتقاوذينء وهدفه هو الحدول على كم بعلومات م 





ذاته » وهو هنا بالطبع سيمدنا بييانات حدياءه عن نفده ومن هنا نستطيع ان عرف 


اد و 


ذابها ويع.سرف 





وعها والتى يجب 


الاثياء التىيةةاخر ببا ومحور وه.ز 
الأكرين با عو ناج + 

.. الاشياء التي تعلمرا نحن وقام باخقائها عن نفسه ولا ير نمب تى الحديث عنم -١ا‏ 
ويريد ان بخفيها عن كل الناس ٠‏ 


ويتم استؤدام هذا التكتيك بكثير دن الكياسه والتقدير والاحترام ٠‏ حببسدث 





يطلب من الطرف الآخر ان يحدثنا من نفسه ٠»‏ وعنآخر متامراته » ومن تشاط سه 
فى المحال الاجتمامى والسياسى ومجال العمل والاعمال. ولا مائع طبعا من ايسسار 


التقدير والاعحاب بما قام به هذا الطرف لتعجيعه على الامترسال والانتفافه ٠‏ 


: تكتيك الاندفاع المغرور للمعاند المتكابر‎ . 0١ 





يقوم محور هذا التكتيك النفسى على ان داخل كل انسان ناج طفل يق فل 
يتحين الفرمه للتعبير عن نفسه فى دوره تعرف اهوج ارعن يقوم على العنساد 
الصريح غير المنطقى وغير الرشيد - 

ويعتمد هذا التكتياد على الحبكة الدراميه للموثف التفاوفى الذى سن 


خلاله يظير ويطفو هذا الطفل الى سطح السلوك التفاوفى للطرف الآخر المتفاوض 





معه فيجبره علئ الاندفاع المغرور فى الاتجاه الخاطيء معاندا كاثة النها حُ 


والارشادات التى تقدم البيه ٠‏ 


ثكم 


ويستخدم هذا النكتبك 






د ازمه ثته بين ركوس الطربٍ 





النقأوضى وبين اعذا» فرية» او مستة ه المقربين» وانهم خالفوه فىالرأى ؛ 
او اكتثفوا ددى سطحبه تفكيره » وجبله, بو ل 1 كي 





لهم عكس ما اكةخنقوه بعائد نصائجيم و 





انهه ال دع ري ل م 


على مذؤالفتها تحث تأثير الطذل الذى ادتل ملكاثه و على لبوك واكم م 








ودنا علبنا انتهاز القرمه واغشدام الموقف اندرامى الشائم ودفع هذا الس رف 


للقنام بالسلوك الذى يتفق مع مزاج هذا الطفل السعابد وتكونى ساراته تتكق ب ع 


هدقنا اذى وضعناه له ٠‏ 


وكندر! ما يستخدم هد! التكتبك بين الابا» وابنائهم ٠‏ خاسة في حالات السسة 





2 
والتصاهر ٠‏ أو لاجبارهم بالقيام بسلوك معين سبق لهم ان رفضوه نحت تأت سير 


الرشاده العقلبه : واخراج الطثل العنبد من مخبكه الكامن فى النفس البشر يسمه 





واطلاق سراحه ليحكم سبطرته على الابن » او البنت وتحث هذا الشف مل 

المعاند يتم عملية الزؤاج ٠‏ 

كما كثبيرا ما يستخدجها البائع المحثرف مع السيدات فى شراعين لك لسسع 

والخدمات . خاصة معتلك النسوه التى لا تكون لنديبا دافعحةبفى للشراء؛ ويقوم 
البائع الذكى باختيار بعض الحمل الا.تفزازبه مثلل : 

أن هذه المع غاليه الثمن لا امتقد انك تقدرين على دفع ذمنسا ؟ 

وهذه الجمله كفياه ان تخرح الطفل المعائد المكاير الى تطح المالوك ل سدق 

المشترى فتدفعه للشراء حثى لو كانت ال لعة ليس فى حاجه اليها . ومن شم 


يكون البائع قد نجم فى افطياذ هذا المفترى غير الخبير بالانالبب البيديسة 





٠ الاستفزازيه‎ 


7 تكتيك حمان لسسروداه : 


وهو تكتيك خداعى ذو طب مه نامهد ٠.‏ يعتمد على اقصى درحات السكحب هو 


فللا 


والخداع ء ولعل أقرب الامثال علي هذا الت> 





الأخراح السيياوة: 
او الع و الا ات بالبحييد ار 


وبقمه هنا بالل افشل الاثياء التى يدبها ودر ميا العارف الآخر وبسنى الي 


الحدرك 





باى تجن ]و اى ودولة 6 وفوف :قيلت تون 11 





الحذر ؛ ار الحيدله الواجبه فى مثل هذه الامور أو الصواقف ٠‏ 


هذا التكدياك 





جغل الطرف الآخر يحس انه 3: 





قد وشخةا له و,لحفا بكل مطالبه : بل اننا تسيعي : 





انبنا لمان تحقيق هذه 
المطالب ؛ وان عليه ان ياءدنا فى هذا السبيل» ومن ثم لكى تمل الى تحفيس بق 


مطاليه : عليه ان بعطى لنا السنلطك ء او القوء. او المالء او الدعم الذى يمكنا 
0 أن بعطى 3 ف 7 3 عور فيد 





هذه المطالب التى وتادى بها - 








ن ان يدرى او يدرك الطرف الآخر مدى خطورة هذا الامر نكون قد 


حصلنا مند على 5ل ما نريد ه 








ى الوق نفه لع يحصل هو على شبى» اطلار 8 
بل مدرد توافق فى الاراء او الرمبات او الميول ٠‏ 
وتستخدم هذا التكتيكه بفاعلي كافة المنظسات الثوريه السربه والعلئيه من اجبل 


عمل تحالفات وقتبه او وهميه مع الدول والانظه» المذثتلقه للحصول منها عسي 





ال.لاج والدال والدعم وكذلك مبسكرات التدريْب » واماكن للامتناء أو لسباجئة 
الدول الاخرى ٠‏ وفى الوقت الحشاسب تنالب هذه المنظمات #لى الدول ال 


50 


ساندثها اذا ما تمارضت المصالم والاتجاهات ار قل الدعم وال: 





كما تس تخدم هذا النتدكتييك كثير من الشركات العالمية فى مفاوفاتيا مع يعيش 


دول العالم الثالث ايشا ٠‏ 


تكقياك. العترس والدلمية ( تكتيك الوافظل والمخنب. ) : 





اى جبود نخاوضيه »- او نتاكج يتم الوصول الما فى مير صالحنا ٠‏ 








وقد استخدم هذا التكتيك يدهاء مناحم , 


بريطانيا مسقنلا صذر سن وحداثة ذدره عدا ؟ 


في مفاوضاته معاحد وزراء شارهية 





رض فونه ؤركا عوزنا وقانيعا 


مريرا عتدما بدأ يتجوز الحدود اله 





بو فرشاافق. 





كيفية التهامل : بل وائه سوف يككوه الى مجلس الوززا البريطانى 


والى الدلكك والى حكساء بريطائيا ». متجاهلاً يدثاد 





والورض اريس ادي 





37 كانه لك وان امراك لباقي حي 
للب اعرات اتا + 
راء وجعله لايكمل صبدةهء وأنينسىي 


لا وصول الوه اماع الاهانه الشخصية التي حدثت له ٠‏ 











50 تكتيك أائخه والمعنى والسياق : 
وفو تكتيك تبكمي ساخر سستخدم لاتشال الجبود التفاوشية في كتسسيسام 
مراحلها وعند توفيع العقد ؛ حيث يعمل التلرف الذى .مستخدمه الى تنس اول 
كل كلمه عن كلمات السدقد «التعابيق والتحايل فى اطار اللنه التى تتم الاتف ساق 
خفى مويو العقد تي «قع مقارئة العنات المحدلقة للكلمة والق بس مسق 
دراستها غلى الندو التالى 
المعني الاعطلاحى المتخدم ببن افراد المين المنتلفه ٠‏ 


ا الأمنيى المك م تيا لقا تيت 








ليا 





ن الاعتراش على الجمل والفقرات دن خلال 





وبعد الاتفاق على هذه الكل 








الادعاء بمخالقة ال. 





العام للحمله وللفقره لمعن الحقيقى الذى 5.. سم 








هل يتهاءلي معالصسادرة العغخدمة أيجابيا تم. 





توقيعه معالطرف الآخر ؟ 
أمكلبةان جاتر احلون الفعودريت 


والقناء عليها ؟ 





مع هذه المي 


لبا موجدا 








ويتوقف هذا الاختيار على مدى قسدرة وبراعة الضرف الاخر فى تشخيس القنية 
التفاوشِيمٌ ومدى شوافق أو تعارض:المبادرة المقدمة مع سالحنا الث ترغب فى | 
الاحتناظ بها أو الومول اليبا وتحقيقها عن طر وق ويككلبن امكل القانتتتى 

التتابع الذكى لاستخدام التكتيكات التفاوفية فى كلا الحال 





١ يق‎ 





7 2 اونا 
السك يكارت التناوطية أس_ شع قراو 
ِ بنية [-س__وصيع العلاتيل وللولين 


5 








ادر لموصول الى اتقاق يهأ 


نيج 


بلدى لاجياض ووأد ميادرف تفا 





تقدم يبا الخصم وكاني". . 





شي ون الابياز + 





نلف 


أولا : الععامل التكتيكي الايدابى المود_ول اد ىاتفاق :م 





حل ررق قريق العواوض ان العرت افرة القت عاب اما الدامرق الأسسجر 


مب ادرة طيب ه تحتوى تالى مزايا مناءسة 





دا الس حا وين اه 


واه ممق الاأ دحل الأستجاب :ل 





دة لأتفاوض والتعامل بع تلك المبسادرة 


ابيجا 





بماءويكم ذا.ك. وفقا لنتاعج الدرات.ة المبدئية الى 








المكاكرة وليه ينات الاادة الق د جرم 2 


التكجارت: جع الافوكة لكين وق :2 


قبا والاحاطة ببنا قبسل 





أ الدوافج التئ دقعت هذا الطسرق الى التقسدم يذه المسادرة سين 
حيث أهدية مدرفة الظذروف الى يسر ببا ء وهل هى شر وف داكف- م 
جاكسية ومجقمرف ازا طبرو روفي تومه كين وخر مح 11 
هى قسرف طسارى؛ لحظى نتيجة لحادت مسين أو آخر ؛ أو هى مج سرد 


عفلسة نساورة لجى الثِبس وتحذيد المواقدف ٠٠١‏ | 





فك اباقع «انفشكرة مقي اجذوان اتنقعر: عات الطتوف الأقثر وكصة؟ المت ولك 
اتتفاوضية معه ؛ فى ظل القيسود والمحددات البغرية والمادية وظووف 
التوقيت والسكان ونوع المتماخ فى ظمل اعتبارات النكلفة والعاكد للجيد 
الع ا يه 

أهدية الاستجابهة أو التجاوب فى هذه الدرخلة سعالمبادرة المطر 5 

-ة لجينود الطرفت 


الاخر ء والتييحنب عسابهها بدقة بالفة حتى لايستفيد الطرف الاضر 





نثبارات تكلفة عدم التجاوب : عبسا ؛ أو الا 








فى حين أن هدثه هر احراجنا واظمارنا بسظبرالحتشدد والدتعجرف امام 


كل الاطراف ال 





بن يبمهم أمر العملية التفاونسية - 


ؤي 


قأذا ما تبسين [:.! جد درى التجارب ه.عمبادرة الطرف الاذ ر ذ: 





ةا الفحع [اناللسن. 3 











بدي ارح ار 





ضى تددم بها الطيرف الاضر .كما اثنه يعطى الفردة كال سة 





بر فسى هذه |! مبادرة ء وادارة < وار سعالتقسى حول مدى ون 2س سو 
رد الغصل الراجب ان خاذه حيالها ء مفلا عن ان الانسمات فى حد ذاتئيه يكسون 
دا.ها وحاضشزا للطرف الاخسر على الاستر سال وامضاء مزيد سن البيان سات 


والطوات ول هذه المبسادرد والتى تكفل توفيح أى مموض فيبا أو فى 





بعش حوانيبسا . كدا يعكين ابيذسا سن التعرف سن لبجة حديست هذا السسرف 
علمى مببوق عد وذوان)ة وصحة عزسه على السعنىقدما بفاعلية فى استكسال 

هذه المبادرة وتليفه على التجازب معها ٠‏ 

ثانيا : الخطوة الثاذية :ب 

لم مممم ميم مو ف مهم ممه ف 

طسرح الامكله البارهة : 

للاسكله دور هاج نى استيف.ا » البيانات والمعلومات التى يعتاج اليبا لا:.تكمال 

عتاصر اله عرفت الكارل له <..-ول المب.ادرد الايجابه ة الاسى تة .دم بيسا الع سرف 

الاخر ء وذكل سوال قف معين يجب توظيفة لتحقبف» : ودمن شم فاته ه سن 


الملازم ال تخدام الابكلة يشكل ذكى بارع للحدول علس ال علودنات والببات نات 





المطلوبة ولاداعى لاستخدام أ كلة بدون ب, 


نشي أ سو خارة سابل اتساب 





باحايات. تلقف طإلما مرشب فى التجاوب. ايجابيا مضع ال 7 أدرة المت ما 





يجب الاضاطءة واللوقوز 


اياها وايعادها 





وله فسى هذ ااعرجع بشي مسن التفس_ل فى مناط - 





ثلأثا : الخطوة الغاله 
اختبسار مسدى تقيم التامرف الاخير [الاسسكار م 


وفشى فده المرجدل ى للدامرف الاير واكتبار مدق 






تقبديم للامذلة التى طرد.ت علبيم للتأكد نان الفيدى المر اد ابعاله 





لب نم قسه وصليم قملاء ب؛ 


#كل وفى التوقيءت وبالصورة ا تللوية جق _سيى 


من اله علودمات التي مدتاج اليبما ٠‏ 








خاصة ان احبانا تكون الادكلة ذات طبيعة ايماث. أو نصسة بك .ل مير متاسحب. 


صب؛ تدذسع اضرف الاخر للاجابة عليسسا بمعلوسات وبيانات اخرى مير الشسي 
كفا نتوقعيسا أو نمب فملا فى الحصول م عليبا أو ارق ويه ايده 

التفاوضى أو الجوائب المظلمة من المبادرة التى تخدم با ٠‏ 

رابعا : الخطوة الرايجة كن 

12100111011110 


تلخي الحوقف التقاوةسىي :- 





وهو سن أه.م التكتبيكات الذكية والجارعة حسث ان لهسيس واعادة عرش 
الدوقيف التفاوتسى ندورة دوجدزه عد الطمر ف الاضر كذ يمل ب اببضاح الجوات.يب 


اتسى لمم تكبن نعلمها وكان يرب الطرف الاخر يوذل مزيده دين اليد لتطوير 






التتبادرة بشكل يكون افشل ١ن‏ الشروط الذي كانت معروقه عليه من قبل ٠‏ 


56 





امسا : الخطموةالذاء.-: 


ا 





:المعلومات للظرف الآغر دور حول 








وير المبادرة لتسح أكذر ابدابية أو أكثر فاعلية ومناسبة فى ال .- عار 








#نحياة وتو. رع وتطوير المملحة الدشتركة !| قاكدة ب 





ش سعهء على ان لا تكون هذه المعلومات دفرطه فى الط 


ذبوله وتعابلية لمر جالع الحى مر اا 











وفى هذه الخطوة يثم ادارة حوار يبدق الوقوف على حتيقة نوايا واتجاصات 





الطدرة. الاخر ومدى استعذاده للمثى قدما بشأن تطوير وتنمية المعحلح-ذ 
المشتركذ القاكهة بيئنا وببئه : ومنثم سدى مناسية ما #مذ! بدرشه عليه سن 
اقتراحات تطوير [1.ميادرة التى تقدم بها البنا وخاصة فى ظل البرانات والمعلوبات 


التئ قمنا بتزوب. ١‏ حول هذا التطوير ٠‏ 





ودن خلال المناقشة الفعاله مع الطرف الآخر يشأن المعلومات الجديدة 
التى تم تزوبده بها تستطيع ان تقف على !.طباعاته الحتيقيسة ود.هوره الداذا ى 
الساد واتحاداته الذكريه وسلوكه المنوفع القيام به فى الممتقبل ومدى جدبنه 


باق 





فى الى ى قدما نحو تطوير الحيادره التىتخدمميى! ءاو الوصول الى ادف 


باذ ىأو درحلى بتأنيا . وحدود هذا الأثفاق ٠‏ 


ونا 


سابع : المرحلة السايعة 2 








ع الععاية النتاوفيه أن 






مب الطرف الاخر وضع كاقة حم 









اك لامي باج مي ديه مكو التي ان الي 0 
2 3 34 ده 2 


بعد لان ضلان أو تعارمر 





اهيا السلا 





فرج ة]لكقاوليحة” 
ثامنا : المرحاة الثامدة :- 
111111 


الموافقسة والتفامن المرحلي :- 





ويستخدم هذا التكتييك. مفاعلب.ة كامل-ة لارساء قاصدة فوبسسة من العدات مه 





والتفامبن والتتساون دمع الط._رق. الاخدر » حيست يشمي هذا الط رف ان قشاياه 


ق د تسم سذيها مين جانينا واتبثا نتفي يم مي مع اكه 





نس الس « اما 
والتغلب عام الععوبات التسى تمترض طربكق تطويمر الدلاقة أو الدملحسب. .لة 
المغتركة وائنا لاندخسر جب.دا ف-ي سببل انما »هذه المنةقمه المتباد ال ة » 


ومن شم ثائسه بالمتابل يفسوم بميادلة هذا الجيد الايجابى يجيد ابجابى مثلده 





ع 
إن لسع يكن بغوقه حصول تبنسى قضايانا والدضاع عن اراشا واحتياحاتنا وازالة كافئسة 


المةب 





1 








كل والسكارل من كالبية مع اق و الت ودر كو اننبا عتحفة اودخير عات 
أوقه تسيب احراجا أو كرر ر مباشر لنا أو لمجال جساحرها دنه على استسرار 


العاذةاك الطري فيه 


كرك زياف القدان الكواي : 






: المرحلة الخا 





وبقناة ن لقان له الس كد 





القذية التفاوفيسة مجل] 









انط رف الاخسر وبطٍ 
الغاليية أو النقاط !ركيت 
دجنافة اولبة لدناضسر الاتفاق اتناو نسى 
التىوالم تحسم بعد وارحائها لجلءات تغاونبه يتم مفدها فى منادبات؛ اخرى لاحته ٠‏ 
عاثشرا : العرحلية العامسرة :. 

3 وو مس سك 

الت«بيدر عبن عدم قب .سول 33 نا الخلاقف :- 





وف-ى هسه الدردلة يد 





ع دمواجيوة الطسرف الاذنر يد سورة مهاث.رة صريحه راظبار 


آذه غير متساون أو م تحساو 


جساوب رقم اسل الذى بذلشاه من اجده ومن اهيل مفب الجسة 
فنحمن تبنينسا كل مطلابه وكبل اح”ياجاته وكسل رغباته وبذلنا كل ما فى وسشسسيا 
مسن أجاسه واستحفذنا كلرصيدت ا الذي تملكهنواء ل ..ندي الجسه الثىاوقدةة .ا 


5 
للتفاوض أو ن جانسب التغانسى من بعش المحددات والقيود ؛ وسن شم فتسسد 








أن الاوان للوق.وف وقفة مع الطسرف الاخر "كصديق " يثم اعادة تقويسة ؛ وأن عليه 
ال أ وميد سبي تامام وعسدق رفداته ومشاعره بالتنازل عمن موققيسسه 











ليلكا 





اانه الكاكفة وقول وعسة ول ا اتن اوه نون العواقبة 


+2 اللتسكركة فى ريه بعيكا وم لطر ولنواء العامة + 





<.ادى مشر : المرحلة الحاديٍ 








2 3 





.ودس تع يحبار 


١ 3 5 


وحكة تظوتا 5ك لكين ألا انس تقل شاك فحوةو مجن 15 


ل انور لحتني 





ى 


إستعداد 'لتناؤل عنه ؛ ومين ذا نحن نطالب به كاسة 





برى اهسيتباوحيويتها بالنبهلد ٠‏ 
ثانيمئر : المرحلة الثانية عشارة :- 


استساتسايسي ب وس دم بسو 5-5 





توضيح حدود السلطة المذولة لك للتفاوض مع الطرف الاخر :ل 


ء دن أهم التكتبكات الذكية التسى نف تخدم قبل الومول الى الاثفاقيات 





ودأت هيه نمائيه » حيدث بتسع توفيسج دود السلطءة ( الفدلية أو اللوهمبة ) 





الشى خولت لنا التفاوش ضغ الطسرف لاخر والتى بالطبع لاتتفق مغ التتاف سي 





اكيم التوفسل اليبا وقن قمع فان من الفتا نب ان يقوم الظسوف الاند 1 


ننه الهف نميه 





بااتوافق معهذه الحدود حتسى يتم التوقيع على العقد : والا 









كلبا يما فيب.ا المزايا والهنافع اأتى..تموه غليدء وبصفد خاصتاذا كان سن 
المحتضل إن ياتى المستقسل بمفاود قم ونكونوا أك 6 








للف 





عفائ ه للدقاظ علسى مداقته بفريسق التقاوض الحالى عل 








اباتع ويقسوم بالتنسازل عن بعض مطلابه أو التخذرف من تشب. 





تيع المخوله اليب م ١‏ 





؛ المرحلة الذالقة 








7 


ى هذه المرح! ةب 





وللتسعم 





3 واحدة مسن اج ل البو:.سول السى توي سك 


3 


ادلة ومتكاملة يشاتيا در 


بن جدد ٠‏ 





ان هذه التكتيكات الحتتتابمسة هي محاولدة ذكر 








تفاوقى وكناي. النفساط التذاوقبة ليصبيح ندر جديب. يشم تحقيقه بع كل مرد لق 


من مراحل النقاوض كما , 





نبا الشكيل الشالى م 
شكل 
التتابيع الاذكبى للمواقف التة 




















القيام, دبادرة ذكيه لاثباءالام ور المعا- قا ة :ب 


لامر ان هذه العبادرة الذكيه ما هيالا ارتشاء لل تيجه الراكسا 








ابن بيغ ]الت جخل الجبنا ذوبي تبواج اعلاتما منامة من كانمي خب اي 


تابو كاف المتمتيط نو اتجت لاببري تع ون كادي كدي نا سيط عاستا 





ريس على استعرار العلاتة والمصلصة المتبادلة والتى ينكس استخداسبا كورقت 
رابحة نى المفاونات القادمة فى المراحيل القادمة انيه جد اناه ولو يست 
هذه الحتلحسة ٠‏ 

خامين قشر : المرحله الخاسسة عشرة : 

لمم مد مهمه مويه جمد مم ممه مه ممم مم مف 

توقييع الاتفاق التباك بى :د 





وفى هذه المرحلة يقكماف_داد وكقابة العقد أو الآثقاقبفكله التباذى وتددي. 


مراءسم الاحتفال بتوقبعه ثم ه وأعلانه وذقا اللمراسم المتفق غلييا والعف .-. 








ذا الاتفاق ٠‏ 





قدا فى الخطوات ال3 





ا ةركل الم مين 


ثانيا. : التعامل التكتيكي السلبى لادماض ووأد مبادرة تخاوفية تقهم بها الخصم 





وكانت مير مناسية ٠‏ 








كثيرا عا يواجه المفاوض مواقف نثاوضية غير مناسبة أوحدها اله.رف الآخر 








ف مسن وراشها اه دار اتشانى ب ةقان توصلفا البه أو تلميير وضع يندس يز 


«علنا علبه بالتفاوض صن قم لى ؛ أو يرغسب فى اننياز ذل روز 






دؤاردنيا أو لكيه شن كدر ناب عت ى الدرة 








يؤدم معالحة ولاتخدم معالحدا الحيوية ٠‏ 


مفائذا وففا لم 





ذه الكسروف الحرحة أو الموسف | 






بع رفش العسادون الت يما الخصع ؛ والاواجيدا بوتسك. 





0 احراجا وصعوسة يحجنى سن وراشه الختسم مكاء..ب شخسة ولا تجنسى نحن 


الا الخنائر المعنويسسة والدادية احيانا مسرا 






ألكذا رجبجة فى يو 


قطي اله ويك 


وض نكمم فاته من المثاسب التعام يل مع ذه المبسادرذ 








من الدهاء والدكر لتشويع الفر ى الكيرل الاقكر لأخراز أى نف 





تفاوئى مسواء نى شكله» الالسبى برفش التذ اوض معسه : أو ب85>كلك.» الابجاب....سى 





بتمكنه سي اجبارنها على الجلوى الى ماقسدة التفاوش دون استه_داد أو دون أن 








تتوفر اتا عوامل النده_سر عاييه ٠‏ 
ويستخدم فى ذلك مجسوعة من التكتيكات المتتابعة مرحليا وبذكا؛ ببدف 
الاجبساض ووأد المبادرة التفاوديسة غير المناية القى تدم ببا الطرف الاخر 


وعلمث الست الما نه 




















اول الغر 1 ادا 





تق دم الهد. .م بعبادرة حديددة :د 





البت_ل الأول ات 





الوخيئ ل الكاتس م 





قبجول العحاد ‏ جه كي ا قلي ]تفل مد كو اك الأقكة اناف تش كيتنا 


فين 





اذا كان البدب[ القا 


و اتسب البداشل وأكشرهاملائسة للم 









الذى نعيش فيه ثانهديت 





عامل ممع ذه الصنادرةبالذطوات التالية ٠‏ 
قانينا #: الحرجئلة الثافينية به تجامل الجصادرة نه 








وهذا التكتيك بالغ الذكساء حيث ان اهدافه ذات شقين هما : 

كسب مزيد سن الوقت للدراسة وونع خطة للقشاء على هذه المبادرة فير 
المناسية ٠‏ 

دق عالخيم والطرق الاخير الى بدذل ه.زيسد سن الدم3 والوقتت والتكلفة 


لزيادة عنامر الضقط التفاوفى الخاص بهذه المبادرة والاعلان وتوفيح بعش حوانبم | 





ا 





1 ان يدح ال وق ف سذامبا الانتقال للمره. !3 التالي ى 7 





ا الشكمو 





نانع 





ا ها ت<فسة . فيتع اظببار تجار ند نا 





الكاسل أو تجاوسب! الحذر العشردد وفقَا لما نسله اعتسارات الى 






وعشاسسره : وفسى هده المرحلة يتم اعلار اننا بد 
وحن تتشم دواشع العشرف الاضر قف ى التقسدم ببا ؛ واذتنا لان كردد نسي 


امكبكا ران قوسي بكختو بما 1 
ا عدت 






تلبى بسود قير واشحة 








خبرا الاائنا ملسى استمداد لبحشيها والدت) 
بنأنبا نى ميعاد يتم الانفاق عليه . واتنا على استسداد لارسال ود مسن 
جانينا أر استقبالى وند مان جانبسع التباحث ينكل ميد ول تع ةا 
لاتنيت !+ يك الدعلودمات عنها واستكم ال عناصر الموقة . وبياتت ات 


« 
تسن [اجوانب الذامشة فير_ا ؟ 






5 هذا الامسلان لايثك ل أى التزام ف. 


جانونا بالتنساوض : بل هو 








مجرد اجراء شكلى روتيكى لانتيفا» بيانات ومعلومات + عسن هذه المبادرة وتشييع 
5 ووئع العراة.يل, حول اختيار اعضفا» فري ق اأتفاوض ومواعي» بمقرهم وحجز 
الطيرا 





ج وأعاخاد مك .ان المقاب لانتر» وموا 


سيم دفلات استقب اليم فى | 
لقماء رجمال الاعلام وواناد أن تسم كل هذا 7 





جميع المطودمات البطلويسة 





ويسود الوف.د يبسذه المائوصات لتدارسيا وير 





ح الموففء منا سسا للانتذ_سال 





[لعهوالمرة 












يم الب التأجبا 





فقن ليذه المرحاء 


نأو وفعاحن .دق المفاوفات يبا كان 










وات الحدييدة التس د ع الجدعسول. 





را ة كان َك 


ومن سويت سم استخخام ال .علوم ات الثى تودلها الجبا من الطرف الاضر ده 


لتنا المزيد :سن المعطوماتك 





وادتكسال البيانات الفرت, #الكو نيو ف اجات انوا سم 





والتتاباك ما يستطزم معبسا سريسد سن القت لدراستهنا والوقوز 





افع يكون المتلاع والمجسال بذامبا للانتفال للخطون أو التكتباك 


المرجايم التال ني :د 





امنا : المرحلة الجامسة ىف 








٠‏ الثفاوفيى الخاص بالشرف الاشسدر 





ويد تط. لام هذا التكتيدك لتشتياءث الحم 


تخبيع الفرسة المواتيية عليسه لك 


أفقادة معنا وزي.ادة:ادراكه وذ؟ لنشه ود 





3 


الث 





سم فمى صذه.المرح.لة ت رفي ال 











تعال ال د الدكلينات وتتفيسبا.والنقح 


تعالل اليوجد 





با هى محوورٌ القطي.ة 


2 








ول ال دل الة؟ لون واذه ب! زم البةء سيا ء وانه لا أهر :ل في 1 





ات آله 





الاحزاء الاذ وى التى متتدون ارجاء ب 











ل 







دطالر» برقع تسدة الساعية الوط 





الس تخرج وادارة هذا ال 


ب الكفاء 3 الادارية وال 





البترول : وههٍ ما يحتاج الى دعلبة اصداد ومعليع شرق قدد من السنوات وان 


لا تمانع تى تسليييم العمل يعد ذلك ؛ وانبا لحسن نواياه تسكن استندادها لتدريب 


وتشليع أي عدد تراد الدولة دناسها لدى مراكزها التدرسية فى الخارج ؛ كنا أنب. ا 








اموه لتمويل البعثات النعاايمية لعدد معين من ابناء الدولة !تلش علوم 





ة العمل الادار 





الادارة حتي؛ ستط 





فى هذا التشاط الخطرر ٠‏ 


تفماوضي محوره هو عاد الا راد الذين .سبنم ناريبيم وتأهيشيم 





ودس كم , 
فى الخ أرج للقدام ببذا العدل» وبد.د جيه حبيه ودفاونسات مذنيه ثوان عق 


الشركة على طليات الدولة وتوم بارب .ال هوء لاء الاقراد لللذارج لدي مراكز ا 
التدرييِية المتةت 





مرة لاحصول على السم-ارات الادارية المطلوبة والتى تدس تفرق 





سدة سنوات وذ سلال دنذه الفت.رة 5.نطيعث. رقة ال .وول تحقيق الأتسى ؛: 





ا 


1 :1 التسة اكاك رخاوف والابست ولتت تبكر هوا 





اولامه_دلات الادنية للمد ادر البترولية القى لا يتعين تجاوزها ٠‏ 





1 





.-شيعاب فق لا» الاقراد الذين ارسلو! للندريب واعفا 






يناع بالعول ال معالوب : معريطيم بعال الث 


ابه لق ا كم امل اوكنانة 














.)ا 
ا 1 اق عه م ا 7 
1 11 0 
(ه ) اذاا لبعلل* ركان غرير فكر التميع الخو لو اك الاو 
95 ما كاه بمبلء امم واه كاده وقوماء لون 
نوا بدو عو ار 1ك الو بج اليا وه 1 
عاك "1 ١‏ 1 ع1 





ا ا 0 كن 





عايمن ان تادايع :اديع 5ه الاق تمدع 


وتم ب اده 





فأ 3:11 





اعد ار ككف بالعوافرة المي امل انم 





الند رف قسى اه 








#احتراكمة واا اتيز قلح 








تيوتر د 


د عاك تريمة لقتعاو وفيس حكن 





اريسه تتسنسى وجبذ رسا وبدائع عمسن 





باعتبارها الأكسثر عدلاونتطقيم » وأتدعن طريق 


رمت 


واد اشسرار !ا 





المكاب والمنافع طويلة الاجل ء وان الأصرار والتعد 





الى ست هذه المكاسب والمتاقع وان عملسة الصسادرة كانت 


محسوب النتا 





وى طتلفذه الاوتاع بشع امكجداء عب 1 لك ميد والويه كيت تبرقت 


طرق هذا التكتبك ادثال الصبادرة !! 





شية معالمتخدام حجمات.ات الغذ 1 





الداخلية والخارجي 





ويخضل ان بكون التيديسد متعلتا بجزء مح.دد مسن أجزاء القخبة 





كك 


وليسى كل القشبسه النفاوفيسة بجع اجزائم] وعنامرها ٠‏ ويتعين ان يكون ه ذا 





الجزء حاكها لبقيية الاجزاء . بحيث اذا تدم الموافقة علسى قيام الطرف الاخسار 
با! تناذسى عنه أو حذف_ه » يحصدث انبيار. كامل للميادرة التفاوفية التسسسيىي 
تقسدم بيب ] + 1 

أضا اذا اجبر الطسرف الاخدر عل ى رأيه فانه يتاع الانتة ال السئ الخطسوة 


التالية : 





.انها : المرحله ال بابدة مد المجسوم الو 





يذ سم كك الب الششط البجوه ى ونف لف - 








والسيوا ره 





وق اللمتشاد وا لعفا كن 









وثاء وانى شير تتخطكم زان 








لا قع كك بحدوة يجحسل 


ذا بثبت للجمبي عدقذدار قسر النذظر الشدسيه لدي 


تكله وج راوس 2 





+الأراج لفو اكت عه سيو كليم طرق ]د كن رح 





اللعد كاد الخ ختت انما 5 


ثامنا : الرحلة الثاينة ل المواحبة المباشرة السافرة : 











٠‏ لنقسة أوعلى أعلى مستؤى بين الطر فين 


.بست بتم الدتوذ لتحدبد مومد 


ين بغبة تحمد أوجه الخلانات وبعالجة الامساب الشوادت السر ذا 








المنعامد . وبعالئجة صطذا التوثر والكتلب ملسو السعونات ٠‏ 





اذا اسنجاب الطرن الآخر ليذه الغحبوة م والتى ميجد تيبا منشذا للتفشيب دلى 


الموقن المتونر والخرج الخاسط اذى ادخلشاه فيه ؛ ومن شع يتوجه لبس .ذا 





الانتكا» اكير حرق إدارن ار امك شرق ب م شوجات شارف ومن كن تكو 


سخولا بكل الدلات التى تدكدنه من البت السريسع . ودون الرجبرع لاى فس سسرد» 
ونمو شم سمل اقتابة والتننازل حنن الفينادرة . أو ا زحاكياوناعيليا إلتىاضيل غيز 


بج لجان لكجالكي] وكا نتلوم طريتن: 





برفاء انب الطف الأكى ب سى 








كم 





على ان يكون ه< ذا المستوى متزوع الات تيا ] + 


عسل بالهم ادر 





ال 













المذولة اليه تنود بر 3 «:-ه أو الفاءادبادرة . .اذا 


ولاك 


وفقنا اللاطار الذي : 


لعى دم ادرف حديدة أكثر مايق لممالدنا 


لم ومع 








0006 
كاذ دكن يدن الى 


3 الوهسى ناته يكيم : 





أي الحاو 


٠‏ صحية طاريّة ال 


اسروف اجتماميبة أو مائلية الست بعاك!3 رشيس الخرت لق 





!ند بتحشم تواجده وسسط نائلته فى د ذه التسرون الثقاسية ٠‏ 





ج:- ‏ الادضاء بان ركيس القرية ع تترقيقه ونقشه اللى مراكز اضر 
لبا بالتثاوض الحالى ٠‏ 
دان الادفاء يان ركيين النريق قد تجاوز ملاحباتك المخه 


الى تربطهبرئيس الفريق الاخثر : أو الادضاء يشل 








تشدم رفم صداقشه وعلانشه الطيبه يالفر 


وسن نمم يتم اءةبدال دسذا ١‏ ارثيبن . يري أك ثر تشددا يتسوم ب.يورة ذى كه لذ 


ومدرونة رفيا ع ال رف الاخر ورئ- ه بشكل ساذر وذباشر والشتاظ علييه يدر 


التنازل مسزذه المبادرة أو تعديلها أو تجميدها » ف_اذا ل موتخط هذا نك يق م 


التالبي يب 





الانتقسال الى التكتيك المر دل 
كاسما : الدرحلة التاسعة ب وفع العراقيل والقيون والمحددات والحواجز فى بيل اتام 
العملية التفاوئية : 








بوط شدينهة ومارم يسا اللطترف الاخسير 


تقدويبا 


وفسى هسذه المرحل نجد أنف نا امام 


الاتسام العملية النذاوني 






ى اسان مبادي» اللدي ادرة مي المتاءبة 1( 





نيسه وير وناسبة بالذ ...ة لنا + 
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ومن شم يتم امتخ دام الذكتيكات المرحليسة لوع العراتب ل والقي ود 


تسد والحواجز للحيلوله دون جلوسنا بسرمة الى ماشدة التفسساوي 





واستخ.داى الوب كسب الوفت [ عل ا( زمسن بتسوم بسدورة 3 









شيدق والق..ام ب ملبسة التقاوش بسر عد 


التى يطالبب ير ا الطرف الآخر ٠‏ 





نبارات المكان الملاشم (لأيام بعمك .3 الز 





شارة العراقييا, حول صلاحيية أى مك ان بتترحة الطرف الاخ سر 








200 3 الشى يطالبنا سحن باختيار مكان التف ا 





اختبار مكداى مرصق جدا لاعضاء نربقة التناوفى, 





لاصداده وتجبسيزه ليلح للتفاوض ٠‏ 


جح استخدام اجندة المقاوفات كأحد أكثر الانال 








؟ى مدلادرة تفاونية . عه 5 
ع اتحديد مواعيسد نتأكيره لنحسث وتنسس الات دة - 


١ 3 اشارة العقبسات حبول اسم الاجندة التفاوف‎ ١ 


إشارة العفسات حول مدتوي ات اجذ._سسدة 'التقب ارق ٠‏ 
ف فاده ليد ات حول ترتيب اونب دة التف ب ساو 2 
اانه العقيسات حب ول حلست ءات التقد سس اوش ١‏ 


اللسارةال عقبات حسول تحدي_د الجلسة الافتتاىي 3 
ومراسضها ومس نأول المتحدشين والبوقت المحم لى سل 


دوف واج زة الاتم .ال وعسدد رجال الاعلام . وحش سور 


بعض الشؤميسات 66 اللخ : 


الغو 


د ب استخدامالامبا: المادية والتكاليف الخامة بالاقام 3 والاعانة والانتقالات 











تحباكا ويق وو بيع فتكلا بو الكمجيرات الأسيييت 


5 


الفكل لأمعدرا فك الطادروف لجار اجحينا ره 12 


الخابة كأسلورب شاه 





أبعت داق 





التنساوش من جانب.3 لان خ اشوه. السادية الستسرة ادبحت تفسوق أى بماكد 


بجسنا حلمم بخ 6 + خامايه وأن كذ 1 











مسعيينة بببحر 2 

ناذا لم يستجبب الطرف الاضر لتبسذا كلع . ناننا ننتقل الى الخطوة 
كايح ان 

عاشر : المرحلة العاشرة .ب السخرية والاستمزاء :ل 


0 ااه وا نظت 











وهذا التكتبك من أكثر التكتيكاك خطورة وبحناج الستجدايد إل نس 
ومسبسارة داليذ حشى لاياتى بنتبجذ مكسية . ويزداد فعا الشرف النشر سكا 


! بسوا البه مسشنلا الظروف شير 


ا 


لها ليد 





ومكابر: وأدسرارا على تحكية 





التي نسر بساء ودمن نع قد ينح في ذلك يالتز. 


٠. المؤةتلمة‎ 





سف الخفاونى للطرك الاخر بدقاة : لمعم 


وتوت ه الدى بذ ين امتخداسة نيه لإغضابه 





واجباره على الانحاب من الحثاوتسات » أو اثارثه الدرجة النى تجمايه لايسسى, 


5 


ماذا يفصل » وماذًا يقسول » أو بقدم على بعش الحمافات التي تقل .-__ 
2 انه -- حي به 





55 
يدنج 2 8 38 اه 5 
امتيازاته ٠.٠.0‏ السخ: وفمى فقن الوتست نسوديي الى ارج ا » جلسات التفاوش المي 


اتعشد وفيسي كه 0 











1 الانتقام ال.. 


3-6 









نكاد رحلدئ القاذ 


1 





و الامؤخلة الكامه 


وب-تخدم مدا التكتيك بذكاء لامقاءج ل ء 





مم النقة 


ببسل كن يم 


: 








ف تاك الكدو ب اقفن تسق بحوش المج سباي الخييقة 





عل على ذلك والتتديد والة: 





جل ةج حت تبح سعود رم عقي المي ل قب بحو قدا تتموقاكه 






بدي اثوفب] وباك اماية. واتبحة 


بلوكةال..تتليى حتدى ولو ثم التشسدم لد يسا يريده 





عه التي 





م تدع عدالته وعدم مشروعبته ٠‏ 







وفاش وف وكشا متك السيارظ يعنة دالا انحا ستت رو سيور قات 


مسه فى الوفت الحاقر لان .هبد اطة شح ذة لاالشزم ينتاشح هد ذا التق ساوض . 






واب اه ؛ الا اذا كان هناك 5 ديد عقابت 


نون يا ه باداء ال تسدنا أو الاق توف 





التفاوضش ه_تتبلاء وبد-ب ان تقوفر فى هؤلاء!!ة.امنين #روطا 





تحديدها أ يتم مواففتنا عابم فى اطار الشروط الحم » الى 





صعب ثواقوها فى اطار مود ينه مما يوقعنة الا ى اليه شعن طرف مكارت ان 





3 الاستمات و باجين الوايراف 16ل ىت وردنا دون انر رك مو ذا لك مه اي 


ي؟ المكيال 





نالو حوب ال 1 








كلك 





تتاول ددر المياع 








اول المرادرةالتفايقي "اللمجركة وال كرةة رع يل 








ال 


عرف الثاني الساق 


أ" القت ةل 








ليا ء وحصل " العتاصر 








التفاوش ومح سوه الانانسى نحت ان أى نتا 


التودل اللى نتاك جه لاتوشر 


الى اسةعسرار حي 





تحص نفييكية بتع التضد سكام 


الملية التغاوفية وجلاتبا ع الوتت والجبه وزيادة النتلئنة 





بالن.ية للطرفت الاضر واحراجد ووشمه فى مازق يدعب الخروج ممه . ويةك سو 


هذا السازق سن العنامر الاتبسد 


العتمسر الأول أت 


معيو جو امد فص ف 





الاجزاء الم.امابة ١‏ 





لا قبصة لما والتمى اهبحت محسور ال#فاوش وااشسى 


اما دس لين ما .د أن ثم اسةدارجه الى مصيدت, 1 35 ا ولم 4 لسع 


الخبروج منيدا ‏ بع أن كل حذا ال: 





اح فيموا كسل ام اقيله واعقاء سم 





يف الراهظة التي تكدعها فى جل. 





ش وفى دفع اجوروكسرةبسابت: 
ولتعان المت 








معنن واعضاء فريق التفاوض » ومداري.. 


الحشر ور دلات الازتة ال والاخامة لامضاء درب ق11+ 





متسر التاليف' ذه 





كنول الوقك الذى لازالات معقر تفاوضي .نة الإعلار 





متوانيا اوج الوب ال قم و قرااسو رما حي لالب حي 








التفاونية فقسلا عن دميوعه وعدم ندقنى الامداف التي .. 





تعد ابحو عل حاف التخاوق 


العمل الزائيع د 





عون المي ل ماق ال يم 





التجزئة . والبعثشرة . والتعدد. 





شع قات يفا حعم 


التفاوشبة . لسح الالمام والاداطة بباتر سد 





للضي لقص 


ا سد 





الثا للد . وين ثم يسم أثشارة الجدل حولد . وحول بتى ملاحيشه .رادار الحكسم 





لحن ات لساري ةن 


"ثالث عضر :: المرجلة الثالثة بمشرة ' الادعاء بالاتخ داع :ل 








عل اشثر نر امتكتدكسات واب اهل شديدة العماءى 0ت “0ك اميتي 





نن 








كن 1 


منائق . وصولى. ماكر : ديد الخبث . لاب كن الارتكان الى دانيه , ولايسك_ن 





- سير أغسوارة. واند ل[ 


شب حقسقة فى التوصل بالمفاونات الى جيل لل رزاع , 








اوداق اليج 





كلق . بل انه بير ثب في الا تحسواز على كافة اللمكاء ب 


20 






لى كانة المنافع 


دون ان ترك لما تىء . وانه تسد جاك الموامرات ودب سر 





لاكاذبب سن اجلذ 





ناتنةقد ند 





٠‏ واننا لاتستطيع المت ى قدما مع ه ذا الرف المخادع 





كنان يدير اللكاكيد» 


سن أجل تلتويش بسيان العسل التفاوف بى . 





يسد . وتعصيد الاشمى ببحث وتشاول الب 








خذى وراشد وعحة التبيمح ة وتواياه اليمحي سد 





بر المتحتسرة .وائنا أذ نستمدف التعايش ا! 


السلمى وحتى السكاسب والممالمال.شتركه 





عاو الكينافيد غير العادلة وثير الستبوك: حسم 


وسن شم يصبح النجال ا 





وال دف سن هذه السردكة هو ادتاس الغضب ورد الفسل الخساص , الامرف | اتقبير 
خيجة لما قمنسابه ذو المرحاءة الثالثة: مسر ء وش اللوقات تقس د ى 


رمانه من الانذتام 





و القينام نأي حدسه دشساده يسع القيام با للدقاع عن نفسه أو الشدويه سورتكا 


اللي 0 


دن قم فانه تحت تأقير عملية التد.اوب معسة يجدى تنه فرقم علسى سدم 
قيسام بيسذه الدملات المضادة . أو على الداع عن نفئسه ؛ ومسن شم التق به المفاث 


بي ذكرضاهةا عليه ولايدلك وسياة معبا لتشديرها خاصة وإنه لم يحاول حتى الد 





أله نيبا : 
ا 








والتجاوب ٠درة‏ اخرى دسع هذا الطرف مسو تح ناوب ايشا صامقى رام 


كان يأخذ الشكل الجاد والخريض على الوسول الدى جل !ا تزاع أو م 









اق اخماولن]| كناوويمم سلرياو الو يناو و ع 





امك رفي الحاه كان ام لك اوم ب 1 





ظدروف واود باع 


الاشر بالتتدم بالدبادزة الحذيودة + 
دفي هت بل 


وم الطمرن الاخر باسادة ضرح دبادرة ه الجدييدة ومسو 


وددم تجاحة فى د يسوده التفاوفسة الساوكة ؛ وعدم 








با على اوشاع #الدد فير مثبولك وهو بايزي كد 


موكبيية دوه ودالامسة ‏ 


ولو المبادرة الحديدة تمد نواجه احا احثبالين هنا : 





اعمج بتع الس 1 ر بدبادرة مناسبة وبمك تطويرها لتصبح أكشر مناسسة 
ع1 واحتياحاتنا ومصالحننا ونى هذه الحاله ينم التثاوى يست 


باسنخدام البديل الاول !لابق ايفاحة ٠‏ 





بير منادية تفذدن نكس المطاله. ثسير المتاسب ف وأن كانك 





د سن الالذاذ. الدؤتارة بدق.ة والعسارات الدنهفئة 
التسى د توحص بتشوير محتسوي ومكدمون المسادرة فى حدون لم يصب الادة بير 
الا الشكل والعبارات ؛ وقسى هذه الحال ه ينسم التفاوض مع العارف المتقط ري 
بالخطوة التالينه :2 


وكيد امج 





7 
لول 


ال 1 







اوتصيحين :د 





3 2 ل 1 0 
واكي و 312 ةا وأ اسه وال 





عع الم 


تراج 


وتكاجه مولت كنك لطا كدق تسم كب ا 





0 


صل والابا ارات 


0 


بحم كل حزئة من حرياك التنايك داكل وول ء قاذا لويعو سيا 





ابل الى حال لرا ور اطتق :تيكو العالينه اماع اط ها 
الساؤءدون دسم الى حلات اخيرى نحدد ذمما بعد أن أرحاشيا الن أجل قير . 





تكرت التكدن التذى نح رع بوسهالية| اللبجناة العدية والارقحجتنان 


الحقشى خادسة بعد ان تسم استشانة هذا الفريق لدينا لحرمانه سبلن 
فرمة اعداد فريقٍ آخر يتساوب سمه الحجلسات النقاوضيه ٠‏ 

الضغط على قريق التفاوض الآخر بالتدريحات الاعلاميه المنةتاه التى تظبر 
خوفيم وترددهم وعدم كفائتهم وعدم حصولهم على التفوبضات المناسبة فى اللطة 
الخامسة بحم الامور المعلتة ٠‏ 





وق ندا 2 


سبذفه الابحاءات والمو 


[لدالسسية اد 


ماد عضر : السراحلة اسل 





عاك نه 


كتنله بتدمير ؟ ل طموخاتة واتنادته الى حدد داز 


اكاك مصحة لفكتي ره 82 [ سكام مدت 


لاأسل من اننيرارية التفاوش بسع 





لضع عوج وشيج تدم شهدا الاف 


00 





الخطلوات ق. 





#السناحب القعه اندت 


ومدشة عائة ثان هذه النكتيكات الذي 





11 








: الاتسحاب واية 








وأبلاحنا واهى درا راخراعا الطاوو الاخوا وشدسن 





عو ديث يد وهال ذا 





لانن 


ف تلطه ونا ك دقعي الس يتحت 





وأرهسا لمارف اللي عق 


ل الى مرحلة الغثل والرقاده ٠»‏ 








كافك وميك ]وكنةة و الجواك ب العامة وا لصحي ا رس ا اي 





المشداكةال» 


كباجح ل 2 








تند ]وكا داح الكداادق مدوه أو وكا هص تدز 1 
تربط ييننا وببه عع از اللودبة لكر 3 





ا 


وفاملبة مطلقة ٠‏ 


5 


د الكقاء قمطة ويه 'تسقيو ادو اتنيها برك 















































بيانات قاعدة ارت> 


للريانات الت 

















عي 5 410 
الما" + 1 ؟ِ 
0 ناد 
١‏ : + 07 
0 
ل 
0 1 ا 
0 ل 0 
احت للا لا كل فلمل 5 
الع تيل التفلوف 05 


لاق 














انق قدو عالد تفخمال بلالخحيقنات, 


ل 


قأريى 

















أن 


التعدملات ع ومة دار الوقت والادة 









واحتفالات 





ال ك1 


الشف وال 





بلاي: ا للاهدية ا( 





لاا ا 





0 







جلسات التثاوض بوجه خاس ونى المجالات الاطرى بش كل دام ٠‏ 





* الخوده فى اإترارات التناوشبه والتعلدمات المبل ةك 
ى عمل بنبا فى الوقث الحاشر + 
5 





اك ال لا ل 1 





3 المنابعة الدقيتد للاداء السناء 





فى ا.تشاوض وإكتشاف اوجه القدسعس ور 
والاتجرانات نى دذا الاداء ومعرقة !بايه والصسل. : ى معالحتبا والتذاء تليبيا 


سنك هذا الاداء ٠‏ 





وكلهذا الو 





سول الى التد نق دن 3دره كناء ة ذريق التشاوضي ودن ادكان. مه ف 





سول ! لبسدف ال«طلوب حاليا و ستةبلا » وفيه! يلي سسوف ند رش كل من جن . 








المدلويات التغ 


وضية وطمرق جمع البيانات وال علومات | الاستؤءارات التقاوفي 





الميخخين التالير 





يوضر 


المبحث الأرل 





' جباز المعلوه ات التقاوضي .4ه 


نه امور القى يأكخدا حخبان المدندوبات البقاوشيةد فى لمر 





ليق وخدة سكديا يتخي تلقف باد رك المت كرياك ا 








نتش.رد ثىآدارات الفركز 


اتش الحهاو ماك راقو سمشل الى إوارة وفع ل رك 






تواثر هذا الجياز البام + 


تعريف نظام المسعلومات التفاوذية : 


؛' ذلك اسظام الفرعى . بالوجدل الاتتسساده 





أو الموسسة الذي يترادد بذاعنية داخلمها . وتستد اليه ممليه تحديد . وتجسسسع. 





كاك كاف البيا نات ادي كين 






ونرز وتحدليت : وتهذيا 





ار نشاط التف.اوم با وأستخلاضس الملر 


النعالق ميا . 








واردال المعلومات الى متخذ الترار ء بالشكل الذى يتفق مع احتباحائه ويالك.. .سيول 





والنوعية المطلوبة وا 
وبوفح الشكل الا 


الموسسات الاقتصادية ودر الانتعادية ٠‏ 


وقيت اللدتانسب ٠‏ 





١‏ كبخيه اذى يعمل ييا نظام المعلومات التفاوفية قي 





لزه و 


بت 1 


نظ ام الحداءرء. ات التفاوة.... 








وبعند غارة تختلف 





يوفرها. له يكام المقلومات التكاوتيه . ديف كلما :تحينا الى السحتوياث الإدار نس 


زمتقاه توكفل 





كلما كانت المعطونات مر 








3 39 كذ 0 53 5 
2 يقالته ف اللنارى الخفوت. 

















امات القراكالقارى ١‏ الستات و انلوقت :فضا 
أما أذا اتجبنا الى المستويات التفاو نيه الانز ى . حتى توي ال عدلراث التقاون 
اتنؤيذي كلما كانت السعلومات أكثر تفغيلا وأسبابا رفصولا : وحجدا 0ش 





لطبرمة الاعمال ااتفاوفية التى تودييا ؛ والقرارات التى تنؤذها وهر ما يدكسسى 


دع العاليي ته 





توفجهه .وين معلذن الس ل البيا 


ك3 5 





والغاو اك الح مكعادي | الدستوياث 


الصاركية المكيفة 





الآدارة التة ف اذب سفت 








أن عاك كلاف اتواع كن العيانات جع قوونية ب خلال 0 





الكاتي مف العقا رودي تن 4 


السوع.الازل : ببانات توجيببد تأخذ شكل اواسر تكليفات بالس رام النناء 









1 


فلية تنسيقية تلم بين أعضاء النربق التناونى ذائه اليل 

| المراتف والجبود التفاوفية بيدف تعظيم وتحسين الاداء التفاوفى لذريق التفاوض , ومنسع 
الازدواج والتضارب وااتعارض بينيسم ٠.‏ 
وهذا من ناحية ومن ذاحية اخرى فان لكل مستوى من العستوبات الادارية انواع من الببانات 
والسعلومات التفاوضية بكون فى حاحة اليبا وهو ما يدفمنا الى دراستها بخكل اكثر تفميلا 


قينا يلنى 4- 
أولا : الادارة العلا فى فربق التفاوض : 





ويتد.ل هذا المستوي الاداري في الموة كل من ركيب: مجلبن الادارة: وأعذاء مجلس الادارة 







فى الموة وكذا الحال با!لسيةٌ لتشركات أو 





وفديزوا الوم ل4 :1 


























ويحتاج هذا الى توى الادارى الى د علومات مركزه » ودثيقه.؛ دن الاداء الع جام 





للتفاوض ومدى توافقه او تعارفه أو عدم تمكيه مع الخطه الاستر 





وتتخمن تلك الدعلومات ذات الطايع الدورى العام ما يأنى :- 


شى نى القطاعات المختلفة كديا ونوعيا ومدى ثوانة. » 





»د © الاداء المتجققللنثا 


وق مبواءق «الواوك هه 











الراهن . أوافى الاحلير و امي 0 








لاس عيض اناده 


ريق التفاوش . والكؤادر البشريه من يلك 





الكناءة . والعدد . والنوعيد :والسلطات الادارية : ومدى خلو .أو تقل الولاشت 
المختلفة فى السبكل الوكبني . ومدى كفاءة السنويات الوظينية المجائ ةد 
تىاداء النيام الامستود إلى كل نشها + 

« مد ىالاحتياج الى التدريب وتطبسق التقنيات وأباليب القيل الحديكد سوا تسسى 


إنع الخطرات التناوئيه فى الستويسات 





التحلبل أو البحث 


الادارية الوطي والتننبذيه ٠‏ 





« 0 'مدنى توافقالستويات الادارية الورعلى التنفيذيه' مع الثرارات والشوجيبات الشيدي 
اتخذتها الادارة العايا وحدى انعيائها » وتطبيقها لبذه القرارات والدوجيباتك 
ومدى سلامة هذه القرارات والتوجيهات وفقا لنتائج الاداء بن حبييث : 

وضوح القرار ووحده مفبومه بين المستويات الادارية المختلفة ٠‏ 

© سسلائة التوفي نت الذى أتشسسذ فيه * 


ات منللاية الوجصيلة الع تشكخديت قن بلاس بيه ٠‏ 














الا 





ى الادارة التقاوفية الوسطى 





يمل هذا الميتري مديرى الإدارات المخنوة بدملبة ا!دناوض واللذى : 


701 
ا 





شاتباالةاديية أو ن. 


دقّة التحلبلات التى احر”با فرق المغاوش ننواء فى 








اع المبادرات الجديدة : 





داد البرامج اللازيا 





وننيش الميده الاساسبذ لحباز المعلواك التناوذية تتزوي هذا الستوي 





الاداري نكم مناسب من المطوسات الدوزيه . ذات الطنابع النسكير وثبر العورسة 
0 


ا فرش محدد لشمكين الادارة الوسطى سس أحكام عببدالرقايسة 


والتوتيياك. والتوستهت 





الت 1 
الخاده متحقيق أهداف السؤلسة الإاستراسبة التى ثانت الادارة النبا 


بأندارها واعتمادها وهذدا ك بالكيي تكون أكثر تفمبلا. وأوسسسمع 





فصولا : وأعسق مدي فن تلك المعكومات التي تقدم للادارة الملبا ٠‏ 





شاك ] : مستوى الادارة التفاوضيةالتننيذية ( الدنيا | : 





وتخم يمفة أساسية رئيس فريق التفاوض وسعاوذييه سين تدواب الر كين 
ومؤلاء يقومون بتنفيذ عملية التفاوض الفسلية وممارمتها بشكلكامل ومتكاسل 
فى اطبار الذريق التفاوضي الذى ا زيط بهم مسكولية الاشراف عليه وتوجبمب سه ء؛ 


بالدكل الذي يحقق الهدف التفاوضى المرسوم والمحدد ليم مسبقا ٠‏ 


ومن هنا فأن السلطه التخاوضيه التنفيذيه تختص بأداء واجبات وأند طه 


تفاونيه ذات ابيع شديد التفميل تتناول فيبا نات تحجمبع اليياساتء 


1 





و جوقق الطتزق الأكرا الكت اوش وبقارعة الوكاتييرات وات العانوى أله 


و 


وغيبر المباشر علي نخاطه الذى يمارسه ٠‏ ورقغ تودياتها فى شو » القرارات واللواش سح 





والكفام 





والتيلينات والقواعه والاجراءات المنذامة للعكية الثقا 
يناعد اغا ى اتحان الحجيد الثفا وتكى فى اللوقنت الصاننب ويالكم المنافت وباله يكل 
ال ادمع 
وسوّكم كان الخدلؤنات الذى تكتاحبا هده السمكيات الحذاوفه لشفي امي 
0 


بالومات تديدة التنمييل كنار الى 











0 بالل علوو ادها عساء 





الطرن الاخر الدتفاوضي معه بالكامل وامم الاسبرد الذْه 














"الشيه الجامة لنت اك الدع ويارسه هذا الطدوت 
8# منوان الطرفالاخر الانانى [ دركزه الركبدى ؛ وعناويئه الاخرى التي ب 

نناطد ,كل نروع محلاتداى شروح شركاية 2209666.دءء الخ ٠‏ 
١النكلالقانرتي‏ لتطرف الآخر : أى هل هو موايحة رديه .أو شركة تنام أو معد 





. اسماءالتركاء!لساهمين دى الشركة اذا كانت من شركات الاشخاس (فر دنس‎  * 


توعبدء نقامن) ٠‏ 





*. : رقم السجل التجارى . ونارسخه الدتيد نيه ؛ وتاريخ تجديدةورأس السال السدون 


بالسو ل التشارى أنتلا ٠‏ وما ثم زيادته او تخذيف تنه وتاريم الزبادة أو التخلبض ٠‏ 





هع رئم بضاقة الاستيراد او سحل ال مستورد ين وشاريخها المقيده نيه وتاريخ التحديد 


اد احتياجاته بنفسه أو نخاطه . يقوم علسىي 





( اذا كان الضرف الاخر يقوم بأ 
الامستيراد من الخارج ) ٠‏ 

رقم بطاقة المصدرين أو سجل المصدرين ب تاريخه المقيد فيه وتاردخ تجديده 
( اذا ما كان الطرف الاخر يقوم بعمليات. التصدير ] ٠‏ 

* رقم نطاقة الوكسلاء التجاريون أو مسجل وكلاء تجاريون وثاريك وه ء 


التسجم: 





* | وقمعالب حجلالصناعى 

















وق .م بطاقة مقاولي القطاخ الخاص وتار مخ م 
رقم البطاقة الخريببة وتاريخ دورها والدأموري 3 التابعل. 1 
توهبيق عام للنتاط الذى يمارد الطرث الاخر المتف.. 5 24 





ةا سا 


وححم الطلب على اله 2 اط الذى يمارمه ( حجم البيع» حجم الدايبات 








المنده اليه : ححم التعاقدات ٠.000 0٠0‏ الخ ٠)‏ 


و سن ب نفابار راب لمات 


أ السال1! 





3 
[اايعسدتس : 


ر ومن الشركاء المتفامضين فى الخر 








ن لمنتحانه والموزسن 


وأهم الموردين ته : وأدم المنخد, 








الموت نفالشريبيى إلا اللوتحدصيدد و 
التركب بن النا تيح عات اللجشباكم ا 


عدد العاملبن الداث > وال حم تومن الجماشم ملم حا ا ل 1 





ا 11 3 1 
قبت كاه اع ظيتف ا لأشؤزل لسكا مكل معت سس ]2 


الممتلكات التى يملكبسسا والنى بمكن أستخدامها كفمانات ماأديسسة ٠‏ 





جعي كودة الشوف الت عكر 1 2 


لكرق الاكر لدي البنوك والموب يات السالية والقمو يلل 





مدي ديق] 
الاخدرى ٠‏ 

عدد عمايات التوقسف عن الدفع " البروتستو " وما موققي سا الان ٠‏ 
عدد الحجوزات التى أوقست على الطرف لاخر وما موقفب سب سا الان ٠‏ 


عدد التفاليس التىقام يبا ال سرف الاخسسير ٠‏ 


ووفقا لبذه الببانات والمعلومات يتم اختيبار ورم الاستراتيحية التفاوضية التسى 





بموحببا معهذا الضرف » وانتقاء السياسات التفاوشية القى سنجكم 























ليلق 


لمات التفاوض والاتفاق على الخطوط العامة التى .متم بموحجبسا تدريت فري لق 
التناوض . وتمور المواتف التفاوضيه التى ستواحه هذا الخريق »؛ ومن ثم احتي سار 
النكتيكات التفاونية التى بتعامل بها معالطرن الآخر ويكب يها جولا تيه 


اعذرة كائلة ٠‏ 








ولعل هذا ما ب ندمى توافر موادسفات خامه فى كل من بة غل مستوى ادارى داخسل 





2 نري كفل ب العدلم راكفا رفي 2 








فق والإبداع واو عي ححا 


بحيث تتدللت وتلبشة الادارة 


القدذيذ . والقدرة على اتحاذ قراراءت عائية قئظيل رجات تشتوعه من سدم التأكد 


النوليات إل 





انا الادارة الوسلى فى 





واتكتاب0 





معبة و نانب اهكينا 7 والكتميين ‏ والقدوة حم 





جاجع الدع مكدع م أعبثام الوافتاف «الأشبحال 


الانراد وكسب تأييدهم واحتراصبم ٠‏ 
المتوطيد يكل مليم ٠‏ 
ذسا الإداوة التننيذبة . نبجب أن تنعن بالكناء 3 العالسه : والقدرد المرتئذئعة 


على معالحد العدليات الننيد التى بتطلببا التحليل . والبحث التفا وض وات سداد 
على 7 2 ىر 





ر اما بالسوافقة أو الرنش : ووم ع العبررات 





دراسة تناوفية متكامله . وا 


والاسائيد المختلنة 





فا رحة العقل سنارف ونشتكا 
للتوجيبات التى حددنها الادارة المليا بِالبؤة » واستذدام التكتيكات التناوئي .كه 
وفقا لما يتطلبه الموقف التفاوفى القائم . ومدى القرب أو البعد بين البدف التفا وى 
ودين الننوقنتق التقاوئى الذى سيتم فيه التفاوش فى الوقت الراهن ٠‏ , 

ساد عن كروزم أن تكو كافة الستحوياك القاربة بالسويسة [ علي مسيتتطن: 
تتفيذية ) تتسف بالعدالة . والنزاهة . وبقظة الضمير ؛ والشرف ؛ حتى توفر سسباج 
امان لفريق التفاوض فى العمل بحريه وفاعليه كائلة دون خوف من أحباش جبودهس لمم 


أو تشويه للنتائج التى توملوا اليا اذا ما تعارفت مصالح من ديده القرار معال: 

















لعن 


التى تود ل اليها الشريق الموكول البسه ميمة التفاوض » خامة اذا ا.ستط؛ع الطرف الآخر 





بات الادارية وال“ أثير على بعض أو أحد «متخذي القرار ثيبا لأنكتال 





ت نجاحه وقدرته التقاوئية 











دورة البوانات فى جماز ال 





قمر اليئاتات3 ول كذاء الحلوكات التناوتجة لنت 








وتوين جاه كا حدن معز كن متام صلم باك على دهده وعافت أنا 








قو نات ل كناك وكرت ميلع شوح للتراك التعنيك لواناج بامتكد 





تتم 
تقل ديات بسايلمة كمي زتها كلو عدر وترقه ‏ اللطو قمعم درا 


ابشكل التالج التجمواعق الت كر لدوم للبت يذ 





العدا نحن فى المر يك .ويدف 
للبيانات نىحباز السعلونات التفاونبة ٠‏ 
دكن 
الدورة التشنيلية للبيانات.فى حباز المعلومات التفاوفيسسة 























35 
ومن الشكل ال.ابق يتببين لنا الدورة التخغيلية للببانات تدر بالمرا 
الآتية فىحباز المعلومات التغفاوفبة :- 


أولا : مرحلة أيجاد البيانات : 





نحتاج المؤب الشٌتطملباتها النناوشسة لعدد اذى الع جاع كاك كم 


تتوع 


جباز الدعا وات بة:وثيرها . وهو في.بيل ذا ك يقوم بت د سبع يبانات :: 








سمعة الطرن الآخر ومدى قدوره بالام_كيلبة تجاه ب داف القزايانه الت 


الذي بقارس رقت 





عيبا ودثا.رتك على الداد من خلال نشاطه الذا 









ف ححجم الايرادات:والتكاليف وبدء امتظاسيا والثرق الموجب أو النا! 










بيسما وسدى كقايته أو مجزد عن ماتابئة الال" زامات الشى ارتبط. 


و الفبر . والشدانات المندمه وسدى احثناظها بديمتها بمرر 





» والظروف والاحداث المحلية والعالس 





وبتم جمع هذه البيانات والمعلومات من مصدرين أساسيين هما 5 
١س‏ بن البييانات المنشوره | أو التانوية ) عن الطرت المنناوش صعد وعن نشاط الم 
موا بوث 


؟ د من السوق ( المصادر الا 








الامستخبارات التفاوفبة (الامتسلامات ! ٠‏ 


: 
ع 


مرحلة تقييم البيانات : 





بعد الحصول على البيانات يتم تنيدها للوقوف على مدى كفايتها » وجودت, 
ومحتبا » وصلاحيتبا ؛ واكتدالها ؛ ومناسيتها . وحداثتها . وتوافقها معالفسر م 


المطلوب جمعها من أجله ووفقا لبذا النقييم يتم أتضاذ القرارات الأتية :. 





شار عدي المشا ع اق يتس :1 








اثلا 


١‏ - تخزين البيانات التى حنيت وققا للاء لوب المنادب الذى يتبعه جد 





المعلومات 


؟ ... تحدرث البيانات النى جمعت ٠سواء‏ بالحصول على بيانات حديدة أو أستخدام 





الا اليب والادرات الاحداث 





كو للوموول الك المواة ادرف 





أو #شيزة: 81 الستسنطات الميانية + 


لتى جممت عن طدريق انارخاع الببانات التثى تس سيق 





مال الي 


5 





ديدي تكريت] لدع حياز الجداونات للوكول الويوانات اوح 





؟ ب اعدام الديانات التى جمدت نتيجة اكتقاف عدم صحتها وعدم جودقب ...ا 
واحتوائها على مغالطات حسبمه واخطاء نتلل من امكاتية الاعتوان عاب ا 
أو النعوييل لبها فى اتخاذ:الق.رار التقاونسي , كما يتم الاصدام للينانات 
التي .بق تخزينها من قبل عندما تصيج عدبمه الجدوى وتكلفة الاحتفسال 
بها وتخزينها أعلى من تكاليف الحهول على بيانات جديده وتخزينها » وسن 
قوكان مساك جاحة رائية ونيكتكرة لفحدى. رتحمية يجتوبات البتاتتات 
المخزنه يجباز المتلونات ٠‏ 


قاط ا لعيخام ادها في فو كباج مسجل لامسويامسلريس ف لمكت نوا 


ثالثا: مرحلة تش ثيل البيانات التفاوفية : 


لخم عدم ممه محم 








تتنوع العمليات التعنب1ية التى تتم على البيانات النفاوضية التىقام ج, از 
المتلومات يجمعيا وأهم هذه العمليات . ما يلى :- 

٠ ب قسرز البيانات الوارده الى وحده:التشفيل بجباز المعلو مات‎ ١ 
؟ ل تصنيف البيانات التي تم فسرزها الى كات وانواع وفقا للترشض مس.ن‎ 


أستخدامها وجمعها ٠‏ 





ب البيانات التى ثم تصنبتها طبفا لاولويات الاستخدام والتناول حتس 
يثيل اجراء عملبات التشفيل غليها * 


رابما: 


زننا 


- ترديز الديانات وفقا لاولوبات تشنيلها حنى يسبل تناولها بصورة مج رده 


ودون التأثر بالعوامل الخخصية ٠‏ 





وتسديل البيانات التىنم ترميزها بالرسوز والتعلابنات, المح عدد 


- لكلمنها + 





كت تجلي ل النيانات التيئمم ثتها مسواء باح راء العمليات الحبابية الرياضيا 
أو الاحدائية مايبا وكذا العمليات القباسية با.تخدام أدزات التحلب - 
القياد ىكالارقام القراسسية . وتحليل السلاسل الز مناءة ومعا دس للا 


الارتب اط ٠.0.000٠‏ الخ ٠‏ 





7 ب الوم.ول الى المؤثرات النى تسانتج منها الاتجاهات العامة والنى يد 
مسباغتها كمعلومات تنيد «تخذ القرار ٠‏ 

4 توجيه المعلومات الى متخذ الة.رار فى الوقت المناسب , وبالششكل الممنا. 
وبالكم النناسب . وبالجوده الحنابة ١‏ وبالدثة المماسبة ٠‏ ودرحة الاعتم 


ليا الماع 


مرحلة استخدام المعلومات التفاوضية : 
ممم ممم ممه مو مم م هدوم ممم ممم 

بعد ان يتم توجيه المعلومات الى متخذ القرار ١‏ يقوم متخذ القرار باتخاذ 1 ' 
بناء على هذه الساومات وتظبر آثار ذلك في شكل نتائج » بمناء على هذه النقاة 
يتضح مدي سلامة المدلومات النتى وجبت الى متذنذ القرار . 5-00 


الندائج يتم نقبييم نواحى الذوه والبشدف فى جباز المعلومات . ومن خلال هس 





التقييم يتم الحصول على يياذنات جديده تخيدد جباز المعلومات : بل ولس 


كمدخلات جديده لهذا الجياز 





لقا 


ااسيحسةة الثلة عى 





الاب _تخبارات التفاوئية 


00 المجفمه مد ممحجمده ججد د جممقداد 








يمد جباز الالبتخبارات التفاوذنية قلب جباز المعلومات التفاوفية بالدر 
واداته الفماله للحصول على المعرفة : الشاملة » والكاملة » والمتعمقة , والتفميلية 
عن كل ما يهم ا مؤسسة ء وما بور على ذغاطها ء وما يتأثر ببذا النضناط ويصفصم.ة 
خادنة نشاط التفاوض سواء كان هذا التفاوش يتم 0 

٠‏ الدوردين للمواد الخام ومستلزمات الانتاج واحتياجات التى.. سس غبل* 





0 الموزعين للمنتجات الناءة المنع من تجارالجملة.والتجردة والوكلاء فى الداخجل 
الجمجارمة 

0 السببكات الحكومية والمؤسات القى تصارس سلطة الاشراف والرقابة مل سى 
نشاط الشركة وعلى أجهزتها ٠‏ 

النقايات العمالية واتحادات العصال ومؤسسات الاضراف عل تسديلب رشظقيم 
ومتاببة اجراءات الاسان والتأمين عليهم ٠‏ 

0" الشركات المنائسه سوا التى تقوم بانتاج سلعة ممائله لما نقوم نحن بانّتاجه . 
ار بانتاج سلعة تحل محلها ٠‏ : 

.0 اتحيادات الصناعات واتحادات الحزتييق ا مقا را جبات لما تأثير فير مبا مسر 
أو مباضر على عمليسات الانتساج وعلى مواحفاته ٠‏ 

0 القرف التجارية واتحادات التجاره وجمعيات الحبداقة الدولية ومؤسسات ومنظمات 


ونوادى رجال الاعصال ؛ ومنظمات التبادل الخ رفى والتجارى ٠٠٠٠00‏ الخ ٠‏ 
حيث تتنوع مجالات نشاط جباز الاستخبارات التفاونيه . وتتكاشف مع القطاور 


والتقدم العلمى والفنى الذى بلحق بالنشاط الاقتصادى داخل الدولة » وكذا قسسسى 


معاملاتها مع الدول الاخرى ٠‏ 


1 


ولاتنم عمليه جمع المدلومات وفقا لهذا التخصيس ب:5[ مستفل ما قوسل . يحي 


متم كل مفها على حندة أو كوهده. صتتفلة شناما عن الاخرى . بل كقيا ناكل اذل بس 





يعذي | البناض ولا تذقف ل أى منيا عن الآذاري » لأن كل فنا فتملة بالأخري رسكل بي - 





معين. يرتبط بجمع بيانات عن الننساط الاك 





ذي ,يمارس 


وعن معاملاته مع المؤسات المناف-ه وعن السياسات التى ت_تخدتها هذة اله 





في جذب عملاشها وهو ما يثا! 





ب القاء مزيد من الضوء #ليها ء فيه ب|. 





أولا : كمع اسان اسيل : 

وهى العبدة الاساسية لجباز الاستخبارات التفاوضية ؛ ون طريفها يتم تفل ' 
مخاطر عدم التأكد فى اتخاذ القرارات ؛ بل وحمايه الموّسة 5211 
قسرار بالتعامل مع عحبل ما لا تغوافر فيه العذومسات السليمه ؛ وفى الوقت نش 
متابعة لوك هذا العميل بعد تعامله مالم فين +والدكو تمتك ام كيت 
العميل فى المستقبل على ذسوء المؤتسرات التى أمكن التوصل الما ٠‏ ى - 

ومن ثم فأنه يتين الحصول علئ ثلاث مجموعات من البينانات عن العملا : 
وهبى :- 


المجموعة الأول : بيانات تاريخيه عن العميل إلذى سيتم التفاوض سمه : 








وتتناول هذه المجموعة من الييانات مذفى العميل وأهم التطورات التى مر بي 
والانشطة الاقنصادية التى مارسها , والشل القانونى الذى مارس به هذا النقس-ا 


وصدى خيرئه وكفاكته فى ادارة هذا النشاط ودرايته الفنيه به ؛ وعدد السنوات ال5 , 


مارسه فيها ه وصدى ريحيته من هذا النشاط ٠‏ وسدى تقبل الوق لمنتجاك._ ب 


٠ ولخدماته‎ 





وتتدسل هذه البياناءب. أيذا بعدى ملاشدة المميل الاكتمانية من حي حج. 


كباله وكذا من حيث الضمانات الماديذ والشخصبة ؛ واموله المرهية با 
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16 


31100 





وتحويلها الىونة 
العراناك بول للموسيية أو الثير ويكور كلق و 


رهنها والخجر عذيها ٠‏ 


كذ عاد بعلي سق 





ون ووقتك كيين عومد امقاتييةة 














كفن نوات ركه 







وسيوات تتزاوخ ينين خف 
التكجيلوالمتاخيره وجنات الأرباع والهحادن وعبات التورمم : 


مراقبى الحسانات ذى الكفاء 3 والدقة وال.سع الحد.:ى والسوازتات الشخط 


للأعران الماقية ون 





تكبا كارر الأتعان العلن , وتقباركن كانت مع مير 






الادازة . والاموة 5 والموقف ال 





التكر سالاب لتقام اسن السور 6 





ومدى روني اتعد ناا بدا سات 52 توركل للب دك 


الوصول الى تقييم ب .ليم لتع اضر الاتية : 


مسدى توازن البيكل التمويلى للعميسل : 


237577 0 0 09 





بمدني مدى كفايه الحوارد الذاتية لذمنشأة دن رأس مال ؛ وارباح غير موزعة 


واخعياهيات الجكولة الغرانات اداه كيل الكبر دومج عتنطية ال عهعرادات 
ات ابيع والنثاط. الجارى لبذف الالتزاب سات » 


ذون أن35أثسر .بها حركة ونمساتل اله 








شأة وممارءة نذناطها ب سبولة ويسر ؛ وقنئ:هذا 








المجال بتعين الودسول الى دجدوعة . من 1ل #الانادجة أنها أ 


8 <#تشجة الفتكروض الى المجحدارة اللةادعية لاد كيجته مت 7 دك زوع 


+ ابعية الالمرا اك فعجيرزه لاحل الى عدااقئ لعي كو م كات‎ ١ 


١ «‏ نسبة تكلفة الافتراض من القير الى عاد الاستثمار الكلى فى المشسروع ٠‏ 


ححم وطبر»ة الالتزامات المااية وغي رالمالية التى أبرس .ا العوريل : 


اا ا 225073701111111 





لباثنء يسسل 


ولا يتلق هذ فقط بالنعاقدات القى أبرمت فى العاذسى 
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وبالكووزة. كإلكورليا إقار شيعه الل السام والحتفيل : وإن كان ار 





زيتصارف. 
الى نوعية هذه الالتزامات ومبالفها . وصدى احترام العميل لس! ء ومدى وفابئه با 
فى تواربخها الدتة.ق ءليي! . ومدى العسعاب التى واحيته من عملية تنذيذ هسذه 


4 





التدب دات , وهل يرجع عدم وفائه بها الى قصور فى قدراته أو لعوامل طار؟ 
أو قبرية لادخل له بها : وهل عى عوامل حاكمه عامه وذامكه لكل يخاطه ونخساط 


المنافسين له وللعادلين فيذات الحرذه او الصناعة : أم هى عوامل خامه به وده 





وهل هىء وامل طاركه أم عوامل دائمة ؛ ود 





وتعاقداته الحالية والستتبله . ويجب أن يخمل هذا الربان قبمه الالتزاسات 





المتراكمه ال يعددها العميل والخاصه بالق راكب واللموردين » والبترلك ٠‏ 





- 


ومدى كفابة احتياطياته والناديق الثى كونها لمواجبة هذه الالتزامات + : 





اتحعقافي] أو" اللجطفالية ميا وتككل هذا البييان ماتواجياة 

تيمفالقروض التىايرمها العميل مع البدوك وموؤسسات التبويل ه 

قيمة التعاقدات الشىابرهها العميل مع الشركات والمؤسات لتوريد 
بضائع لم : 

قيمةالامب_.ال السسنده له من الثير والكى تماقدد عا ىتننيذ هتما ١‏ 

-00 قيمة تمعاقدات السميل مع الشركات والجهات المورده له دواء بالنس به 


للجواك انكام !5 اامتعة فلل الوحيطة + 
و اماو ع الو 


مدى اسستقرار ايسرادات العميل وةوازن ممءاارها : 
متعسو وهم ممعهو مو تقمه دمن ممه ال ويحصه 

ويتعلق هذا العنصر بدراسة وجمع بدانات سول مصادر ايرادات العميسل 
الركيمية والفرغية ؛ وحجم الموارد التى يدرها كل ممددر ومدى تتايقيا معالغرض 
أو الم سدف أو الابع الرئيسى والدام للنثاط الاقتبادى الذى يمارمه العمييل ٠‏ 
ومدى استقرار فته الايرادات وهم خفونها التقليات القثيقة .ود عدل التنسسو 


با فى رببخية ء أو خدارة امنأك . وفى هذا 






أو التشافض الذى + 


الاطار يتمرةء.: 


قيدةالبيعات وق المتقت ات االقلاكية فافع الف 





6 
قيمة وبع المخلفات الذاحمه عن العدليات التغغبلية الاثتاى., بق ٠‏ 


قبمة هات التالف والمعيب وغير المطابق للمواصقات والح ردود 


من الانتاج تام الصنع ٠‏ 


ا 


قيمة مبيعات الدنتجات تحت التعغيل والتى أوقف أمر تشنيلم, 





2 قيحة دبيعات المخزون الرا؟.د من الانتاج العاوالةت: لع ٠»‏ 





قيمة وبيدات المواد الخام لامضاريه قىأسبار ببعها فىاليب و 


فق 

< قيصية مبيعات باءات العمل أو تأجير الآلات والعمدات للننتغات 
الاخبرى ٠‏ 

م «لحو ةنا ب كين كنا جارك وله اذو اله جك للج د سا 





قيحسة برعأو تأجبر .ساعات تغةيل الحاسب الالبكترونى 1+ 





ص 
الاخرى ٠‏ 
0١‏ قيمة عاشد تقديم الخدمات الاستشارية والبحثية للشركات والمصائع 


والموؤسسات الاخسرى ٠‏ 
والبدف مهن هذا كله أيضا الوقوف على الطاقة التهئيلية للميل وسدى 


قدرته على الامستفاده من فاكض الطاقة لديه ٠٠‏ . 


بيان عن الحجوزات والتحفظات . والرهونات التى قام بها العميل فى المافى وكسذا 


امخددم تخ ممه متيهيمميم و مه 





مش شاط متم .السو سه 
الحالية : 
تممممممه 34 

بيدف الوترك مت ات هذه الحجوزات . والتحفظات .*والرهو نات 
وتخليل هته الاسياب ٠‏ وسدى تأثيرها المباكر على قدره العميل على آدارة 
نشاطه بنجاح وعلى تحقيق عائد. مناسب يكفى لدا التزاماته وتنطي 


احتباحانه واستدراره فى القيام منشاطه وفى هذا يتين جمعبيانات عن الأشى : 











ليك 


ا 


»د عملباتالمروةو الموقعه من داكت العميل من الكدبب الات التى لم 
تسدد في مواعييدها ٠‏ 


«- عملياتامدار شيكات بدون رهيد والقخايا التى رفعت على الدميل لبذا 


التترض: : 
»د أعمليات الحجز الادارى والتحفظبى على أصول المتشأة والتتى أوقعب-ا 
داكنو اأخركة نتيحة عدم سداد التزاماتما ٠‏ 





د ممديات اشتبار الاقلاس وسحب التراخيص » والتوقيف عن السب س الى » 


وتجم د النشاظ القانونى وبمدرفة أجبزة الدولة الرقابية والتفائية ٠‏ 





عل اعننكت تصبرطية الساظ اتاب الساض ا ستحداةء الااتحديهانة 
أنشطة جدبدة ؛ ومعدل اسبتثرار هذه الانكعسطلة وربحيتها ٠‏ 

»د عسليات الامتيازات الثىيمنحها العميل لدائنيه سواء فى تخصيص ورد 
معين لداد مديونيته لبمء أو لمنحيم أولوية فى سداد التزااته ليم 
عند تحقق ايرادات لهذا المورد او لكل موارده ٠‏ : 

»0 عمليات الرهن من الدرجةالاولي والثأنية ؛ والثالثة . وغيرها من الدرجات 


التى قام ببا العميل على أصولك لصسالح الدائئين: لضمان سدادالتزاباته ليم ٠‏ 


وَينينة امول في الكفوات السام يذ + 
حم سيد عو ساد عو عشم 

حيث بيجب جمعبيانات عن سافى الربج المحقق خلال السدوات الماخية ٠‏ 
كرقم احمالى مطاق » او كنسمة من اجمالى الاموال المستثمره فى المشغسسروع 
أو كنسبة لقيمة حقوق اصحاب المشروج:او كنسبة على رأنن المال المدذ سوم 
والمساهمة به فعلا فى الممروع ٠‏ 

والفرض سن الحمول على هذه البيانات هو التأكد من استسرارية الشركة 
المتفاوض سعها وأدائها لسبمتها الاساسية ؛ ومن استمرار المساهمين فبيبسا ٠‏ 


وعدم تعرضها لانتكاة ؛ ولهذا الفرض بم تجميخ البيانات الاتية : 
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عد ١‏ "بدك لاسو الت أسعدرق) المشركة ونا رعقيسا لل ,حيصي يول 

قيمة الهم الاسعية وقيمته الدفترية وقيمته السوقية ء واتجاه القبمة الوثيك 
خلال الخمس ستوات الماشية على الاقل وهل بالزياءة او بالنقمسان ٠‏ 

وبحيية اك.سهم واتجاه هذه الرنندية » وربحيه أسهم الشركات الممائلة والدماف 3 
فى الوق المحلية والدولية ان أمكن ٠‏ 

حركة التداول والتعامل فيالبورمه علي أسهم الشركة ومدىاقبال المتمام بن 
ليبا وصدى ترحيب.. الماس.رة بها واستعدادهم لتتعامل عليها نواء دائ ل 


البورصة او خارجها ٠‏ 


>كضاءة العمي ل فى ادارة نخاطء خلال الفتآرة الماذ 





مه حص صو عمجم م ممم 





وببعد هذا العنصر فى حقيقه الامر محمله منطقبسة وطبيعية للعناب سير 
الخمسة السابقة » وان كان يتعسداها جميعا الى جوانب وابعاد أخرى تشكل نى 
النبايية رأى رجل التفاوش وتناعته حول مدى كثناءة العميل فى اذارة نشسساطه 
وأهم البيانات التىيتم تجميعها شبد 2# 
سر سي داورو الجن اع اساي جح ا 11 : 
١‏ .لحرا ذوران راي الكالجانبكارمحه بالمقهروغات ادر تصيصة : 
> ات اث الع ل الم الوك بي تح يا 
حسم الطاقة الءاطله. وحجم الراكد . والتالف . والعادم خلال المراتل 
الانتاجية ٠‏ 
ححمالانتاج المعيب الصردود من الموزعين ومن المس تملكين ٠‏ 
* | مسدى تتقبسل الموزعيسن لمنكتج بساك الشركبسة ٠‏ 
ف" م حدل الارن : ساح المحقة ماء 


| حجبعالتوزيسات التىيوزعي سا على العاملين وحاملى الاسيم ٠‏ 











ا 


المدموءة الثانية : بد_انات تاريخية عن معاملات العميل معاله وؤسسة : 








ات خاريخية خامة اذا كان العميل من الد”“عادلين مع الموءى. 





فعلا ولين عميلا حديدا يتقدم يطلب لاول دره . وبثم تجميع هذه البياتات مسن 


جلات المؤسسة ومن الاقراد العاملين با الذين احتكوا بهذا العمي 3 








وانطباعيع عنىء وتثيل هذه البيانات النواحي الآتية : 


اك وسذى انتظام معاملات الغميل مع الموسسة : 


متتحعمد مد د د مد دمو هد ددهم د صم د مد نوه 

بمدتى هل فو عميل داخم يركز كافة فاملاتة مغ الموستنة :آم اته يلجا الت 
المؤسسة من حين الى أخر . ووقت الاحتياح فقط . ولخدمة «حدده زقط . ويمكر 
مسرقة ذلك من الاحاطه بالخدمات المختلفد التى بتمتع يها العمل الى جائت 
الخدمة المطلوبة بنه حاليا وحجم هذه الخدمة الى اجمالى ححم معاملات السميا 
مالو 1 
صدى الا تقرار فى معاصلات العمييل معالموسسة : 
يي 1و1 1[1[1ذ[ذ33510111351111 

ويتعلق هذا بحركة معاملات العميل . وصدى خضوعها للتقلسات 000 
ومسدل دوران عملبياته ؛ وحجم النمو فى معاملات العميل مع الموؤسسة ؛ وذل بيتذاب: 
معالتمو الذى حدث لنشاطه أم لا . ويمكن لقسم الحسابات بالمؤسسة انيقب , 
ييانات من <-دود. المعاملات الثى حدل عليبا العميل وعمليات التجاوز التب , 
انطرت المؤسة لماح لهبها دون ترثيب سابق» والشيكات الثى أرتسحة:: 
لعدم سماح رصيد حساباته للصرف منها . والشيكات الدرفوفه التى سبق للعمي ٠‏ 
ايداعيا لدئ الموسة * 

فشلا عن معرقة الارندة الشهربة لحساب العميل ومدى حركته : واجمالىه : 


الدركة خلال العبر ايداعا وسحيا ٠‏ 
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لاك معدي احترامه لتعيداته ووفائه بالتزاماته معالمؤسية : 











وبتممن هذا العنصر مدرفة مدى احترام الدسيل لما التزم به من ذرورة ننداد 





النزاماته القتى تداقد عليها فى مواعردها الم<ددده وتحت كافة الظروف الثى مر با 
نشماطه سواء كانت ظروف ركود وكساد ؛ أو ظروف انتساش ورواج غامه خلال 
مراحل الدوره اأشراكية التى يمر يها المشروغ أو النشاط الخاص به : ويدكن لقهم 


امل عن 1 






من الاوراق التحاربةة النىقام العمب حل 
8 وصصدى حودةها ٠‏ ونسمة الكعبيالات قير المدفوعة دنم سسا 


وبيان مدد البروتتات والتوقف عن الدفع على هذه الكمبيالات ٠»‏ 








5 أنواع السثاكل التى يحدثها العميدل فى تعامله مع الموب. 
لكل عميل من المملاء طابع مميز يتصف به سلوكه . وأثناء التبانسل قد 

تحدث بعض النشاكل بين الموسة وبين العميل : بعضها يرجع الى و الفب م 
وسوء التقدير ‏ وبعشها بخرج عن اراده الطرفين» وبعشبا يدخل فى أراده أى 


8 5 


ومن ثع يجب معرفة سلواد العميل ازاء كل منها . وكيف أمكن الذئاي على 
هذه المشاكل ٠‏ 

ومن ثم يجب أن تضمن كل هذه البيانات فى تقرير يتم رفمه الى المتويات الادارية 
الشى ارتبطت بها مبدة التفاوض معهذا العميل . والتى يمكن مر خلال ه.عرفة هذه المعلومات 
5 استراتيحية التفاوض معه والتى تناسب هذا العميل من حيث اسدمرارية التعامل مدسه أو 
رفض هذا التعامل وانياكه . وقى الوقت نقسه ايشام صورة هذا العميل لفريق التقاوش الذي 
سيباثسر العملية التفاوضية بحيث يستطبع كل منهم تخطيط التوقيت المناسب السذى 


تتخدم فيه تكتبكات التفاوض بثامليه ونجاح مع هذا العميل وكمب الحولات التفاوشيه معه ٠‏ 





المجدوءة الثلاثة : ريانات تاريخة عن الظروف. التى مر يما النث اط الاتتعادى : 





ع 


ات لختماء 


3 


فمةسوالت مستت . 


يجب على حباز الا نذبارات التفاوفية جمع معلوفات كافية ؛ وكسسساملة ١‏ 


ومتدمقه وتفصيليه عن النشاط الاتتصادى : دواء كان هذا النشاط يتعلقبان تاج 





سلعة من الدالمع. أو بتتديم خدمة من الخدمات . ويمكن 





يع المتلرماك الك . 





سيتم جمعبا فىهذا الخدوص الى 3. باعي ا 


القسم الأول تدلومات 





ل يدوره حياه الذخاط الاقتحادى : 





:الكل تفاط اتكباديدوزه حِياة + تدذا تاكتحاف ابسالجت #مارمه من التاحهة 





بازدياد مسرفة الاقراد به وبد.اتحه أو بعاكده حتى يسل الى مرحلة 
النضح والاستقرار ٠‏ وهى المرحلة التى يتحقق نيبا أفصى اشباع بسكن لكافة الاقسراد 
من هذا النخاط . ثم يظبر نشاط اقتصادى أخر يكون أكثر اشباعا لحاحات الاأفراد 
ديتحولون الى الاستفادة سن ناتجه ١‏ ذيتدهور الطلب على النشاط الاول ويقل اتتاحه 
ويصرف عنه المنتجين حتي يختفى غن الوجود ٠‏ 

ولعل صناعة الطرابيش وهناعة التليفزيون الابيش والاسود فى نمر تعطبى 
النموتج الدثالي لدوره حياد النتاط الانتسادى والتى يمكن اظبارها بوضوع سن 


التريم البيانى التالى : ', 


مكل 
دوره حيساه النشاط الاقتصادي 
حهم الانشاج أوحر 1 
الشفد 


مردلة الد تقار 























د 


قفى مرداة الاكتنانف ركاد يكون دناك عدد محدود من ال منتجين | 
دنتج وحدد ققط فعلا الذى يدوم بتقديم الساءة التى ينتجبا او الخدبة القسدى 


تكرتو لجان ال تكن سودي لو را 





بك ال جؤوآذ ضذا الوح مون 


حيا ويشع الذه. اط ء ويبدأ غيره دن الدنتجين فى الشتبه 








للامة أو الخدمة التى 









اسها ويقودون نتقديدبا والتنافيس معه . ثم يصل الى 





مرحلة التشبع والاستقرار الانتاجى . <. اكتشاف.سلعة أو خدية أو نشاط 





لايش والاموة و 





والخربات'الدئ هت كجذة احير 





التعرف على دوره حياه النشاط الإنتاجى أو الخدس الذى 
بقدمد العيرف الجتماوش معد للوتوف على ما متكون لبه الاحوال فى الستقب ل 


خامة دن حيث حجم الطلب المتوتس على السلعاو الخدمات التى يتديها . وهل 





هى تتناسب مع حجم التوسعات الجديدد التى يقوم بها . أو دن حجم النداتدا 





ارتسط بها ميلا أو التى تقوم بالتناوض نه عليها ٠‏ 


القسم الثانى : معلومات #قتصل بالدوره الشرائيه للنشاط الاتتصادى : 





كما لكل نشاط دوره حباه : أيضا لكل يناط دوره شراكيه يمر ببا ء ويتأثر ببا 
بشكل كبير ١‏ والدوزه الشرائيه التى بحر بها الششاط تأخذ شكل داكره دتلاهة سه 


يظبرها الشكل التالسى : : 
رفات 








التحاشض 


أكشاد 

















بالدورة 





وتحدث هذه الدوره بصسفة عامة فى الاتتداديات المختلفة , والبعض يث 
الخراكية الموسمية . قعلى ._بيل المثال تأن املابس الصيفية تنتعش فى اللربيع ويزداد 
ب نت 3 ل فى السر بجع ويلز 


الانتعاش ويتحول الى رواج فى السيف . ثم يقل ندريجيا ويصبح ركود فى الخريسيِت » 








نقاء . رهكذا تبداً يدوره جدبده معمقدم الربيع 


ويتحول الرك. عد الى كاد تام فى الث 


٠ والانئتعاش‎ 


وعلى د.ذا الف ان انالا يكنا 





نسع كل نخضساط اقتضشادي الى دور 








ية التى تعيشيا الدولة ككل وال 





بالعوسم بتدر ما قرنيط بعملية الدمو وال 


مستخدمى الساع والخددات الشى بتيحبا اإنخاط الاتتصادي محل الدراسة 





الدوره الشراكية عامة ترتسط بالاتتساد القتوسى ككل . وقد 


يمارنه العمبل فقتط ٠‏ 


النشاط الذ 





على حباز الاستخبارات الاكنمانية جمع الملوب ام 





ومن ثم ناه بكو 





ى يعبث.ا النشاط الاتتصاد الذي 


3 





ناي السو دب 





الكاملة والشاملة عن المرحلة ! 
وموقعها من الدوره الاتنعادية الخاسدوالعامة ٠وبعد‏ الحصول على هذه المجموعات ال 
. 


من الببانات التاريخبة بتم التعامل معها للومول الى مجموعة مؤشرات فى التليو بم 


لكي ناب المؤقاه + 





هذا من ناحية ومن ناحيذ أخرى فائه يلزم للثيام بتثاوش ناحح وفعال ان يلام جس- 








مجموعة متكابدة من البياتات 


الذى يتككق الم 





3 ب فى التفاوض ممه ٠.‏ 
على الرمم من ان جز » دن هذه البيانات بكون قد سبق حبعها فى البيانات الجاه- 
عن العملاء . الا انه ابذا تقوم يجمع البيانات من الأنشطة المختلفة لذاتها : وتشمل ه ١:‏ 


البيانات ثلاث مجموعات هى : 





0 س بيانات عنالانشطه [ مناعة . تجاره كد ماه رزامسةء مدو حبيين‎ ١ 
) بيانسات عن اللع( ب لطلهعاستبهلاكية ؛ استتماريسة »: وسسيطة‎ - 1 


؟ - بيانسات عن القوائي سن والاجراءات التى تنظم انقاجها وتوزبعها وتداول, ١‏ 


دنا 


57 وان متوق لكل حوب رارم 











مع تنوع الانثك الاقته إدبة وتعددها ,. الا اندي لمقاييىس 
كل تقيما الى شاط مناعى : تشناط زراعى : نشاظ تعديسى . دم اذ 





نجارى نشساط خدمات متنومه . ويشم كل : شاط انوايها متندده من الحرت والسيين 
المتحممه ويبقوم جباز المعلوسات. بجمعالبيانات المختلفة من كل دبنه أو حرنه 


فعلى سبيل المثال حرنة النزل والنسيج . تضوم بجمع بياتات من 





- عدد الممائمع التى تعمل تى تطساق الجس ب 


5 الطاقة الازتاجية الاجماليسية للعاعن عم . 
ع الان_وخ التى تنتحببا هذه المماتس ع 0 


والسخرون اللفى سن المنتج التياشسسىي ٠‏ 





* حجم انطالب المحلسى على مساءا الثم سج ٠‏ 
« حجسم الامسستيراد من الخارج لالمتتجي سات ٠‏ 
* حجسم الع سدير من مهسذه المنئج_ مات ٠‏ 


* معدل الريج والقائد عذى رأين السال فى هده المثاع. ة ٠‏ 


هق ' الكس رز اليا القو حت رار 


المجموعة الثانية : بيانات عن الا لمع اأتى ينتجبسا كل نشاط الأنشطه : 


5 





ويتعبل هذا احاجن بالبضاشع التى تمرح بالاسواق وكذا بالنشاط السسسام 
لمنتجى وموزسى هذه البضائع؛ وتسد الدراسات السلعية التى يقوم يبا جبساز 


الاستخبارات من أهم المدادر السحثيه التى يعتمد عليها رجل النثاوش فى أتحساذ 











فراره خلال عملية التفاوش الاقتمادية والتحارية والتى من خلالها يمكن كب 
جولات التفاوض ٠‏ 


ويبمنا ثى هذا المجال جمع بيانات عن مده جوائب أهمها :- 


005 الحانبب القنى الانتاجى الستخدم ثى انتاج هذه السلع ومدى خضوعه للتقدم 








التكنولوجيى الريع: ونمط الانتاج المستخدم دحليا ودوليا واحتالات 





#كنولوجيا الانتامية لهذا النمطء 


التقيس و هذا العيك ومعدل دورق 





لامي العو يه 


يشدل طرق النقل والتوزيع والنروبج والت مير 








الاسصنونه بتكل عام ف الووقت الكالن + 
حجمالائتاج الكلى منها وأهم المنتجين لها : 


منباء وحجم الفاخض : وحجم المخزون . وحجم التعدير وحجم الاستيراد ٠‏ 


المجموعة الثالثة : بيانات عن القوانين والاقسراف والتدرارات والقواعد والاجراء ات الى 
عد 00 3 : 


تنظم القيام بهذا النشاظ وما يتصل به من انتاج وتداول السام 








والخدمات التى يقدمبها : 





وتشمل هذه المجموعة , بيانات فى غابة الأهمية . حيث أن لكل نغ سا" 
اقتصادى مجموعة من القوانين والذواعد والاحسراءات التى تنظصه وتنظم العمل فيه ٠‏ 





' وتمتّد الى ناتج هذا النقاط سواء كان لني أو خدمى: اطارها العام تسرارات. 
و جِ واء كان و خدسي وهىي 0 ٍ 2 











لبا وايجابا على النة اط الاتتمسادى ٠‏ 





؟ امجح د هراعاة رالنظام والحرف العام تمدقت قذى مشل و 5 عي 


يتم التوى ل الي اتتساق بخالف النظام العام [!مجدمم 


عأو العرث الساكسم 








العام من مجموعة النشرب. مات القانوبية والاعراف وال“تاليد 





ل والعادات وهيكل القيم والشق الاح ماعى العام : وحتى لا, 





وبحت ذا 


بتكم الام 'وحكون التشوتع تقد السودبكة التأبية جور العملاء وعزوقيم فسن 


خطيرجان ريه :ا 





لجل اند مه ع م 
البول يمه 00 عازه تتاكيرى 


موده لالت 











عد ال دده فببطياق قيعي من الينا سي الك 


تيا لحانياك: 


ى ٠‏ وسد تم فأند بلزم لتيام الحؤسة يدورها بشكل غعال معرنة ما تومه 





فده !نوات والوقوف على استراثيجياتها وانجاهاتبا فى الستتبل» ويتسسوم 

جبار الامستخبارات بجمع هذه البيانات والتى تشيل ما يلى: 7 

. أجمالى دجم البوق » وعدد المؤسات المذائسة العادلة نى هذا الس.وق. 
ونصيب كل منيا من السوق » وتطور هذا التحصيب خلال السنوات الناثشية 
للوقوف 





متش ل سد كل مسب واسبانة زيادةالامتب الترقق اودزاحتة 
ف ما ٠‏ 

- مزيج الخدمات والمنتجات التى تقدمها ٠‏ 

3 سندل دوران العملاء لدى هذه المؤسسات وأسياب هروب أو تمك العمبسلاء 
بها » والوسائل التى تستخدمها كل منبا لجذب السلاء والاحتفاظ بهم ٠‏ 

3 أهم كبار العملاء لكل موة » وحجم التسبيلات الاكتمانية النى يتمتع بها كل 


دنهم منها ء وهدى رناء الموسة الذى يتعامل معيا من هذا التعاسل ٠‏ 





1 





»د التطبيقات التكدولوحيف الحدي؛ ه التى تستدين بها هذه المويت. 5-6 
تقديم خدماتهبا وما اتاحته هذه المخترعات دن تطوبر للخددات التسى 
تقدميها ء وتكلفد هذا التطوير وهل العاكد الدنحتق يعادل أو يثك سوق 
هذه التكلفة ٠‏ 


ع أهم الباحتين ودتخذى القرار لدى دذه السؤيمات ء طامة العناد سر ذا 





1 





الخبرد والدراسة بالمعرفة والكفاء ة والقدرة على اتهاذ القرار ١‏ و 
تقدمه هذه الدسات لبم من مزايا اللاحتفاظ ببمء ومدى رذائهم مسن 


بم وكيف يمكن حذم يم للعمل لدينا ٠‏ 





ممادر الحمول غلى البيانات التفاوفيه : 





تدده مصادر الحصول على الببانات وبمكن تتسيم هذه المعادر الى تسسسسين 
ركيسيين هما : 


اس ممسسادر الختسزل على البيانسات الالسبلب 3ك ٠‏ 


؟ ب عادر الحسول على الببانات الثانوية المنت حوره ٠‏ 


وفيما يلسى عرض لكل منمما : 





1 نات الاوليسة : 
بقعم ع صممم يفوم متصصم 

البيانات الاولية تعبر عن تاك الييانات التى يقوم رجل التفاوض بجمبسب ١‏ 
بنفه لأول مرهء وذلك لعدم توافرها فى أي مدر من مصادر البيانات الثانويت ' 
المنشوره وأهم المسادر الاولية للحمول على البيانات هى :د 
ل اميسل ممه انعواكهو أو الى لديسسسسة ) 


؟ ب المتعاملينفعالغسميل (نواءكانوا ن لمستلر نات النشاط الذي يوم ب١'‏ 





أو مستخدبى ناتج هذا النشاط ] ٠‏ 


1 


حا 


+1 ركات اامناقسة للعمة. / 
ل الج ةطوح مد عن الوب 1 





قب -القذوك والمغةازف الع برق كن كنال وسها وااقن يمتاسل يجا حالينا 


1. الحبات الحكومية والرسدية اللتى لها أتصال أو علاثة مع العدبب لل ٠‏ 





؟ت وكالات الاسملام والاخبار التتىتة وم بجمع البيانات لدنييمه الامر تسن 


الموستمات انان 





دهن الكمادن العا جو اللمجيلء ردك الذجانا ةا راتحي 


'والأآنائنة فئ الحدعوت :زتتوةه الؤلقئزه وكين والوعية م أعطاء للع 
4 فى ونصوا 2 235 ى 


0-06 





رالكشارى ف 


ممادر البيانات الثانوية : 





الستستمتس ساس 


ولا ا كن 





خكل :تانق أن جماهدات اركسب!ز بواكر مم نارف 








مكز نحتيقات صحفيه . او اعلالات مدفوعة الاجر ٠000٠0‏ الخ 






كادنة هذه الجعجاكر ونج مدى]الكاتت والبيانات : وبجكم كاك 
#ان أهم مدادر البيانات الثائوية هى : 
5 ب 7 كف وجا اله وسكي 1 


*- تجلات العميل وما وصدره من ميزانيات وقواكم ماليية» 


نشرات الفرف التجا 





واتحادات الصناعات والادلة المبنية الثي تمدرها 


؟ - النشرات الاححائية التى تصدرها الجبات الحكومية مثل نشره الجيم ساز 
المركز للتمبكة العامة والاحصاء ٠‏ 
2-6 خطة التنمبند وتقاربر متابعة الخط 3 


آت الفج لات المتخدضة 











لات ١‏ الجبج ف اليوسية: والشحبفة الربجية تلذورة"” الوقاتنوالشحرية " + 


وم المممتي عت لش حيتت يت يعرم ]1 وا 


م<جاز الانتخبارات بتجديعكانة الببانات التىيتم نثرها بى 








الممادر القانونية والتى امكن له الحصول علييا يعده 


فينا 


ملي 
الى 





طرق دمع اليياكمئ 





ذخف وتتيدد ١‏ بمع الءزبانات وتتيو 
وأهم الطيرق المستخدمه فى جع البيانات هى :. 
ع النتبتابلة التحاتحدية ؟ 
؟ات الملاحظة والمراتيسسة + 


جحت انوا بالبزين والكليشري ير للاتفمين اللف زاف والشيفا كي 


ونيما يلى عرض موحز لطرق جمع البيائسات : 





معصمت 


ْ 
م 





تم الدقارئة النخصية أهم ل رق جمع البواتاث.من ددادرها الازلب 
الاطلاق وأدم مجالاتيا ا سق 
..١‏ المقايلة الشخصية معالعميل أو مع الموسسة المراد التفاوش معبا : 


داج جاجد د مد عت عد د عل ةدك ا 





حيث تمكن هذه المقابلة رجل التفاوض أو من بقوم با من جمع محصو ٠:‏ 
هامة من البيانات المفيده متها على سبيل المثال : معرفة أسباب حرص البعد.! 
على التفاوض ؛ وعما اذا كانت هذه الاسباب تثفق مع سياسة المؤة» والد* 


الاولى على مدى حدارة الععيل من حيث التأكد من أصليته القانونية . والثقائر'. 























للك 


والادارية » وقدرته على ادارة نشاطه ينجاسن ومدى استعداده للتعاون بع الموسسة 





ومو القمايك الذى ض يكذ ومحتادر الحسول تعفر 





فآث الأنقاج وتيجتدى 








كنايتها . وأهم الدتماارن دعه . وأهم الادتافين لهء وخططه الى ةة 





وفى الدقابلة يةوم الباحث الاكتمانى بالحصول عاى الريانات الآثية : 


منسئ اليو التحصييل من التدات لجع الوق ميت 7 





عل " الحدث لذ 














ا ا 0 0-0-0 3 
ع مت دخ الك ك1 البكخايية اتشو وتنا جل مرحنا 1 
4 5-5-6 57 
فى 7د 0 ا 





ف لصوت لمر 1 





دوبيا ء وكيعبة تسويكبا ٠‏ 





عا بل كنا والفتكييلت الاتجائيه فيرو جولو يواهت يذه 





وحجم الب تخدم منها ٠‏ 





جد “حتدر و الططات البق إفئنة اللحدرل ارتل أو تلخدا نينا تنشاب نا 


الأنحناني: 
هل بق !لكهميل التوقف من دأد التزاداته او دفعديوئن هه 
ك1 ١‏ “قبل ضكي أن هر هق المشيدل عقو بالالتصيت لان 1 
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اهل سبق ان كم صسلح واتسى دن الاذ 





مذ هل سيق ان تم اجيراء بروتستو على أى كدبياله ؟ موقعه من السيل» 

ثم يتم الحصول على البيانات الشخصية الدختلفة غن العميل مثل الاسم ؛ والج د سسبة 
ورقم السجل التجارى » وعنوان السركز الرئيسى ؛ وعناوين الفروع » الشكل القانوني وتاريس 
التأسبي » مدة سريان الشركة ؛ رأس الما المدفوع ؛ وأسماء الشركاء وبيان مفتهم ونمبب كل 


منهم فى رأنى المال ؛ وجنسيتيمء وأندماء الشركاء الاذين لمهم حت الادارة ونشاطهم السسابق 


خبرتهم ووفع الايركة فى حالة انفصال او وفاء أحد اللشركاء فى شركات الاشخاص ؛ وتحديد من 
وخبرتهم ووضمع لي رحاففي 3 سن 





لهم حق التوقيع من الشركة وحدود السلطه المفومه لكل منبم » وفى شركات الاسوال يتعيسسن 
الحصول على أسنماء أعضاء محلب الادارة والعخو المتتدب والمدين الممكها تحتسناك م ٠‏ 





























املا 





المقابلة مع اامتعاملنين مع العميل من 


ستخدمى منتجاته ومن دوودى ٠.-تلزماته‏ 





يعد هذا النوع من المتابلات من أكثر الانواع أهمية اذ انه اداء تحثق من 


دق المعلومات التى أدئأو نتدم ببا اليل 





تقسهء كامه ان المك.م 


على حداره العميل يتوقف بدرجة كبيره على البيانات التي 





للها 





3 دق وناكو بالتزاناته.وتنفم كانه وأزتباطات 5 


1 #* 





ون التتى يمر بها السويق متتحاته وندث؛ الطلب حاليا على جذه الستحاك. 





واتجاد الطلب غليها مستتبلاء 
»د حجمالاكتدان الذي حسل عليه العميل من سورديه . والحدود الوق 








الموتوعه من موعلاء الموردين للعمييل ومدى انتظابد ثى سداد الشزامائسه 
لهم . وثى الوتت تنه حجم الائثمان السنوح من اميل للشرك سات 
المستخدمة لمنتحاته : والرميد التاثم نبا ء وددى انتظادهم سى 


السنداق * 


ويجب على رجمل التفاوش أو من يقوم بعدله أن يتأكد من استمراية م 





م0 
التعامل بين العميل وبين المسوردين وعدم حداثه التعامل او انقاطاعه لفتسسسسرات 
طويلة بينهم ٠‏ 


وحيث قد يتلقى رجل التفاوش بييانات عن المميل من قدامئ المور دين 
الذين انقطغ التعامل بينم وبين النميل لسدد طويله ولخترات متفاوته ومن كم 


يكون حكمبم مرتسط بالخترات المحدده النى تدادلوا عه فيها فعلاء والتى ته 














ا 


لاتكون معيره من الواذع الح الى للعميل ٠‏ 





أو بلقي بيانات عن العميل دن موردون جدد عخيشى الت ادل بع العحيل 


> يكز عن ألتما مل جه ومن قرلا كوو كي 








وبد ب الاحتراط من أن بعش البوردرن يلجأ الى محادلة !ميل واظي ارد 





هن 4 محرت عت 1 








اذا حل القتاوض ونجح التميكل فيه مح وَرَها 1:- 








السورد ٠‏ بل وقد يتوسعذى أ تخدام ال 





وداه الى رم شا مع لسسع 








الأقكاح ووو كم أوزلق هجولا الجورهي جثزانات ويج 
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اادتشأوض معد ٠.‏ 





وسن ثم تسدم تدرتك مذى سداد مديونماته ليم . والحجز علبه وتدذيته . وم .م 





تلى حقوةهم منه والى ذتدهم لعميل مربح ومجزى ليم ٠‏ 


الزبارة الغذم 3[!-منخأة !ا متفاوض معبا : 


+ 








تعد الزيارة النخدبة للمنشأة المتفاوثي مهها من أهم طرق جمع البوائيسات 
التى لا يبل السصول غاييا عن اى طيريق آخضر ٠‏ حيث تمكن رجل ا تفاوض من 
الحد ول على انطباع معين يمن احوال هذه المنشأة . ونسير التسدلل يبا ء وحالتيب ا 
العامة هل أيجابيية أو هل هى.لبية ٠‏ والوتوف على حجم المنثأة وحالة الميانسى 
والآلات والمعدات وححم العمالة ء وكيفيية ونظام الانتاج والتخزين ببا ومن ثم يدكن 


الححسول على البيانات ١‏ 





أ مكان ودوتعالسنشأة وسدى تربها أو بعدها سن خطوط. وط-رق المواه .لاك 


والاتخالات ومن فراكز التشاك الاقتصادى 





اء كان الاذث_اجى أو التجارى ٠‏ 


وا 








لين 





حدم الدباتي والافك_اءات والاقسام الثتىيم 





مع الانماط الناكده فى ذات النقاط الذي تمارنه ؛ 
دفه فىال:قبل وسدى ك خابة هذه المباني حاليا أو حس تقيلا ٠‏ 


إقدراتبيا الإانتناحية وسدى 5ك ادمي! الفنى 


انواع الآلات المتؤخدي 


ع 





والدذتر 





ب ونمط الثتاج الم تخدمء وأنواع 


:با الدنترية ومدي وفره أدوات النقل والمناوك 


والح.ركة اإداخلبة و 


تما لخطوط الانتاج وللتخزين ٠‏ 





لنكرا م وام عات دكات لمانا 





حبوم الطاقة الانداجية للمنعأة . وحجم ال 


ديجا (وخدع الور دوف 






وححم الذات.. واانالف والامديب : 





المواد الخام اله 





ح الشام الصفم ووسدى تواققة مع الشيط العام او الا 


ذات الحنامة ٠‏ 





انين ورد لال خودت وابنا ب ! 


حجيم التوى العابلة وتوزيعيم السبنى بين محال 1 





ازيين ومذق نناسبة البيكل الوظيفي للتظام الانتاحي الممتهدة فى 





وَحْحَم الأخور الإندتوعة ودس الى الع النكلقة والاستغرق الاير للسسيكة! 





بالدتارنة بالمتوسيط العام للمناعة أو للدفاطء ودفدل دوران الدنالس: 


وقدره المنشأة بلي حذب ورسط العاملين ينبا ٠‏ 











حجم الستباك من السواد الخام ونسية الدواد الخام الداخله تى الاز 





الى قبمة الانتاج النبائى» وقيسة التلوث السذى ترجه المنثأة والاحتياطيه: 
التى قامت ببا لسالجة هذا التدوث وسدي صراحة القوانين النى وكعتب..- ١‏ 
اللطة التفريعية فى هذا الصندد ٠‏ 

نخلام التذزين وحالة المفازن » ورقم أو قيمة المخزون من كل المواد ال ١١‏ 
ومستطلرمات الانشاج الأخرى ؛ ومن الا: 


التى تمتلكي..ا المنشأة ء وهل تعانى من تكيدس الموا. وهل تتوافر فييك ١‏ 


تام المذع وصدى مثاسبة العخ سما , 





اعتبارات السلادة واحتياطيات الام ؟ ٠‏ 





مم 


فيك بكظناء العجاكةة اده 








ستخدمه المدماة وسقى تزافو تدك 


للحسابات المالبة وح .ابات التكالبف . ونظام لاءمرادعة الداخلية . 





الها 





مو ويك لمروسى موافمون سانا ا 





لبع بالكفاءة والذزاهة ٠‏ 


5-8 نظام الديع نظام التبراء الذي تكتكيية ا[ وتعاة 5-7 








وهل ببتم دقدا 1 يتم بالاجل ؛ وتظام الشراء وهل ت.خدم المد: 


المناقات أم يتم ال 





بدن يلقي + ويابات من أاحمت 








ومقافة"العوريع ببووتعير اليتشحات + 


ألرت ]زه اامتجفية لما وى الع ل المت هاوق نهذ 





تمكن الزيارد الشخمية للمؤمسات المنانة للعيل من الحقول تلسسي 
بيانات قى غاية الاهمية عن الصناعة أو النشاط الذى بمارمه . ومدى جدارة اليل 


تنكو كل كه «تقامج | الجذا نين كثهرا كا كرفو عدى طرانة عب عابنت با راك 


فالا عات المقاتك ةلبه 





وأن كان يجب التحذير من التعامل من البباثات الى بيتم الحصز 





من هذا النهدر على أنباابيانات صاذقة » حيك 





واما تجا الأنك تسر لمحي 


محاوله تشوبه مورة المنكأة المنافة ليم . ون ثم بغش لان 





على البيانات الاثتية من هذا المصدر 

4 الظروف السوقيه التىيسر بها الطلب على متتجات الصذاعة أو النشياط 
الذى يدارسه العميل والمتثآت المنافه عدوما وأحتمالات أل ستترار 
هذه الظروف مستتبلا ء أو تفاقصبا ؛ أو انحسارها وما هئ الموامل التى 
لتر علبي اهز الشوات القى مداش يها + 

3 ححم السوق الذى تتمامل ثيه جمبع المنثا 








التباوتة (اتعاط ست فد 





جمليه بعوامل : اجمالى حجم الانشاي وحجم المخزون » واتجاهات الاسعار 


1 


ات المناقيه لوقىالبب. 





متا في ف الايذاع .وال 





و 





كن اليل به النعا نات ارم 





لق عق هذه الامتراتيحم 





عل ةلمرا 2 


على القيام بالتزار انه تجاه ال 





با والبديو 





وللعقابلة 





ذعمية خطوات ونناهيج : وندد الاليام بها واثقانها فنا قاء؟ 
1 ا ل واد 


بذاته يدتاج الى خبره وتدربه ٠‏ وممارساة حتى 





دايع رحل التفاوض الوسول ١ل‏ 





تتاكويا جرع 


ومن ثم تأن للد قابله الشخمية أدمية مدورية خامة لذجاح ردل التذا 


فى تدقيق أمدائة . وأهدات الموسة التى ينمل بيبا . وز 





ا 





ابا ددا حتى بسكن ثر 





نك 00000 
هذه الخطوات دا بلي : 


ضرورة التحضير الحيد للمقاباة الخخدصية : 
111101101110111 


يعد التحدير الجيد للمقابلة الاساس اسيم لتداحبا : وتد ل كة , 





الاعداد الجيد لتمتابلة الشخمية وتنا أكذر من اللوقت الد 


تسدئرند المثابيل ٠‏ 


سنسها : وبيا هذا التدتير بعدلية نصور ذهنيى دن ما يسكن ان يدور في هد ٠‏ 





الحقابلمة وكبفية ادارة الحوار والنقاش وطرح الا-ئلة والحمول على البيانات ف 








فشكل أجوبة دون أن ب جب رجل التفاوض أي فيش [لعميل ٠‏ بل يجمله يقيل عل 
اعاء البيانات طواعيسه وبترحباب ويف ٠‏ 

ويدخل نسن الامداد. الحيد للمقابلة الشخصية ‏ القيام بالتدرف عاك 
الدوسسة والشرد الذي ينم التقابل معه ‏ يعن طريق الحصول على تقر 


الس نوى والاطلاع على ميزانباتتيا المنشوره ؛ ومغرفة وضعها السوقى ومتسسة, 








٠ #انتاجها‎ 


تموها . ون 








ا 


ا 


تحقيه سوام المقبجلة مي + 





يجب على وح .ل التفاوض تحديد ميعاد الدقايلة دقدما معالد. كول 

















9 ا ةا نايا 3ن الايد 3 
أبكنا العجة ال وسفن الكى معدت ع شر | اللقابلة + وأو ننه بف + لااححتاز 
وتحقسق هدفه فى حذد المدق : وان لا يحاول ان يتددى المدى وي 









اتمتدفوة !لتوعتيانة ع واه وت نيعاد أخر #ا بعال البياناش ادرب حمةة 





الااذا وافق)ا! متقابل ب 





انناحه مزيد من 





البلاحظية عندى! مد 





المظبر العام لرجل التناوض : 





ممم مم تمد 


للمظمر العام كرجل التفاوض ٠‏ أثر هام جدا ثى الحطول على البباسات 





المطلوبة . ودلى تشجيع السيل أو المتقابل معه على إعطناء البيانات 


راونا نينا وقوينة لالتكلت من وجاتايك» + 





خامة ان لامظبر العام لرجل التفاوض ٠‏ أثر كوير فى اتنااء انطباع مبدشى 
أولى عن الحو -ة الشى بعدل با ء ومن خدساتيا وعن ادارشها وعن القا ميسن 





بالعمل فيبا ء خاسة اذا كان المتقايل ممه يتنم دقابلته لاول مره ولم يكن لسسه 





تعامل معنا من تبل » ومن تم فأن أهمال رحدل التفاوض لمظمره قد يودى الى 


افتراض الشخص المتقابل معه ان هذا الاعمال هو جز» من دفة الاصمال العام التسى 
خى وتنقشر قى المئّسسة التى يمثلبا هذا المخاوش الحبمل فى مظيره - 
ويمكن تقديم النمائح الاتية الرجل التفاوش المسند اليه ممه المقاب 3 


اليو 5 





لبك 








يفف داتعا أوبرةدى الفلاتدى الزره بس وان 2 


دون 


اكيت اللوان ]و حيا فين كانه فجب ان 





1 


اللذوان الخرييعة: 





بعاد عن التكلف والعفالاه فى أرثداء الكداليات السلا ل والخوام 
وعا_ب السجاير والولاعات والاثلام والدبابيءى الذهبية وأنيكون مظبيرد 


2 8 0010 0 اه 
انبة.ا فى مير 51ل ناء دةزنا تى غبر 3 رور . ,ل شراذعا من مأقد بوثر على 


حمكة لبر حسة رد ييف هر الاكتكمية بالبالمء 


؟ لس حمسن التهسرف واللياقة اثفاء السقابلة : 





تورالشحيفة: وحدجة البديديه , والستعديك عله 
ى فحبنر نكب اما جوف 7 


بالا 





وطلولد يقابل بده 


اشاء المقابلة : ويدكن تقديم هذه النعاشئم نر هذا المجال : 


أن بكري عتزنا فى الوب وترية الحونف والجنين والخفون < ريصا 


8 جِ 
والكاكة التتعينا أن أن يعون قادى؟ الطياع عدفض الكاء اعت وا مي 
و ى ان بكوى هادى: باع ر السراج 2 ور 
والكدة و فيك بالقدرة على هوام المقاركه اليه يدي + 

0 ود على امام المقابا بة بدحاح 
أن بدتفظ با! إلطذ. فى الحديءث . وان يبتدد من الذثونه تى الحسوار وان 





يعكس أثنا» المقايكنٍ ه-الة من الافسرانى والتألى والتفاول ٠‏ 








أن يعكس حدينه و._اوكه كل تقدير واحتبرام لاشخص المنةابل بعه وان يسم 
ذلك فى غير تكلف أو تمن ع ظاهر ء أو مغالاه» فاذا تلفظ. بأسم الشبخص 
المتقابل معه يجب أن يكون التلفظ به محيدا وأن ب .بقه اللقب الاديسسى 


أو الملمى أو العائسى او الاجتمامى الحائز عليه ؛ وأن يحمل فى نبر اسم 





أن يعمل على أنسفاء روج من الحسداقة والالضشه على السابله ؛ وأن لا يفقد روح 


المدايله ومس ايرذ الاتجناه العام للاستتايل معه يحبث يحطم الحواجز الى 


6 





انا 


85 تجو ل دون أتذكاك المعة ابلونه جه وكتاه مسد افوا 


اددكية يفظن تي السدية لأ ونوفى طارى. يهيف 2|433 1ثار 








نه لمواديل دذا الدوقف خامة تاك الدواقف المحرحه الى قد ند سدث 





قسروزة التبكيي في الذهات الى ابقايلة + 








يغد الذهار وب :نا الى يكان البؤاركة المصيد قكتاء الدميل آوااة 








'بل معه درا فى 4اية الاهسيةء وتهرقا شدبه الحكمة : حيث لا يجب عل 





قان الذهاب للعميل ثى موتع عدله ديكرا عن الديعاد 


ينيع لرجل التفاوض الحصول على بياتات فى غاية الاهدية أهدها ما بلى: 


0# التفرف ملي الح العام نى المةنأة التى سيعقد نيا الاجتباع اللاببة 
للترضء خاسة من شال حديث العائلين يبا وزالمتفايلين يغبا الذزبين 


تسادن حضورهم أتذاء تواجد رحل التناوش ومعرنة وى 





للتدامل مع المتنأة ٠‏ 


الباق ال الباخناطل قير وسدى هم كا ءرالشمة المدففا 





* افدؤكة بت 3 








الوظيفى وهل ذو على المام كامل بالمنخأة او أن هناك سس هو على دراينة 
أكبر منه ء وان وظيفته ما هى الا فخريه او استشاريه او شكليه ٠‏ 

8 الاحاطه بالانطباع المتولد لدى العاطين لدى الشخص المثةابل معسه 
|[ السكرتيوه “ف العروو يكين ) من السويحة الح مدل ] ركل التقمما بشن ا 
والحصول على معلومات من الموسات التى تتدامل معبا منشأة الستقابل 





ممه وعن أهم دا يده ونه.من منتجات وخدمات ؛ وا 


#حكدية موه يلال 
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برج موفكيم اكر يا 





كن !نجام المتاباك 


السجدية بده «وتشتريع أ اكافه) وميواة يديت 





تملم أمتراتيجية الو3.. 









الاوتت أعميد شديده فى ناح المقابله الشحمبة وز 


حية الوتكتووفن | تجسطيافه رودق لد 


رَجَل التقاوذن الاتمام يآ 





العاف العانه أوتالي ةن 





تدفعه المؤسسة فى مقابل الحمول نامي 





نوه "الكل دقف بو الدنت : 
5 1 1 . 
ثوانات أن المتدابل بعه :.وان عد اكول عن كن التزانات با ته 


تند تشبرها هذد السبانات ٠‏ 
يب » الجراوؤة تبه اتويت تكريفة متاينية تشاول التسدي "لكيه تكد جه 


4 يه 10000000 : 50 
ووئع برنامج للمقابلة وتحضير:أجنده يدون عليبا أهم النتاط التي 


كنض زحشكيفاكيا أتنا» |دجهاءلة وكرقنييا ولا مامحب بين 





. تغطبتها اثناء المقايله ٠‏ 
١‏ تخصيص وقت محدد لكل نقطة بيدعين استيفائيا » ومحاولة ان لا نطفيي 
نقطة معبنه على الوقست المخصيص لنقطه اخري » مععدم احراج الدمبب.سل 


أو الشخص الم ةقابل ممه , بل الانتقال من نقطة الى أخرى بكياس» ولطضف 


-00 أنهاءالمتابلة فى الوقت. المخصب لبا تماها وعدم تجاوز هذا الموقت مهما 


كانت الاسباب الااذا اصر الخخص المتقابل معه على ذلك + 


1 


وورتنط: أستراديحية الاوقت آبذ] سعاع فن وتكعيات "العودرت " وووقن اخقيار 
وتحدية الوقت المتاد عا بواء فى اهحيداز وقت المذابلة الكتكيية » أو الوقم_ فت 
المثانب لطبرح ب ؤال معين .دون أخر ‏ لتحصول بملى الاحابه المطلوبة من اللعميل 
4 





تبيكة المناخ والجو المحيط السام الوناسي. الذى بجعل ال 





ل ا 
أز لشبس الند فا ول تدده اقدز على كانه ظواعية ريق ومشكق ويبتلوء ذلك را 


ايلافه عقرب وف رقف ازاود وطموخاقه وأهعشا ماده وهوابائد وعاداتهن : 






اهلو يساعد على تحام البتابله التتدجومة ران 


الوح 


تدول رجحل الدناوق خاي تملع واحاده فز الكوفعت وتورويت اتتحيع على ازاك مكين) 


ثانيا : جمع البيانات عن طريق الملاحظة والمراقبة : 


تحتاج عنلبة جمع ننلومات التقاوش من عديل منين الى التأكد من دق 











ما ادلى به من بيأنات او يما ثم جبعه من الدمادر الاكري . وتمد البلاد د 
والمراقبة لوك ونشاط العميل والمتعابلين معه أحد أدم الوساكئل الستخدمد 


التو هذا التحميوي ++ 


وتهتمد هذه الطريتة على تبام رجل التفاوش او من يذيله ذلك بملادسد 





وفقا لنسسوذج 


نوك العميل وتسجيل مشاهداته لوقائع معينه تتصل ببذا السلو 
3 








مد حت ينعن الاسكفادة قات اكلاتي مكنوعة امن العو قراس ١‏ 4 
أن كثم الجلاحطية بالانتفانة بالاجيزة الحديته مدل كاسيرات الشيديو » والد نان 
التليفزيونية المنلقة ٠‏ 


وجب توفر مجموعة دن العنامر فى هذه الطريقة أهدها دا يلى ؛ 





00 أنتقوم الملاحظة على عتصر الغيان الحسسسى ٠‏ 


أن يكدون هناك هدف او سلوك. معين او بيان معين يراد التأكد دن سحت. 





ان يتوافر لذى القائم بها القدره على التدجيل والتخليل والربط بيسن 





ثالثا : 


الءوامل والمتثيرات والتلواهر والملوك الذى يقوم به السيب. سل 


8 أن تكون لديه الثدره على الاحاطه الشاءله بدنامر الموقنف الذى يتواجسد 


10 





وحيط وال وآئل واللتخقور تف الائ لين أذ 





او تتصدرقف العمول ا معرفك هل هذا السلوك داكم او انه .. لوك طاري» عرضي ٠‏ 





2 به الفخرة + ل مجيفية عواطفة والتها بل ما 


براق او !نحاه او قناعه مدبقة تم تود له البها من قبل ٠‏ 





ن هاده الطريقة ذ 





ويس ناد 
عن التتميّل افوقن اله الاك عن عدي حلاسة وعدق نا قدجة سخ جرانات للمدسمة 
كماء.د 


كن اندر لل بباناتا اكترئهة الششاط الذيية اوج يدون ياه 





انه تحث السراقبة ٠‏ 


جمع البيانات عن طريق البريد والبرق والتلكس والتليفاكس والتليف..ون : 





وهى من أهم وائل جمع البيانات » خاصة اذا تعدر جم السبانات فن صربق 


بأ تكفا فج كلك ا ]له ناسيب ملي اندها 








صن لوي غلك ا مح دوي 








وتتخدم دنه الوسيله مع المَؤ مات المتعامل نما فى الها 


ميل معرين » | 


شاط سين أد سن 


على البي.اناات المطلويذ ,سوا؛ للا_تعلام ‏ 








ظتروف تدده بسر بها الوق المصرفى دوليا + كنداة حتذوم مع الينوك المخله ين 





فى الاستملام بمن احد عملائيا الذين تقدموا [التعامل معهذه المؤسسة ؛ أو كان له 
.ابق تعامل معهذه البنوك لمدرفة حجم التدبيلات التى حصل عاير.! مني سم ء 


ومدى ارتياحمم وانطباعهم عن التعامل مع هذا العميل - 





كما قد تسنخدم هذه الوسيلة مع الموردين والمنافسين للعميل أيمًا خاه 


أذا كان من الصعب مقابلتبم شخصيا لبعد المسافة او لاعتبارات التكلفة والعائد ٠‏ 





يله قماله فى <مع البياتا 





ن طريق البري داء 








اكسس ٠‏ والتى تقوم الموسة من خلاله! بأصداد 


لسن يكم تعدي.ميا ب الشكل المئا. .نيا ء 


.بق آحاي» البيانات الخادية بالاسكلة وبعفه عامة ...أن 


الاتةدا »يدور حول جمعببانات من :د 


1 


دده 











جاه بيانات عن دوافع المت 





ويعد استقماء الحقاكى أ.سرلب! لتعلق بجدع بيانات عن حتائق مادبه دلموب هد 


فى حين استقصاء الاراء بتعلق بأتجاهات ومعتتدات: ووحجبات نظر : وقنامات وسلسات 





ك وأسسيات ودحثزات ودواعن كيام 


المتفسي منه ء أما امتتاء !! دوائع فيتعلق ب 


العميل او المتقدى ننه يلوك معبناو آخر ٠‏ 





ويتظلب أعدا قاكبة الأككلدة ماره وكده 





فيدا بلى بعش الارثشاذات فى هذا الشأن 5 





[أءت. فرووة تحديك البيانات القطيون حيهنا حرةا يعن 


البيانات الى أب.كلة معيند لبقوم ال.تقمى منه بالاجابه + 





ى فى تنكدوين الاسكلة ان تككون ؛ واضدة : بسيطه , .بلة الغيم لا تدتمل أكثر 





دن معنى ء خالية من الكلمات المبيمه والثامفة والجمل المركية ٠‏ 

ب انيةم تجزئة الاسكلة المركبه التى يحتمل ان تثمل الاجابة عليها أكثر من منصدر 
واحد الى سوال واحد لكل عتصير ٠‏ : 

؟ا ب ان تكون الاسكلة حياديه لا تتضمن اى ايداء ات تدفع السدتقسى منه الى التد يز 
فى أجاباته + 

© - انلا تشمل قائمة الاسكلة أى سؤال غير ضرورى ؛ ويجب ان نبدأ قاكمة الاسكلة بمقده 


وانبا لن تسخدم فى غير الشرض منها 





على الاجابة عليها ٠‏ 





53 


في ال 





اب وترتقيم وشا ل الامتكاله رلره كوت 





د 


ووو مدون د 





بن الي ال واأسوءل الذى يليد وأن يتم البين 





بالاد كنة الانتتاحرة الى تثير اهتدام المسنقمي منه وتحفرب الاجابه ع 





<3: 


اء.كله الثائمة بكادام ا ء واليدء بالاسكال ال 





#خرج منها الى الادسذلة 








بالاخراج الطبامي والدكاى لناكمه الاسكلة ار 







5200 





طابع البريد او ظرف الادابة اذا ما أرسل بالبريد ٠‏ 





اما اذا ثم ارال امتاكمة بالوسائل الاخرى . فيشعيين على رجل ا! 
وسول القائدة بالشكل المناسب . ومتاسية استيناء الاجابه مليها وومولب! الى الدْسة 


بعد هذا الال_.تيفاء ٠‏ 


1 


الأقص يل الكامسين 


اختب_ار واعداد قري ق التقفاوض 





لجل تحرة 35 م ا سي حي ا 





النثاوفي السذى سمارسه فى حيات» العملية والاجتماعيسة , وه نهنا فان لين كال 






#التنتاوضي كب ى كاش الطتزوف والسراتة 81 بل تب 


عي وى ايو ار ين لد 





القدرات والس ول والرثبات والخداشص والشخصب. التى ينمل ويتحلى ببما كسيل 
تفب هيا + 
وهم ما يحعلنا تاسرض لبذين المبحئ ين نيبا يللي :. 

العبحيث الأول 


خصائص ومواصطفات المقاوض المح.. ترف 


يذخ يرقب نام 








وهذه الخصائس تتكاسل نع عيبا البدسض لتضه الاطسار العام والك سس تسسات 


لنخسبية وجل التفباوضش وتحصسل دنسه مالجا للتبسام بسسلية التفساوض التو تسد 


اليه ؛ وأن ك-ان؛ جب التسول ان كل معحلية تناوض تحثاج الى خساشس وب سارات 


معيفسه فى مسن يقدوم بيسا ء ولعل هذ! يفسر لنسا ان كسل موق_اف ذا وشسى يحتسساج 


السى طرية ة ىء 


ومن دشا فقسد أصبحت عمالبة التفاوش > 





لسدالحكة والعمات لانت 





يةاحجاراف متعسدده الجوائه. والاب ان 
بم داخلهسا تخسص معد يين » حيث يتخدسيى الوقداوش المدسترف فى التفاوض التجدارق 


و31 التفساوض التجاري المحلسى » أو التفاوض فم ال»ملينات الاتتصادية الدولية 





أو المحلية . ثم التذ 





وش فى الننساط الاحتمامى والياءنى وسن حنا يضعب القتسول 





ن هناك. مفاوض يدارس كافة انواع المفاوذا. وعلى نقى الدرحه بن النحَاح والة. 























ان 


يدكن الث ول ان هنساك. مفاوض عام يتوم بالتؤنا 








فى العدليات والمفقات 





تلكشه ع وها 


المحدويه ابا كجان: 87 اذا الدكاحت! !وجل 1ل 





وكان سف كبيرة د نحي..*. الحد .م والقبد .ة وا! ندا 
الى رجال التفاوض لا تخصمي.ن فى المجال اذى 


نداب انك دن لما 








العاماكت 


يتول س1 


شم الى الاستاذ الطبي. . المتعلق بالة 


ا لسري ةيد هات بك سبحي 





نى ر<. ل التشاوض وأه_م هذه الخماة 





ر مجموفة مسن الذ 





جيك الشكدل النتاددخ الماك “ند 








فق 


سل 





«درفة اقتصادية | | التكياءوالدهماء 





محعرفة قاقونية 


موقي 1 يجيه 4ه اجاده فنالاستساع |* 
كرو و لتحيعت 4 1 7-2775 
<١‏ حايص كك 
سريع الملاحل يه 
“6 لك] الاقراك الشام سل 































ديم يي 


0 


في يلكي عورف الجخ اللكتاكسن كاي فلن الاتججاز: 


أولا : الخماك ع الموذ 








وتته ل هذه الخماكدى بندى القدرات التفاوذي 8 والدبرقيه الخد .سي 


حي داه يعد بق أكقية الكرائ مه يجان 








دحلل انكسم والقدر يمر وده كه العقدا الاذاوفى ؤأمنيا نااكدي 2 





التجلوع ل:: 





قذيةة الشدرة كدق مقع 


د ل التفساوش 










للقذايا التفاوفية وغنامرها وغوانلين! وسشرفة من أي د 
دذه الة 


عن الاعف والمحمثة . ويتس و اجو والكل + ومدق الأرماط: 





ودتدار ونوع وابيعا العلاة.د النءى تحكببها دما ؛ وتدكيم كسل «كهما فد 





بقاكحامية + 
(؟) المعرفة الاقتصادية : 


حيكت وجب تلت ىأ متاو ابا كانت وغ الوفارقاع القمي يدا ربكا 





ان تتوفر ديه الصعرنة الاقنصادية المناسر 8 حتىياتطيس «ياب حجعماد 





ومتدار العاشد الخاس بكل مذدير أو جزء تسم التفاوض علي هو 





يستتطيع مثارنسه اجمالبى العواكد باجمالى التكااي_ف » وييم في هذا المجتال 
أن يع ون اله فاوض ملدا ,مام الاتتصاد الدوا.ى : وعلم الاقتماد الكلسى والاتتاد 
الوحسدى "الجزشى" أقتد_اد التمويط, وال:.قسود والبنوك ٠‏ 
(؟).معرف..ة قانونية : 

وهب ٠ن‏ أصم انواع الم ى-ارف الاثزمة للمذ اوش وال ل مله أن يجني .سا 


نية العابه التدسى 


عدف ال 





رامن حيث احأطة» بالقوا 


ويحوزحا بد كل داشم و 






بك 





م ادعام الأرانوني لذمحة 





لكا 


ونسق القيم والعادات الى تحكمه حةئناتى نتاكج مفاوناته فىاطلسار 





ذا النظ_ام ولا تخالف احسد تواعده أو احكامه ٠‏ 


د فان الاحاطة بعلم القان.ون العام وما يتفدنه مسن معرفة بالدستور 





والقانون المدةى والتجارى والجناشى والدول.ى وما يتل بها من تدا 
تاعمد رحلالتفاوض علكٍ الخيام بمفاوضاته بشكسل سليم ؛ أصااذا اليم 


50100006 





يكن لدييه هذه السعرفة فسان نليهان 








التانونية شامع عمليسات التفاوض اأتدى وقسوم بها حت لايقسع نى خطل- أ 


5 وده التقاوقية * 


1 
ل ب 





تن تحدم 


ا 10 





وهى من أكتر السعارف أهمية النى يجب ان يحوزها رجلا 





حبكت ملبسه ان يةتسن اللفه التى تسم اخثيارها للتقساوض : وان بعى جيدا معاتدى 
الكلمات والعسارات التي يتحدسها وهنا علدنا ان ترق بسن 

المدنسو الامطلاحبسى للكلدة 

ت. المعنى السعجمدوالقاموسى للكلمسة 

ب السك ىالبارجلتكلسسة 
ويفخسل داك ما اختيار الكلسات التسى لاتختلسف معائببا الامطلاحيس سه تسن 


والداركة ان لس كا م لكشي هسمه 





الميجة 
للكلمة أو اغنى رجل التذساوض انه قد يحندث خسلال تنثيذ الاتفاتية 
التىتوضل الببا نسض الخلاف فائنه يقوم بوفسع قاكيسة المكلم سات 
الامطلاحية ورقسوم بتعريفب! بذك ل محدد وحتى يلة زم بمعناها اط سراف 
العتة: : 


(0) مسوفةنفسييه 4 





يلزم رجل التخساوفي ان يكسون ملما بعلم النفسى وادولسه ونظريا سه 


























1 
وقواعده حتى يستطي ع ان يحدد الطببه .5 والمرّاج النقد ى الطرف الاخر 
السذى يتف اوض معه ء وفبى الوقت نفب..ه تحديد الادوات النفسيه التي سوف 
يستخدمم نىممارسة الخغط النفسى على هذا الطرف لاأناعه أو اجباره 


بقبول نا يعرض عليه. أو علب الاتل التأتسير علي هذا الطارة. بالكل 





الذى بجمله غير قادر على نرئى رأبه أو الاستمرار فىالة 


لت والتشغدند 


ص مطالبه . قشلا عن بعرةذ أكسةر التكتيكات الدسي..وف يتخدهها 





ذها 





تيكاتك المدناده والتخطيط. لتدا 





فى مغاوفات» سعدا . وتصنئيم واعسداد 
بدذة للانتمار التفاوني عليه ٠‏ 
)١(‏ ممرفسه قياسيسه 

وتتعل هذه المعرنة بعلم القب لاس : واللى من خلال كه يكم ارح 2 


: يمكسنقيانهة ومفرلية حخسة وامسنازة 





خادسة وتطوره . وأضع ادوات القياس النسى بتسين على رجل التناوض الالسام 


ببا الارتام القياسي. وتشسل الارقام الثياءسية للاسسار الشسى نكم كل سس_سسن 





الارتام التياسبه لاسمار المتبلكسين . الارتام ابتبائية لاسمار الجملسة 


والرقسم التباسى الشخم . كبا 





الارتام التياسية لاسسار الحثسر . والريف : 
مو القجرورى عشورسة ارقت القداك ولك والرنسم القياسسى لانتس سس ساج: 
والرتيم القياى للناتسج القوسى الاجمالى : والرتسم القهاسى لبن.ود موازيسن 
المدفومات » والرتم القياسي لسعسر العسرف اذا مسا كان التفاوض التج سا رى 
يتمل بالمعاملات الاقتصادية الدولية أو يتأثير بسذه النواحنى الدولييه حتدي 
بمتطييع رجل التفاوض حساب اثرها وتأثيدرها والاستفادة بين كل صس ذا 


فى مفاوفاتسه مع الطسرف الاخسر ٠‏ 
































لفق 


(9) ففترقهعافيةة 
وتضم د.ذه المعرئف ه العاية كانة النوا العكا ف لشب 





الافسار السام لثقافة المفاوض ؛ وهناك قاعدة اصوليه هام..ه لريٍ.ل 


اللمقاوف و لكل مجو وو ا فى كيدل فجي كو ةا روةا ما ته 





والح يه 
اب و امتسان دب ل مست ع وان بط ةا يه د هم 
المسل التفاوف ى السذى سوة.. يمار سه " 


وك دكي مات نشوتحة رع جز الكناءة 





تيل قسية بجا نك ةنس 





الحدييث بطلاقة مع الطرف الاآخر ومجاراته خامة تى الاحتساعات مير الرسنبة 


2 





ات الاستقبال؛ وحنسلات العثاة» ولقاءاث النادى . والتحديث اللى السحافة 
ورجالالاعلام 0.66 الخ ء 


ثانيا : الخماخص الشخصية :- 





اذاكاتث اعحاكص السوعرد يوقو كتحانيها بالعسديم ,اموز ةيمست 
وممارسة العسل التغاوؤضى» فان الخضاقص والمفات الكذسية تتملق بالنواخسى 
الجن كهركا جل الاو بزواسقكدا ده نمداب الاك ا ا ات 
ايجادها . ولكن تصبح الدومة فقط هى صقلا وتنمبتها وتطويرها وتطويع يسا 
لتكوناكفر ملافمة للعم ل التفاوقىء ويدخل في ذلك نظم العليم والتذريتب 
ومجازبة الل وبدائللة مدق حبار كةيك هل درن رق كمع تمدع لعفا 
واوجسه القصوره وتأكيد وتقوية عوامل القسوة والسبارة ٠‏ 



































الال 
(41 قسوةااتحمل ونف جالشخصية :- 


لايك أن بتنت ع المقاوق بمخميكة كوو مه تاقح وعذاته يديت رودي 





الاى.تقدوررؤتاكق المحيطييىبة أو الذين يجارتحون عد العدل الآفاوة 7 


وَقَنْوة الككعنياة تعدتحو غلك آدزاك العتحاوق انحو الطدوف الى يكداوف معية 





50-6 أن اول وقب ل كز 


ني الل م رويك ولنو مومه :وق تمع تك 





إن بتحاى بقوة التح حل والصير . وه.ذا بمعتنىان,. .درب نقيه علىان يتحسل 


جبدا زنغطا متواملا !د.يدة كبيوة . وان لايغدد نى أى لحظيه. سن اللخناات 








معد الاموروع وتتتجإل ايكيا ف و3 التعب ل الى حدم وتتكوديوة 
عحابه وعدم امكائبة استشارته أو ادثاده تحكبة نئ هذه الأعفاب . وأى كان 


نى بعش الاحبان يستخدم تكتيك العسبيه والزئره لاحراج الطرف الاخمر أر اقطائه 


ملوشات ففيته بطر 





بقة معينه بحييث يشعر انه تجح نسى الحصول تلميها سن 
تجككة انفكا ل تسيكيلة فين رحبل العتليية جحو وي خطة هاوه 
لكام العمططة وجاك دمي الخدم يا مسا كوا وبلق مجو كناية م 1 
قرار ممسيين نر ئسب نحن تى الومسول البه ٠‏ 

:]كه الدكجاء والوسسما نتن 


يجب ان يتصق رجل التناوض بالذكساء الحاد والدهاء الشدبيد . حتى 








يتطيسع القيسام بدورة الثفاونى بنجام وفاعايه كاملتين . حيث يرتبط ادارة 
الحوار التفاوضى بمسدى ذكا ٠»‏ المفاوش فب تحديبه. معرفة اوجيه القصسور 
والشعف لسدى الطرف الاخسر ء لاستثلالها ومعرفة اوجسه القسوة لتحييدصسا 
صعالطرف الاخر ؛ كضنا ان لدذهك شر والخداع دور هام ثسيى ممارسة العم سل 
النفاونى. ومن ثم ان انمساف المتساوض بالدهاء النديد أمر حيوى ولازم 


لنجاح الممارسة التفاوفيبة ٠‏ 









































ا ا و شدل نا 31و القدرة 
كاه لعف ب الاس ا لاد كي وجو ءالا اما 
قراب #وقؤة ع ققد يك ون رد الق جل أكت راو أقجل معن العمل :+ 57 
قبوّذات الآتمآان يدا ابن ان عنالء ر مل ورف ةبحق 
نذا "ل جع الككرات :داك جرد مسجوو العم تحص يدب عررق اله فسا 





(4؟) .. اجسادة ف نالاستباع والائعات :- 


فى ااستماع. :لج يكت القنطرن لقنا وقيحة كفو لاحي ]لق ليا دور 





وتسى : تالاستباع يسدر حييوي للد سول 


هلام وخطير تى تجاح العديل 21 





الى البياكات والتعليمات القدا كيه القى ا مشول وتع ل اميا فت لعجل 
التفاوني. بل احيانسا يكون المعدر الوحيد المناح حبث يتم التفاوش لاول 


ة مارقة أو ساب..-ق اتسداد . وتكسون باللسع 





ةمع الككيرق الاير مو م 








هذه العملية عملية مفاونات تصجميدية التكثافيه فرئيها جمع الملونسنات 
والء:.انات أو اعطساء الوقت الكانى لحهاز الاستمبارات التفاوضية للحصول على 


ه_ذه البيانات والمعلوسات والاعداد الكاسل للملية التفار, 





(ه).. اللباقة والكياسة :- 


ته طلاقة الحديث ولباقة المفاوض في ادارة الحوار التفاوفى وكياسته 





فى حسن اخذيمار الالفاظ واللعر ارات التى شمكسي الادترام والود والرفة العادثةٌ بي 


!وول السى الحسل التفا وضسى ٠‏ 





ا 


احد الدواء ل الركيسية فى نجاح العيل التفاوذ ى ؛ فعلبى .بيل الحثال يكن 
تغيير »ادات ولوك الطسرف الاخر واحبساره على التجارب معنسا ععلن 


رودق اليا يم 





وادارة الحوار التذاوئى بعه بخكل بارع الى درحة 


جد ا 
22171019 





كاياكناو: 





تبت سب الج الكدي عند 


مطالب» الث يكسان يزمع التفاوضي معنا بها أو المطالبه بباء ويدك ل تسى 








ذلك قدرة المذ علبىاقامه واؤنقاء جو مام سن البيجه والسسسرور 


ب والتقديسر والاحترام والتحييل بالطيرف الاخر . ب-ل وتالببه يجمه 





اله مثيره ٠‏ 
(1) مريعالملاحظه والفطن» : 

كثير ا ما تحصدث اثباء مفيرق و.تناهية العثر اثناءالجل...لسات 
التناونية ؛ وصذه الاشيساء العضيزه تكون بمنابسة مخاتيح للقنايا التثاوئبة 
واجزائها : وتنامرها أو للشخصيات المنفاوني معبا ء وسرفة الملاحظة تاصد 
مملئ ادراك ومعرنة وتشخيس هذه الاشياء والاستشادة نبا نى الجلدسسات 
التفاوشية . خامة نى الاخاطة بالءواسل والمؤثرات التى تؤشر علي الطرف الاضر 


فعلسى سبيل المشال منرئة ان هذا الطسرف يعائسى من حصاسية شديذة شبماه 





التدحتين أو اللروائح التفاذه أو حانيدة سه الجنى الاخز أ عدم تكييك مميم : 
يساعد كسل هذا علس خسن ادارة السلية التفاوشية بدك ل كاسل ٠‏ 
( )ب الادراك الشامل والمتكامسل :- 





كمسا .بق ان بينا ان القضية التفاومية احسزاء وعناسر : ومن احماللسى ضذه 
الاجزاء والعناصر تتركب القشية التفاوفيسة وتتكاصل مناسرها » ومن ثم فسان 
التعاسل الحزئى ممعاحد الاجزاء لابد ان بتم فىاطار النضرة الشامله والمتكامله 


عَفْجِهِ التقاوشيئة كهلاء 
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وأنأى تصور فىق درة المفاوش علب الادراك الشامل والمتكامل لتأفه 
الععالجة التذاوفية لجزء أو عتصر دن عناصر القفبة على القضية التفاوخية 
لكىيؤثر على مدي قدرة دذا المة اوش الى الومول الى الس دف التفاوفى ٠‏ 


ق رجحل ال"ذ_اوش بااقدرة على الرويه الخادله والكامله 





ون شدم يجاب 


والمتكاملة المقنية التفاونية كككل حتى ولو كانت سبعة 





النتية 1 كي وستزا بير + 





خرى فان تكدرة رجحل !لتفاوض الناجمح هل. 





هذا منناحية ون ناحية 


الك جقاعلة بذ ادي عتوقت كاقل على حدق كا يي بسكن 





# مجنب مكل "الحذوام “والانعسران ,زتعا لباك أصنية تنجو 





تفرش لبا فيمابلى :- 


ثالثا : اليقظة الدائمة المستمره :- 





ممم ميمت 





ن أهم مقات رىل التفاوئن 





وف - 





بابد الك د رونا بدا 
مفاوشا مبسا حاز فسن تدرات أو مسن دواهب تناونبة . حيت تتمثل " الب 
المسار الحاكم للاستفادة من هذه التتدرات وف 85 لد السواهب ٠‏ 


" فاليقظة التفاونية " تعنى ثرورة تواجد استنعداد داكم المتقاوش نى أي وقست 





" تفاوفية عالبة مينيه على توافر مطونات دقيقة وكانبة 





مسن الطرف الاذدر ؛ تم تحليل ساسيم ليذه المعلوسات والوصول فيبا إلى مجصرعة 
كافية ومناسبة منالدوثيرات . تكنى للحصول على |-تنتاجات مخييحة شسسن 
قدرات وامكانيات هذا الطرف مسن ناخيسة » وعن نواياه واتجاهاته واهدانه سن 
ناحيسة انيه ودون أى تبويل أو تموسن أو تأثسر بأى قناعة أو حكسم مسق بينسسى 
على" مقشر © مسرو بو جل ش 
ومن هنا فان الامكانيات والحقائق وحدها هى اساس اليقظة التفاوشية ؛ وليسن مجسسرد 


الادماء الكاذب أو التواجد المبني على النوايا غير الحقيقية والتى تفزيب! الامانى الواهمة ٠‏ 








الم1 


ودسن ثم فان من الاهمية بمكان ان بك.ون هذ اك حشد تفاوشي متتكامل 3اثم على حد 
التخطيط ء والتنظيم : والاغداد , وتوزيع الادوار » والتدريب عابي مه ارستباء ولا 
ادائباء وتحقر.ق تماونها وهو ما بطلق عليه كحدالج باليقظة التفاوفية ٠‏ 


وهناك. عوامل اخرى عديدة تتصل بشخمية رحل التقاوش أهحبا ان يكون لذيه سنا 





وتدرات الاعداد والتخطيطا الجيد للعدلية التهاوني ة : وأن لديه القدرة 





جم .عالمعلومات الكاقبة من موشوع التفاوض وتدليل صذه الدءلومات وامتخدادي 





في سباغة الاستر ا تيدب ات وال.بامات التخاوشية وانتقاءالتكتبك.ات التفاونب 


بة لاتعاءل ع الدوقف التفاوقى ء وأن ي>ون لديه العزبسه والاسرار 





اونا 








الوصول الى البيدف التقاوشى هما كانت السعناب والشقوط الى يواجيب- ‏ 


والسكاحرة عق متيكد ت تع توق هذه لوده ,وان بكر حر لزاه اتحصاض أله 
العف الذاكى والاسان والاككنة فولاا عي تداق علد مكديكة الأكمنا لتك وبح 
الأكرين 3 جديبيابة المزافدك اللمحفطكة الجن هن وسمسر ف كا انا ركم 


التقاوفيسة : وابتتعداده لأدذ ول فى فخاطر مخدوبه بد3 له واغثفادة علس ى اندم 





وخر المركقة والتفيي المريع تدخ تناك تنيت لسارم الححيه يح 
واستعداده للتلوث مع هذا الموقف وما فد بيتطلبة مسن استخدام العنت والقك :؛ 
أو التيدب.د ببذا الاستخدام للشنط تلى الطبرن الاضر لعب الجولات التغارت 
ويجب“التأكد سن توذر هذه البوائل جسيعا نى شخصيسة رجل النفاوي» وأن كاء 
2000 مختلنة . ومن اختلاف هذه النب يتم اختيار الدثاوسين الملا" 
لكل قفية تثاوضية على حدها ؛: أى وفتا للطبيمة والشخسية التفاوفية الب 


يتناسب معها ونسكون اقدر فى معالدتبسا وتحقيق النجاح فيبا ٠‏ 














5-0 


اللسيتحي الجا ب يححيى 





تختلف تكوين وعسدد اتمناء تريق 





والشتيية ]كا مجه سعد ني عير ال 





الاجتمافية : 0 .الخ ٠‏ بسل ان التفاوض التجارى ذان...ه يختلسف نسى مراح ا 


التفاوقينة ‏ خيف يكتاتق العناوق تسويداحة ارمحا «قواعة العبان تل واج سناد 





١‏ الخلركة طبار حوري لامي العمكار ميت كن ب عل موه رون بيتع لد كاب 
غنهةفى مرخلة وقع جد لبذا النشاط وانباء الثلائة + 
ورمئمهذا الخلاف فانه بحب ان يراعسى ان يكون تكوين ثر بنى التتساوضشن 
كتكامل بهم بالتؤائق والانتخام فبعنا جن اعفاكة ٠:‏ وبالشكت ل الذق يكو الس 


التفاونية الشى عبتم التناوض عليبا ٠‏ 0 





أ لاق السك نو يدن الكذا نتف فحنا مخ الاجكه را قينا نل والخه ا س2 











أفكراة تريخ فقا تتدور تفن المرسوغ الكل مسوم واللتمكين ذاكئ كل نس سح حرد 





نكممو بكفاكة بديث ينحقق النجاح . ويل.ى 





فييسم ان يقسوميه : ويؤدبسه ببراعه و 
نتيجة جب ده أو نجاحه تتراكم النتاكج الاخرى لباقى اعضاء الفريق وبددا يحقسق 
السدف النبائى المطدلوب الوصول اليه مسن العملية التفاوفيسة ٠‏ 

ومن قم فان اختيار فريق التفاوض بسك عمليسة فسن اصصب الام سور 
واهمبسا على الاأسلاق والتسى يتوقسف علميوسا اليسى فقعط كسسب الجولات التفاومبة 
ولكسن اينا الوصول السى تحتيسق البدف النسائى والاحتفاظ بالانسجام والشكسل 


العام للانطباع الجماضيرى المتولد من الحجبه المتفاونه ١ ٠‏ 























ييف 


إءضاء الفريق ه عن عدد من الاقف راد المتخمصين الذين يوتحيسم 














لظا 


أزيةتف وكيدنأازيقالتقساوش ان 








ومو أهم من أعضاءثر ساوتيعلى الاطسلاق وبجب الاقدثمام بحسن 





اختسازه والنايه بم جذ) الاكتيار حك 3 حم مدي تحقيعق التتران 


والاتحسام بين اعشاء الذريق والومول الى يفاوئ اك ناججه : فقلا فسن 





فيسادة فريسق التفاوض فى مختلف الظسروف والشةوط الاؤسرى التىء.وفف 


بمارسبا الطنرف الاخر اثناء عمليسة التفاوض ٠‏ 





ويشترط فى هذا الرثيس توافر بعض التدرات والخمائص وال 
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وعلىدى جودة هذه القدرات والدبارات والخصائدي تتوقف ممك. 
نجاح الفريق فسى تأديسة المبدة وتحتبيق المكاسب المنترة منهء ينله 
فى ذلك م ل الدايتر وقاكد الاوركهرا الموسيتى الذى علسه ان يوهسسه 
أعضاء فريق الزن الموسيتسى بالشكبل الذى بحقق الاتسجسام والثنائ سيم 
دالتوافق فدنالاداء: وكلسا كانت العلائسة والرابطة قدي ةامنساء الخريببق 
ورئيه كلمسا كان اتسدر على تأدية ببمتسه ؛ أى مدى طاعسة واحثرام واتتتباع 
اعنساء الثريق بب-ذا الرشيسن وتجاوبيم مه وا تسدادهم لبسذل كانة الجبسود 
وباخ_ لاص لانجاح المبة التفاوفية تحت تيادته وتفائييسم لتحقبق المدف المطلوب 
وبتطلب.اختسار رئيس فريق التتساوض تواثر مجمومعة تنو والحشسات 
في الشخص الدرشح لتولسى ركاسسة الفريق الشفاوسي أهمها ما بلى إن 
004 ب التحورة ني فاده فرق التقاوض بغط النظسر من تخخسص كسل 
عم و من اعضاكه ؛ وادارة العمل التفاوضى بنجاح أى فيما يتصل بسليسة 
تخطيط العملية التفاوفية 


تعظسي 02 0 




















1) 


3 








ان ب كون لدسه كس دور ممم 





بالمكوليه الشخصية عن نها 





عمل التقاوق 





وعالى الت 1 





ع تراه فى 3+ 
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العاف 10د[ الكاوفية ردنت 





الاد تفاده من تخصص كل عضو من اعما »فرق التفاوض واعطاشه القرد» لدب 


ادائه وتوظي ف خرراته وحفز قدراتم وطاقاته التفاوضيه الى حد أق 





بو»ء دي الى تحثيق الب دف التفاوضى فى : 


0 أذ سر 





منكتن: 
4 أتسل حبد 000 


« ]لق وا وي ححصم + 





أن تكون لديه الة.درة على تنسبق المواقف بين أفراد الفريق بشكل فعال بحي 


بحسن توتيتكل جمد بن حانب كل عضو من اعضا؛ فريق التفاوض » وبالشكل, 





يندكس على حد.ن .سير العملية التفاوضيسة وبما بوءدى الى تعظيم العاف 

التراكمى للعملية التذاوئية ؛ وهذا بشمل الفيام بالأثنى ؛ 

27 حسمن توزيع الادوار والسبام التفاوضية ٠‏ 

رسمالخطة التفاوضية وأحكام الحبكه فى أستخدام الادوات والموه ب 
التفاوفية لأحكام حمسن أمتخدام الخغط. التفاوضى وشوقيته ٠‏ 

الفيهمالكامل للأهداف المحدده والمطلوب الومول اليها والتعامل بح 
ودرونه كامله مع معطيات هذه الأفداف ٠‏ 


جد" ٠القييم‏ كل حَكه تفاوفي في اطياره الزمتى : وأطياره اليدفىء وساب 





الدادى " عنامر التكلفة والوقت والنتيجة المحققه " ٠‏ 
0 المتابءة الدقيقه والحثيثه للسلوك الذفاومى لكل من : 


٠ افلس دراد الفريهق‎ ٠ 





ه00 القريقالآخر المتعارض فعه* 





القفية المتفاوض عليبا + 


06 المذاخ العام المحيط يعيلية النفاوش ٠‏ 





(د) 


(ه) 


م؟ 


ان تتوفر لديه القدرة على حسم الخلافات بين أعذا» الفريق والتدخل السريع 


وان يوء لف بين افراد فريق» | 





فسى ووقدي على أى :نافس نيضهم أو على 





ها من شأنه انيح.دث هذا التذافر أثتاء عمليه التفاوض » وفى الوقتث نفسه 





اعط.اء كل متهم التقدير الذى يد تحقه ليكون دذا حافزا وذافعا لازي 


اده 





الشحه موثاكية :.وتعقكيئل عواسل الشوتقير: والستازعات عن تاهيه اأخريا+ 


ويتعاق هذا العامل أس-ات ا بمدى قبدرة رئيس الفريق على توقير العلافات 


الطيبة بد 





أراد فريق التفاوض » و 








ماعة حو دن الاستقرار والألفه ري 
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والاحترام المتبادل» والثقته فى أ تطاعتهم تحقيق الأهداف الثفاوفية ؤفى 
التغلب على المحددات والعقبات والمناورات التى يقوم يوشعها الطرف الأخير 


خامية فى ظل الخغوط والمواقف المخثلفة وحم أى خلافات تطيرأ : 


أن بتوفر لديه القدره على استيعاب لحظات الانفدال وتجاوزها والتعامل,مدبا 

ببدوء ‏ اى ان يكون واسعالمدر ٠‏ قادر على امتصاص الصدمات ؛ مثله فو ذلك 

مشل الاسقنجه الثى تمتص الماء » ثم يقوم بتحليل هذه الحدمات ومعرفه أنبابها 

وعواملما » ثم التعامل معها بيدوء وباقتدار ٠‏ 

تكامل الشخصية وانسحاسها وتوازنها العاطفبى والذفبى والعمبي » أى ان ينعيف 

بعدم التكبر . وعدم الغرور او التعالى على الأفراد » وان يترفع عن الخطايا واليفوات 

والدنايما ٠‏ وان يكون لدب» قسدر وافى من العلم » والورع » وحسن الخلق بالت كل 

التالمي : 

أولا : العلم : اى ان يكون ملما بعلم النفاوض ومناهجه واسشر اتيجياته وسياناته 
لد ل وتكتيكاتم ٠.0.0000‏ الخ ٠‏ 


ثانيا: الورع :اى ان لا يقترف ما بنهىعنه السلوك الحميد ٠‏ 


ثالثا: حسن الخلق : ار ان يتصف باللطف والرفق واللين والسلاسة فى التعا مس سل ٠‏ 


كم 


يَوَاما يك ون مور التشاوتن التجازى شراء أو العحسول عابئ عق بحسن 





حتوقالمعرتة أو برا» منبراءات الاختراع : وهو منجالب فنىيحتاج البو 


متخحس لتوتيح المجالات والعناصسر والايغاد العتملة بيذه المواد أو المعرف..ة 








ا 


ف" «الحدى البطا رن الو رق الحم 


شرم وجود هذا الذ 


ومن 3 





به الطسرن الاجر نسى ذا المجال الثنى ٠‏ 
ثالثا : عضو قانونسى متخصص :- 
لابستطيعفريسق التنساوش القيسام بسله كما يحب بعيدا هم التدرائند 

' اللثانونية الحاكمة لموضوع أو 090000 حشى لايمطددم ببسا . وتنكون النتيجاء 

عدم شرعية أو عدم قانونية ما تم التوصل اليه سن نتاشج أو وجسسود مان سس سع 

قانونى لتنفيذ الاتفاق الذى تم توئقيسة ٠‏ 

ونسنهنا قانة. سن المناسب: ان يكنون هناك عضو قانونني متقصض مداخل قري سق 

التنناوض تكسون سبمته ترد العمل التخاوضى وتوضيح مدى قانونيية أو عدم 

قانونية سا يعرض سن مبادرات ؛ وسدى سلاسة القرارات مئ الناحية القانوزنيا 


أو يندم علانةيسا* 











للا 





د ميتم ابزاسجا 


ذبن دي توافر الاركان السليمة القانوزية في اللعق ود ال 


يت الشكل أو اتن حيعة بقبووو الفقة الجر اتراحة* 


»من حي 





لعاف تتآن أى عمل نه تفاوض نكم في أدداز من الحقنوق الخافة باطراق يبا 









الخودل البيا ولكى لاتصط.هم عدلية التقاوش بالقواه..د 
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كون هناك ووم فى الحقسوق والالتزاسات وعهم تعارفبا 





راف القازوف..ة وحتى يكون 








عنبا فخلا من نقنيتها بشكل ليم وواضح يحب الاب 
مص يحضفدر العمليات التفاوذية ليبدى وجبة القانوزب ة فبها 2 
كفم ب ىآلنبة وللفرة الثانونى المتخصص الحق فى لنت نظر أو ثنبيه وتوعيسة 





فساوش المتخصص فى أى وقست سين الاوقات الى خطورة ملا انهف االية أر الع يها 
بدة..ه الفريق الاخسر من ادخال لفظ مسين لسه معاءبى تانوسى صسين . خاض, د 
كان هذا القانوق على المام كامل بالتفية التفاونية وبالبدف اذى يسعدى 
يك المقاوض الى الوصول الدسه ٠‏ 


2 2 5 


رى بعش الباحثين ان مبمة القانوني المتخمص تنحعر ذقط فسى صياذ 
ناهدات أو الاتفاقيات الشى:.م التوسل اليبا أي به.د انتباء السملسة النفاوضشيسة 
ى وجية نظسر قامرة ء لانديانة الممامدة هى ختام حيد نفاوضى تم ومن سم 
هذا الجبه اذا تخلله وكا ارسي 3 جاء به التزاسات غير فانونية أو حتسوق 


ون من. السب على رجل القانون تنبير ما 





ةلبا مسر الناحية القاونية نانه_ي> 
التوضيل اليه اذ سيتتفى هذا اعادة نشح جات التناوض سرة اخرى والبسدء 
لويبة فخ جلدلية من الاجتماات وغالبا ما سيتخذ السكول أو رئيس الغريق 
ساوض أو من سيرفع اليه قرارا " بتفصيل " المعاهدة أو الاثفاق وفقا لما تسب.م 
مل اليه دون أى تعديل نذلرا للخغوط التسى شنا الفريق الاخر اعلاي ا 
ديا وهاديا وفى الوقات نفسه قسد يكسون هذا الس.كول قد اعلن عمن انت سسا ء 
سات التفاوفنية أو .م ثوربطه نسى مؤتمر محضى اعلسن خلاله انتباء الجلسسات 


أوفية ونتائجبا وو دا كان .سكسن تدنبه بمشاركة العضو الكانونى المتخصدئ فى 





لسات التخاوقسة وشدم! 


اره حت.ي لنتيسى ٠‏ 


























تدكا 








اءاأهمبةقى 





وك فين كر ات التفاوض النحارية والاقتسادية 





نمريج الكو تنه الشتوراي التي لبا لمجي 











وقروط التمويل وداه . وعادة ما ينم تعوي ل الصفقات التجارية عن طريق 


الحميول على قسروض معرفيدة ؛ أو صسبيلات اكثمائينة سن الموردبن أو البائد سين 





وه ن ثم فاده يتهم التناوض على سل كرسي لىء وشروط. الامتخدام لبب..ذا 





المبلغ » وفدترة الصاح وفاترة الداد و 


على مسر القاكدة . والعيولات . والدماريف» بل ونوج الى 








اللردمه مجهت عكر ل هيية كتجر فا تس ديم أت 
عدليات التموبل عنه تعلق العنقية النجارة بأكثر د_ن مور وأكثر سن منقج 
من المنتحات والتىبقوم بتوريدهسا بن أكشثر سن دولية ولكل مانها مد 

ن واو وم بتور اقحس سن هد 3 1 


الخامة بمما ونظام تسويل الصادرات الذى بقوم بمنح وتقديم هذا التموسل ٠‏ 





حيكث يجب ان يكسون سى الدناوفات الاتتعادية والتجاريسة عذ 





كك 
تحار متخم د للتناوضي على قروط الدفسع والتلليم والنقل والشحمن والتأهير 
وعلسى ما تقفمنه العتسود سن ظروت القوة التاهرة وبنسود تثمل بموك وز 
العقد وبالتزامات اطرافه . كما ان وجود هذا العضو واحاطته بالظسرو 
الاقتمانبسة العامة والتجاريسة الحدىتخكم عملية الشراء والتمتيع للسلت:, 
المزسع استيرادها أو شرائيا أو التشفاوض للحمسول علي ا تجسل سيب سم ١‏ 


فريق التفاوض أكسثر نجاحسا فسى مفاوفاته مع الفري 3ق الاخسر ٠‏ 
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متكاترع 





القيام مناوفات مناسبة بل بأى نفاوض على الاطسلاق » وكثيرا ما ين 


الاتفا 





ى لنجة تالقة ليدبت لفية الاضراف المتفاوئة شاشع أذ لاللحيجدا 
لانداة.ان ببما . ومن ثم فانه يذه ل نسى كافة الا< وال أن وتشمن الوقسد 


المفاوض لفن .وى ةتخفمي اذا كان اعضاء فريق التذ اوش لايدمي هذه اللندق 
لحك دى 0 ان ش 0 





الثالشة . لبس للتيام بعملية الترجدة ولكن ايذسا للوصول الى مداق 





مقا بة لما يستيدة ة الوف * اللمذاوضي من طسرح ١‏ بادراتنه وارائه وبي رد 





عليبا : ونى الوقن ذاته لتوضيح المعانى المخلفة لتكامات والالا ظ 
لان كنز اشتيي ا وما بتكف مها عتبا فللكلسة وللنظ وللاسطلاح أهسة 
محوريية شدييده ولا يخضى ان اففل الامثله ما قامت سه بريطانيا سن استخدام 
ككس" ارائسي " بدلا سن " الارائسى " نسى القرار وتم 61 لمجلس الامسن 


الشابع للاسم المتحدة يشأن اتنسحاب امرائيل من الاراشى العريبسة وماترت_ب 





علية جع سهويية تبقيف السدرالر وذو يند بثلا وافحا على خشورة الكلسيسة 
بن فسعد * عدي عصيو 





وتأثيرها وجوانببا التسى بمكدن ان تحبط بمسا ونتائجهسا الشى يدكسن ان سودق 
اليب! وهو سا نحاول تلائية دمن استخدام لفوى بتخمين يك ون حاذرا للعملية 
النقاوضبة ومشاركا فيبا اذا دعست الخرورة الى ذلك أو مقدسا لخبرقه ورأيسه 
سباقى اعضاء الفريق المتة_اوض ٠‏ 


سابعسا . آعضاء مفاوضين متخصصسين :- 





والاسل ثنى هذا انيجيد هولاء جميما ممدلية التفاوض 


لتخاوض على السام ببذه التخصات المختلفة 


قد يكونرحل 








وأن تحشاج عملبة التفاوش لاكر 


مسن معرذرة ٠‏ 
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بالغني التفاوضي : ؤخبرة عملية سابقة ناجدة فى التقاوض فاذا ما كان هؤلاء الامش اء 
المككتحرى يحوووقت] كلااناس : 


أما اذا تعذر ذلك فانم من الشرورى ان تند عملية التغاوض الى مخاوفين منخحسين » حيث 





أن محور كل عفلية تفاوشية حبد شرى مركز ‏ وعقلى مكثف لايستطيع كافة الافراد القيام 


به ء بل بنطاب قدرات ومؤدلات .عينه ومبارات عالية محدده ومتذوعة » ومفات وخمائص 





يحيو كذ المفاوش المت ان ولعي كفي الورق1 ممخط نهنا فيتنا» 97 
و وص ع والنى يمكن العر 
القدرة على تحقب 


الرسالة التفاوفية المطلوبة بسيولة وبصر وبطلاقة فى الوقت المحدد لها . وبالشكل 


نحية الانصال الفعال بيثه وسين الاخرين بعا يعمل على حسن نخل, 





المحدد لها وبالمحتوى والمشمون المندد لبا ٠‏ 

»| اىيكون تديذ المرأس ٠٠٠‏ يعرف كيف يختار كاماته بدقة وكيف يخاطب الطسيرف 
الآخر بها وكيف يحذب انتباه المحيطين بالقذية التذاوضية وينمي اهتما دهم ببسا 
وبخاطببم باللغة التى يذيموبها ٠-٠‏ وأن يجيد التدبمر ببذه اللغة باسلوب ارتى 
بسني ينقل خلاله ما يريد ويكسب به تاييدهم لمطالبة وحداسهم لنحتيق هذه المعالب 

القدرة على صياغة وتركسب وطرح الاسلة التفاوضية بالصيغ والعبارات وأدوات الامتذهام 
المناسبة : فى التوثيت المناب والحصول على الاحجابات التى تتفم السنلو سات 
النطلوبة أو الحصول على رد فعل مسين بطلوب الوصسول اليه ٠‏ 

| القدرة على نبط الننسر والتحكم تى النشامر والعواطف واليطزة ملسى الاتفها لان 





وتطوبع الحواس البدنيه والاخلايا المقلية وتدريبها على اليقظة التنبيه السستمر لكافة 





يدون و يْعَصْلَ يعبات الخ 


إض أو بالقشيمة النفاوضبة من عوامل عركبه طارئه 
3 نتمرة داكمة أو مستمرة متغيرة »أو عوادل ثابته لانتضع للتقيير : أو عوات سل 
متأكوة بنتيجة الج د التفاوئيسى ٠‏ 

»0 القدرة على التمقيل وحباد والقيام بالدور المحدد له والذى قد يتطلب منه اظبسار 
روح الود والعدافة والحب والتخيم الكامل لكل ما يطلبة الطرف الاخر . على 


الرغم مسن ان تكون المشاعر الحقيقية أو النوايا الحقبقية فير ذلك تماسا ٠‏ 





ا 


الع كر ةطلج الفتحايل اللبوكوم ب والشر عل ارات والسو نات الشحىي 


يسثقيبا من الطرف الاآخر خلال الحلسات التفاوفية » أو 





الحا والحكسم الصائب على ردود افغسال هذا الطرف وتدرفاته 





وسلوكة » واتخاذ الق-رار الليم فى الوقت الملائم وتعديمة بالشكل 
والخورة المناسية بديث بخدم الانتصار فى القنية التفاوفية ٠‏ 


انكل لمعه الناباد لماوز اللمتعية و الموكل اللي بجا دوو المكتارة 





أو الحجدلة الخطابية التتى 





:]طرف الأخى ونين معرسة و 








تشاحرة الحقيقم  :‏ وحذى عواقى 12 يعلمجة مع مواباب العاطهء مكحوية : 





تيوق جين لدف رن 


شسدة الملاحظسة لزلات اللسان وبر 





انف لال ذمك دون ان يشعر هاا الطرن باتله قد كشف عن نه 

ومسن ثم كسب الحولات التناونيسة بناعلية ونجاح ٠‏ 

الكتخرة تن الاحركتة العانيكة والمكايله بكانة رجيات الذقة حير 
الحتسدده ء والارا» المتنعبة حيل الاقذية التفاوفسة . ونسى نطياق سسا 

يسدور داخل جلات التفساوض . وبراعة وكفاشة وسبارة الاستساع والانسات 


الذكى للرأئ الآخر الذى يبديه كل من المقاوش الاكر : أو نويديسسة 





أو المبتىين بعملية التفاوشي وبالقفية التفاوضبة ومئ ثم سرئة 


ما يخططون للوصول اليه . واستراتيجياتيم وميا..ائيم الشتاو يذ 
والتنسو بالتكتيكات التى ميةوصون باتسخداسها ؛ ومن ثم الات داد 


لبا بالخطط والاستراتيجيات والسياسات والتكتيكات المناده ٠‏ 





القدرة عانوععيم الحدات والانسياق وراء المفغريات والمثيرات العاطفية 
والمادبة اليك ركان للقي و#مقتتر ف تبون أل عفن لحر الاستربسال 
فى الحديث افقاط تفاوفية معينة ء أو الاندضاع لنقاط اخرى غسير جوهرية 
أو بعيدة عن الموضوع وصلب القضية التفاوشية أو هامعية لير لبا 


اتصال أو علاقة قوية بمركز القنية ٠‏ 


























إن 


بل تفع علي الاطراف النماكية لمدبط داك رن القخية النناوشي 1 


ومن قم ذمان + دم ذياع الوقت . والحيدء والتكلفة فى أفى_.ور 





فط 018 18ت لي] وانا مدر تمجكر على القفة ئ 


٠ التف_ساوض‎ 











3 انيخحوز مجموعة من الدفيات الشجمية الاساسية والنى أهعها ؛ الحدية, 
آلورافه اعدوةالقشيوة كدر الخاسين لايم الديازة ومجحة 
اقتكا حوبا لاتفاظ + الفدرة متم ى قاع نه عمو تو المرع والوعاتستمخية 
. التكب.ف السريع السرن ء الذك .ا » الحاد : والتدرة على الحدزم ب 
يك--ون حازما بدون تحجر وسرنا بدون تينب ٠‏ 
وهو فوق كل هذا لديه اتنةياء وولاء واخلاص للفخسة التفا وديم 
ولشلطنة الكى اوفع العف إوض يما نا 

تأمنك] عد بد رعاريسنة مسحوة له 


ققتئوهةة العوناريةطكبيدة مكنيع البياناك والمطو انه وإعد ان ايده 


العفاؤنات وكرسيب وتحدة المواعية زا سداد" الابكةةة وؤساكل التقل امهيا أت 


واخطار الاطسراف بجدول التفاوش ومتابسة سير القذايا التفاوثيية واعقداد 


المذكرات والملاحق ومدودات المناقفات ومفبطة الحوار الذي نم انتباء الجلسات 


التفاوفية :ونا اتتجى أله 3 و كال كلسمة نحم اناف وقثانة وطيع البداقدات 

5 5 عيى ى 5 ود 0 و#جع 
قوقع الفومكل البعنا امراف علد توويك 1 كبا اقيق سد اكد طم 
للتكرتارية وملى نيمة "الآمتن" وحفيظ شرية الحلفات والاتفاقينات الشويكمم 


التوصل اليب-ا وهسى صبمة تقتفى م.ن الكرتارية بذل كل حسد فى سبيمل 


التأكد من الاتسى :- 


سلاسسة المبنى ال.ذى يعقد يه المفاوفات سن الناحية الاسنية + 
سلامة تشكيسل اعضاء فريق المفاوشات دس الناحية الامتيبسة * 


- الاتحالاك التى تنم بين اعضا ءالفروق بدضسم وسبنى. م من التبر سن الناحية 
[للمضييق 









































بذكا 


ويحدق للك زعارتة تقاك بظير رفس القرودق الى خط مورة أي وضع 


من لهم أو الى أى قمور في النظام الامنى أو أى معلوضات وردت انيعم 





دون ان يقوم أى متم .م مباش.رة بالا: .تقب ال لعذو النرب-ق الذى لدي.ه الاختلال 


الامنى ويترك لركييى الفريق اتخاذ القرار المتاب .ب ٠‏ 
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وتعمل الكرتاري.ة لثك ون بمثابة جبساز معلومات وعلاقات عامة حيث تقوم 


اموت نات 


اأت.ء 





بتجميع البيانات» والمعلومات التى تبم قري 


اها وسائل الاملام أيا كانت محف مج لات . اذاقسيه 






والمتلو مات الك 
لى ركيس الذربق المفاوش 


الات 





التليفونية والرد على الاستفارات العادة والنقليديية دون التطرق الى 


جواذ سب غسير مصسرح بم ا أو ذات حساسية معينسه ٠‏ 




















زا 


2 د 
اعذان وسريب فري قالتذساوض 





إذا كان لاختيار اءضاء فريق النغاوض أهعبة قصوى لنجاح ال 1 
النقاونى: فان هذا المداح يرتين بمدى حسن الاداء التقاوئى اذى 


سيق وم به اعخاء الفريق » وهو أد بر بتوقات على سدى تألف وامنج-.ام 


وتكف ووحدة هذا النريق » وحد م الددلومات الكى لني كل اع.اكيه:؛ 
ومن هنا تأنى أهدبة عدلية اعسداد وتدريب ونبيكة فريق التماوض للسسل 





التفاونى: مسن طريق اكاب افراده المعلويات الدعطلوب .4 والكانية اممار.ة 


العملسة التقاوذية . متسل الخبرات وحقز المسارات النردية لكل منج مء 


واشامة روح الانسجام والتألف بين اعناء الغريق ليصبح الاداء الفردي لك ل 





منبم بتنائم نسى ايقاصة مع السيمدوبية النفاونية الدامة الشى يعزنبا باى 





اعضاء الفريق التفاونى والتى سن محدلتيا النبائية كسب الثفبة التفاوئسة 
والحصول على التأيبد والتقدير رالاعجاب سن السلطة الثى اسندت الببيسسم 
سبسة التناوني » فضلا عن التقدير الذاتشى والشخمى.لداخلى لكل ترد ين 


٠هئانعا‎ 





الدب مبسة اعداد فربيق 






فك داه ونكر بطقية 
دن الوظائف والاعسال الذرورية لتبيكة فريسق التناوض وجعله مالحا للقيسام 
بالعمل التفاوفى يبرامة ومبارة ونجاح وهو ما ينقانا الىدرانة عسملية 
اعداد فريق التقاوض ٠‏ 
عملية اعداد فريق التفاوض :ب 

نقوم هذه العملية علسى تحقيسق مجموعة الاهداف عن طريق القيسام 


بعدة وظاكف اداسية هسى :- 
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تويحد المفاهيم وارحاد الح المحجتد للتفاوض وفقا ل -معروح 





القريق صع الاحتفاظ بالمهارة القردية لكل عضو هن أعفاكه ٠‏ 





؟ 0 وشعالخطة التفاوضية العامة والاتفاق عدي المناهج ؛ والاستر 


والسباسات الت يتم اتباعها فى عملي ة التفاوض وما يتذمنه ذلك سن نرورة 





اك و ى القنية اإتفاوضية يعقة وتحدي د الاج.زاء الى سوف تناولبا 


مراحل التفاوش التمبيدبة » والمدكبة : والمرحلسة ؛ والنهائية » والاداف 





التفاوؤينة:ااتمنعين تحقيقب :ا أو اللوفنول المي 1:في أثل مرخادة ون الم اسل 
والة .رس اتفاوضبة السائحة أو الدتدين توفيرها فىكل مرحلة مما » وتشخيصس 


التيود والمح .دداث التى.سوف تواجه نريق التفاوض فى كمسل مرحالة ؛ ووسائ.ل 


التنلب عا ىه ذه القيود والمحددات ؛ ووضع الاستراتيجبات البديلة والسياسات 


المتوافتة معكل جلسة من جلسات التناوضش ٠‏ 

00 توحيد [ؤف.ة الحوار والممطلحات والارسوز التفاوئية التى سبتم التعابسل 
ببا سواء على مائدة المفاونات بشككل رسى . أو بيمن اعشاء الثريق النقاوشسى 
بعقيم المعش سواء لارباك الطرف الآخر : أو لجعل دبمته أكثر منوهية 


لتوحب.د وتطوبر مملبة توحي.ه دقة السفاونات دون ان يعلمم الثريق الاكير ذلك 





وهو أمر سبدعي الاتناق تلسى تاسره رمزيسه بسن اعضاء الثري 





اذا ما لمن #عفاء الفريق سعرئة الطرف الاير بباء 





هذه الثذ ره خانسة 
5ت مسداعفضاءالشريق المناوئ. بالبيانات والهعلوسات شاملة كافة الحتائق , 


دات اللازم قلا تأييد وجبات نظرنا ومعارفة وجة نظسر 





ومدعيحة بكاكنة الى 


الضرف الأخر المتقاوض مده للاطلاع والوقوف عايب! والتأكمد من مناسبني سا . 








وكةايتبا وصحتبا وحدقها وممنكم صن سدى التموي ل عاييب] فى الجلسات 


ب 
التخاوضية : ومسدى حاحتبا الى التحليل ؛ والنغدبل» وااندقيق : والشمول » والتعمق 


حتى تكسون صالحة للفيام بالعمل التفاوشى بشكل مناسبب ٠‏ 











ى الحوار الجاد لمناقت ة كافة دوا 





ه_ آدارة حا ات نقاشية تقوم عات 





العماية التفاوفية اله زمع القيام بسا وما 


الايية 
! وال لقة 





ذيةء وعناصري! واجزائب 





د 


الققية الاكفاوفيية ذل "أن تخايور الف 





الارتياطية بين العناد ر والاج زاء؛ ونط. 


مه معججممهه مدمفا 





ة التفاوض الحالية » ومدى مروذة تناول اجزاء الذ 








5ك محددات العملية التفاوفية :- أى تددييهد المد-ددات التبى تواح. ه 





مدنددات : بشرية ء وثانونيمة ٠‏ وزمنية ء ومالية » وفنيسة » وتجهبيزية 


جافوسح جيه : 
ج... الاحداف التفاوشية الموضوعة سواء لكل مرحاة مين المراء<..- ل أو 
أ ممم مم مم مم ممه عمو ممم ممم صصق للعمليسة التفاوضيسه ككل ؛ أو حسم 
على مستوى الجلسة النفاوقية المثبلة ؛ وما يتل بها من مسب رور 
ان تكسون هذه الاهسداف : واقعبة وقابلة للتحقيسق » ويمكسن قياسب سا 
وواضحسة . وتحتصل قسدر مناسسب مسن المرونمة » 0 انتناع فريق التثاوذ 


بها وبعدالتبا ء وصدى الارتسساط بيامسا وبين الاهداةء الاخرى: ٠‏ 





د مدى سلامة وصحة الاستراتيجيات والسياد.ات المزمع استخدامها فى العل 


التفاوفسي : لتدحكدم وتوجه سير العملية التفاوضية والمرونة الخاى. 





باستخدام كل ونها ومدى منانبتيا من حيث التوقيات أو مدن حيبت 





الاعتبارات الاخنرى الحاكمصة اللعملية التفاوضية أى بالنسمة لللجب 
والتكافة والظسروفء المناخية التقاوفية المحيطة بالعملية التفاوفي. 


المزمع ادرائي) خسلال المرحلة الحالية ٠‏ 








ف بالقمة نانوي 








الأخرءودا يقبله ذلك من تقو .م 





ل 1 عناصر القوة ودناد ر الضعفء واوجه الكصال واوجه القصدور » 


وديم المت اج من الموقف .ف والجبد والتكلفة » ودرجة التقويدش فب 








تفاوض الك 





الملطبة, وطموم أت واهددافك ل طدرف د- ن اطدراف 





م 1 مدن عماي ة التفاوض ٠‏ 


عر واعدي ل اليا ات النفاوفيمسسية 





موقيف العفاوفى اله زمع التفساوض فسي اءاجاره ٠‏ 







ة العفاوة: 8 اه 


وتوزيع الادوار المقترحة علبى؟ لفسرد من فربيق الخة. اوض ووفقا للسذور 





العرسسوم لكل منهم وتم التف اوض كسا !و كان «نباك عمليسة حقيقية بين 
اطراف الفريق الواعيد معادخال كافة الاحثمالات المختلفة التى قناه راحذهنكها 
أو يقسوم باستخدام با أو التفساوض ببسا الغربق الاخمر وكيفيسة مواجبسة ارا تيجماة 
وسياساته وتكتيكاته المتوقبع .ستخداصبا واكتشاف الشغسرات واوجسه القصور والنقصس 
وكيفية ه واجبتها واستكوالها والشغلسب علييا ٠‏ 

لا وقسد الالقساء ات الخضمية :. والمكافة بيمن رئيس الفريدق وبين اعضائه 


7 ويم مدممدميمده عمويى ) ك للمنيمءعالىد_دةءثم ممعم جموفييا 





لوضع اا لحصات الاطيرة للعملي ة التفاوضية خاصة بعد الاثفاق ع الطعرف الا .ر 
عاى اجن دة الجغاوفات ودا تخمنيه مسن عناه در واجزاء القضهة التبى ».يكم ثناوا ما 
وتحدايسك مكان التفساوض وهراسم الافتشماح والتجبسيزات السطلوبه ومواعيس- ا 
الحله.ات ٠‏ 


وتلعخبر هذه اللقاءات الجماعية العامة فرمة مناسبسة لتعميف الافكسار والشك-. [. 





الذى يتناول كاقة جراذ ب واببساد العدلية التفاوضيءة والاحتمالات المختلفة التسدى 


ت الرد عليها ب 3 





فد تؤاجبها اثناء عملية الثفاوض واعداد وسائل وادوات وديا 


بالشكل المنامب ٠‏ 
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على الرغم من تواقر الكفاء والدة 


رة التفاوضيه لافراد الذريق النفاوى»ء 


الأنارع كول بحقق الوذ ف الدفاوقع وريم ل اليهاب 





ةلمعوبة توافق ب .4 
او اتسدامه فى !لمكان الذى اختبر لعقد جلسات التفاوض ». بل يمكن القول انه مسر 
الخرورى الاهتمام بخنكل كبير باختبار مكان التفاوض ؛ واعداده وتحجنيزه بالتكسرمر 


الذى ياعد على القوام بالعملية النفاوضية ويودى الى تحقيق البدف المحدد لا ٠‏ 


وهو ما يجعلنا تعرش له من خلال المبحثين التاليين : 


المبخث الأول 





أخقيان مكدب بان التَفساوش 





و مممممف 


يعد اختدار مكان التفاوض غمليه عا.ميه تخفع للبحث : والدراسة » والتحاب.ت 


العام المتدسق لحساب كافة عواد لبا ودحدداتها الايجا 





السلبية » وااتى قد تدنا 





الى استخدام الحاءرب الانيكتروني للوصول الى تحليل كائة هذه العوامل بالش.ه.ى .و 
المطلوب » ودن ثم تقرر أهكانية اختبار أو الموافقه على مكان معين لعقد احتداع.ا 
النفاوض دون آخر » وفى شوء النتائج التى توملت اليها الحسابات الدقيقه للمزاي. 


والعنوتة و للكلفة :واكواك العاليية وتاي جحل دوك ةلذ يتحت 





للدتغبرات القائمه والمنتظر ادتحداثها او نواحدها قى مرح الاحداث : او على ماك 
التفاوض » وعى فوق كل هذا لا يمكن ان تكون عشوائيه » او تترا؛. للجبود الشذميتب 


للمقاوتيسن * 
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ومناك عدة بدائل اسا.يه فى اختيار مكان التفاوضء يتم المفاذا» بينها وج اب 


عواملها وهذه البداكل هى : 





تفاوشضء ودعوة الطرف الاخر وض قيهء 


البميل الأول : اختيار مكان اقامتنا كمكان 


ديل الثانى : الموافقه على طلب الفريق الآخر فى استخافةنا للتفاوض لديه ٠‏ 








البديل الثالت : التناوب فى استخدام اداكن الاقامه لدينا » ولدبهم كاباكن التفساوض 
وفقا للحولات التفاوضيه النى تتم مع الاقتراح على المكان الس .دق 
سيستخدم فى الجوله الاولى ٠‏ 


اخثيار مكان محابد يتم الاتفاق عليه كمكان لجلات التفاوض المختلفه ٠‏ 





ولكل بديل من هذه البداكل مجموعة من المزايا » ومن العيوب ؛ يحب المفائلسه 


بيبا وفى شوئها حتى بنم الاختيار على اسس واقعية » وفيما يكى عرض موحز لكل مننها: 
أولا : مزايا وعيوب البديل الاول : دعوة الفريق الآخر للتفاوض فى مكان اقامتنا : 


يقوم هذا القن ا الطرف الآخر للتفاوض لدينا فى مكاتينا سسوا» 
فى ذيافتنا الكامله وتحمل نغقة الاقامه والاعانه له طوال الغترة . او على نفقته 
الخادة » وفقا لأهمية العقد او الصفقه المزمعابراسها » وما يقنفيه العسرف؛ 
والمعامله بالمثل فى هذه العملبات التفاوثيه » وبعد حاب دقو لحم تدهم 
المنافع والمزايا التى تمود علينا ؛ ومقارنتها بحدم التكاليف والمضار الستى 
تتعرض لها او تتحملها في هذا الخصوصء والتى تظهر اهصبا فيما يلى : 

١‏ ياعد هذا النديل على الشقط على الطرف الآخر بكرم الشيافه وحسن الاستقبال 


رالمغامله الطيبه » وتبسير الاقامه المريحه له والتفاخره . وابباره؛ سما 





يجعله اكثر مرونه واستعدادا للتجاوب والاستجايه لمطالبنا » وتقى ا 


الوجبة نظرنا ٠‏ بل وتبغيما ودعمها + 


1 -يماعد على حدن تخطيط. » وتوجيهء وتشذايم. ومتابعة الدعليات 





التفاوفيه» واحكام قبفتنا »ابا ٠‏ وبشكل اكثر فاعليه فى التحكم ثلى 
المثثيرات البيكيه والاعلاميه المديطه بجلسات التفاوض » بل والتحكسم 
ايذا فى كل لحظظة من لحظات التفاوش والتعامل معها بايجابية ٠‏ 

٠‏ -ي اعد ملى الانتفادة من توظيف ءواءل المكان وتسءيلاثه بفاعايه ا الج 
أفراد فريقنا النغاوضي» حيث يك ون اؤراد فريفنا التفاومى اعرف وال. سدر 
بحا لدينا منت بيلات وامكانيات تتوقر فى المكان الذى اعددناه لب .دء 
جلسات التفاوش » كما انهم أقدر على التعاب والتأقلم فيه » فثلا من عدم 


تعارفيم معنعط العادات ونسق اللوك والتقاليد والاعراف والفوانين التى 





تسير علببا ٠‏ ومن ثم فانهم يكونوا اقدر على التفاوض من افراد الفري 


ك3 
الآخر الذى حضر الينا ولا تتوفر لديه هذه المعرقة ٠‏ 
؟ ‏ يساءد هذا البديل على تجنيب افراد فريقنا التفاوشى متاعب عدم التكيف 


السريع معنمط الحياه الغريب اذا ما ساثر للخارج للتفاوض فى بلد الصسرف 
الآخر » خامة اذا ما كان هناك اخثلانا فى الظروف المناخيه . والزمانيسه » 
والسياءسيه والاجتماعية » وكان لبعض افراد فريقنا النفاوضى يذهبون هذ الا 
لمر ْ 

على ينتيل المثال :25 

من الناحيه اليتاخيه نجد ان المناقر من القاهرة الى جسبورية جذوب افريقي ا 
او الى جسهورية غانا لاول مره سوف يصاب بالدهشه للتثير الحاد فر 
المناخ والطقسي فى مدينة الرأس ( كيب تاون )او فىاكرا ٠‏ حيث فى الوقد 
الذى تكون فيه القاهرة ترتدى ملابس الشتاء الثقيله لاتقاء برد الثثاء» 
يكون سكان الكيب تاونء واكرا يرئذون ملابس السيف الخفيفه اتقسسا 


للفح ولبيب الصيف ٠‏ 


رق 


كما انه من الناديه الزمانيه » نجد ان المافر من القاهرة الى واغنط- .ن 


او نيويورك » أو لوس انحلوس موف يعانى من التغيير قى الزمان وصعدوبة 


التأقلم معالاوقات الزمة به في الابام الاولى لتواجده هناك , والذى عايب »م 





ان يفير من نوط حياته ليتوافق مع الظروف الزمنيه التى رضت نفسبا 
هناك ء. قفرق التوقيت الغذم بين القاهرة » وواشنطن: او لوس انحلوس» 
او طوكيو موف يؤثر على سلواء. التفاوض وعاداته المعيشيه » حيث فى 
الوقت الذى تكون فيه القاهرة هاجعه في النوم ليلا بعد انتباء يوم الل 
تكون نيويورك فى قمة نشاط العمل فى منتدف النبار ٠‏ وتكون طوكيسو 
نستقبل ادير ضباح جديد ومن3م بشطر المفاوش الى التأقلم مع الخروف 
الجدييده ٠‏ 

هذا من ناحيه ومن ناحيه اخرى قان لاختلاف العادات والتقالجب يد 

الاجتعاعبة ونمط الحياه السباسية والاقتصادية بين الدول يو دى الى صعوباتك 
امام المفاوض فى التأتلم معبا » وخاصة اذا كان يجبلها فقد يكون سلوكه 
تبجنا أو يتعارض مع هذه القيم » فى الوقث الذى يكون هذا السلسسوك 
ممتازا ورائما وفقا لبيكل القيم ونسق العادات الخاصه بدولته ٠‏ 

© ياعد امتشافة الفريق التفاوضي الآخر لدينا على استخدام كافة انسواع 
التكتييكات التفاوفيه بيبولة ويسر » وحعد كافة انواع الموثرات بسورة 
أيسر وأسلى » سواء اثناء جلسات التفاوش الرميه . او قى اللفسساءات 
الجانبيه التسبيديه والوديه » السابقه او اللاحقه لجلسات التفاوش ٠‏ 

1 . الاستفاده من المفاوفين فى تيسير باقى الانشطه المرتبطه باهمالب هه م 
الاخرىء الى حانب هملية الذفاوض التى بباشرونها مع الطرف الآخسسسر » 


خادة وان كثير دن الاعمال الحديثه لا تسدغةنى هن مديربها لفترات طويلة 





من الزمن » ومن*ة! نيقوم هو لاه المديرين بتيسير العمل اليومى الادارق 


لموء..اتيم . الى حانب الفيام بعملبة التفاوض اذا ٠‏ 


1 


؟ . توفير الحمابة الكامله لافراد قريقنا التفاوقى مدواء الحمايه الشذ 


محمية ذا 





او الحمايه ضد اى عدلية اختراق يقوم بها الطرف الأخر عن طريق الد ال » 
او النساءء أو واكل الاغراء والاختراق الآخري » ومن ثم تأمين عملي نة 


التفاونى ضْد أى تواطوء قد بحدث فى هذا الخصوص ٠‏ 


اماكحى حوس القفاي وا فحنا الكائم بهذا البديل فى زان اللدمحجح مل 


الآخر او البدائل الاخرى اللتى سوف نعرض لبا فيما يلي ٠‏ 


ثاني! : مزايا وعيوب البديل الثاني : قبول دعوة الطرف الذانى للتفاوض لديه فى مكسان 


أقامته او على ارفه : 








ويقوم هذا المديل علي قبول الدعوة الموحهه البنا من الطرف الآخر لاستذائتنا 
لديه ؛: والتفاوش فى ارمه . او فى المكان الذى حدده لديه لبد» حاسات الثفاوض » ويسامد 
هذا البدبل على الحصول على محموةن من الحزابا اهمبا ما يلى : 
١‏ - نقل عب» تجبيز واعداد مكان التغاوض سواء المادية » او الذهنيه للطرف الآخر 
ووشعها في مسكوليته » وتحت اشرافهء وعدم مشاركته فيها ؛ ومنزظئلم 
تجنيث انفسنا العبء السالى والبشرى والذجننى الخاص بهذا الاعداد ٠‏ 
؟ . فعان العدل الثام لامشاء فريقنا التفاوضى عن التيارات والتأثيرات الاسريسسه 
والاجتداعية الاخرى التى دو ثر على كفائتهم التذفاوضيه » وعلئصفائيم النفسى 
ومن ثم اتاحة لهم الراحة الكاملة والفرصه والحو والمناخ النفسىالمنا..سبي 
الذى يعظم هن تدرتهم على التركيز ؛ وعلى استخدام مباراتهم التفاوشبه ٠‏ 
واهم المشاكل الابرية التى تو ثر الصفاء النفسى لءمقاوض دا يلى : 
(أ) مضايقات الزوجه ومشاحناتها حول مصروف البيت والجيران. والشنالات » 


والانعارء والبواب ٠٠‏ الخ ٠‏ 
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اب) مغايقات الاولاد » مثل مذاكرتيم» امراشهم » م.تواهم فى المدرسة» 
عام 0 الاشراف علييم ٠‏ 

(ج) الوادبات الاسريهء خادة بالنسبه لأعاكله الدمتده اى عائلة الدزرج ٠‏ 
والزوده من الاعمام والاخوال والاقارب والتى تستدعى مجاملة كل منسم 
سواء فى افراحهم او غير ذلك من المئاسبات الاجتماعية التىقد ينطلب 
جبما ذهنيا وجسمانيا ومالي! على المفاوض ونوثر على عمله واداك. سه 
ااتفاوف-ى ٠‏ 

" . تفرع رحالى التفاوض التام لممارسة العمل التفاوشى بعردا عن روتين العسسل 

اليومي ومناكاه الادارية الثيقد تستوعب المفاوض بشكل كاملاو جزك-ي؛ 

وتوثر على كفائته التفاوميه . خاصة انه تتيحة لعدم وفرة المديرين الاكفاء ‏ 

وعدم اعتيادهم على تفويض حقيقى لسلطاتهم لمرؤ سبهم يجعليم يشرددون فى 


الإستعاد عن مو سساتهم اثنا» نترة التفاوض ؛ بل بقومون بشوزيع اوقاتبب سم 





حلسات التفاوض . وبين تسيير الاعمال الاخرى بمؤ ساتهم ٠‏ خاصمسة 
وان العمليه التفاوضية كثيرا ما يقوم بها كبار المكولبين فى الشركسات ٠»‏ 
وهم بطبيعة مراكزهم ومناصبيم يصعب هزيم عن الامور الاخرى التى تتم تي 


الشركة او حتى عن مجريات ودواعى العمل اليوبي التى تنطلب متهم ابداء 





الرأى او حتى من منازعاءت العاملين ومشاكليم الثى لا 





.زايا وعيوب البديل الثالث : التناوب فى استخدام اماكن التفاوض لديناء ولديمم : 


ولمذا البديل مزايا عديده» ففخلا من انه يجمع مزايا اليديسل الاول » 
والثانى . الا انه يفوق.م جميعا فى انه بعطى لنا الثرسه كاملك فى معاملسة 
الطرق الآخر » وفقا لميدأ المعامله بالمثل ٠‏ 


حبث ان اذا حدشث من هذا الطرف اى نجاوزات اثناء استضافته لنا علىارض هه 





رايعا : 


المتقا 


امكن لنا الرد على هذه التحاوزات سواء يمتلما او بأكثر منبا » أو احراهام 
بمعاملته يصورة انكل مع التشهبير بما قام به معنا واننا رغم تجاوزات سه 


الكديده ء لا يمكن ان نعامله بالمثل ري 





او اننا اكثر تحضرا . وأكثر ادياء 
واكثر كرما وحدي اخلاقا ٠‏ 

كعا بتيح هذا البديل زيادة ناعلية وكفاءة اعضاء فريقنا التفاوهف سلى 
فى الاحاطه بقدرات: اعضاء الفريق ا! تفاوفى الآخر ؛ والالعام بالظروف ال_تى 
توثر علههم من خلال مغرفة ابطباعاتيم داذل بلددم ؛ وخارجها ؤمن3 سم 


تحلول شخصيتهم الحقيقيه والتعامل معهم على ذا الاساس - 


مزايا وءيوب البديل الرابع : اختيار مكان محايد يتم الانفاق عليه للتفاوض فيه: 
وهو اكثر البدائل استخداما فى حالات التوتر القصوى القائمه بين الطر فين 


وشين : وتماعد درجات الشك والريبه والتوجس بينهما لدرجة يعبب .عب ا 


قبول احدهما للتفاوض لدى الطرف الآخر » أو حنى فكرة التناوب فى عقد جلسسسات 
التفاوض فى بلدييما او اماكنيما ٠‏ ومن ثم يثم اختيار مكان محايد لعقد جلسسات 
التفاوض فيه ٠‏ ولبذا البديل عدة مزايا اهمها ما يلى : .. 


(1) وضع الطرف الآخر فى نفس الظروف والمواقف التى تحن فيها . وحرماتسه 
مناى دمييزات لا نكون نحن متمتعين بها فعلا فى المكان المح _سدد 
للتف_سباوض ٠‏ 

(؟) تقليل فرص التوتر والشحن الجماهيري . او التقائدى ؛ او التفسسى 
الناجم عن الجسبور المحيط يعملية التفاوض ٠‏ 

م سرعة انجاز العمليه التغاوضيه » وعدم تشبيع الوقت او الجبد ٠‏ أو التكلفة 
دون عاش تفاوفى دناسب . او الانشغال فى اصور حائييه لا تخدم فخيسة 


التفاوض الانانيه + 
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(؟) حذب واستقذاب م.زيد من الجماهير وتنضيط اهنمامها وقدرت ! وهتابعت 


للقذءة التفاوضيه » واعطاء شنط اعلامى على الطرف الآخر » وبعد اعلاء 





تائج التى ينم التوصل اليعبا : واعطاء القرمه لمزيد 


لي 





اأرأى والعتخصصين للادلاء برأييم» والانتفاده يسن 
آرائهم ووحبات نظرهم النى بدلوا بها الى احجبزة الاعلام » خامة اذا ما كسان 
المكان الم”فق على التؤاوضش فيه ينيم الاستقاده الكامله من الشسببي لات 


الاعلاميه المتوافره فى الدوئة 





. بها جاات التثاوض ٠‏ 


أه) الامنفادة الكاداة من التسويلات |( 3..بيلات الاتعال والتحلبل والتج 








زمه لنجام العمل التفاونى وحن ادارتسه » 





ثل هده التسبيلات فى اماكن الارفين الستفاوضين ٠»‏ 








(1) تحقيق درجه مناسبه سن الادن الستبادل لطر فى العمذيذ التفاوفيه » 





الحمايه المزدوجه لاقراد الفريق الث ةاوقى نواء سن حاتبنا 





الملطات المختمه نى الدكان المحايد انذي وفع عليه الاذتيا 





جنسات التفاوش ٠‏ 
: (ا) ماعدة اطراف الفربقين على انتفرغ التام للعمليه النفاوئيه: ولرعة 
انحازها بديدا عن الادور التى قد تواجه اى فرد منهم اذا ما تع التفاوض فى يلد 


احدهما او فى اماكن تواحد احدهما 


الميحاث الأثات.. 


ا © 


كتبدرا وا نقرأ فى العد ذء الوودر.ة ؛ أو تنقيل اليد | محطاات الاذافسة وال 








الخلافات النقاوشي :8 ذخ .ول اعبداد دك نان التقم اوش و وقد ل 






يكم الفا وك ما 


1و و را 


3 


بيكاة وا بحدءة ؛ أو عاى كيل دوا منفدا ءة ذنى درا 





وى الي 


ده -ذه المواكد حتسى يشم ا حميءا ماكدة هذه ةتحيط بكافة ا 








الفريقين الدةفاوضين ليقوم! با!"وقيع علسى صا 3 .م !لذ وعسل الوه صن اثفاقيات 





بالتدرة الاولجى أو #التوقينيبات كافلتة + 

وتتشمسن عملية الامداد مجموع ٠:‏ :كاملة .ن الانشطة والخط.وات دى :- 
أولا .. الخطوة الاولى : اختيار قاعة التفاوض 

ممعمم ممم ممم يمه مه وفحههم مجه همهم مف 

بشترط أن تكون تاعة التفساوش الرئيسيسة مناسبة من حييث الحجم . ومن د 
الاتساع » وسن حيث التجبيزات . بسيل الوصسول اليا : ويسبل تأمينبا وحمايا , 
وفى الوقات نفد 8 معزوانة بعوحة ‏ بن الضوف ا : أو الحهب ؛ وب؟ ون متوافرا بم 


نتن وا 4ق اد 318 واول دراي خم الام 
ات 3 5 2 9 00 





المية نه دري 
ثاذينا ب الخال وة الثاني 5 : تديموز قاعة التف اوض :- 


تققص تضم جوم ممم ممه جه ممم تسمه مم مم خضو مم مهم 





وده قنك ىه ذه ااخطوة تدم 3ج دق التقاوض بالاشى :.. 





١ل‏ ماشدة التفاوض الركيسبسة الت ىمسيام الانضساق عليم-ا والتى يتم اختماره ا سس 





النص اذ المكتلة ة الأقن. 2 م 





يلمة يجلحس على كل جائدب فذ.ها اراد فرب تق التفاوش وفة] 
لترتيب كل متهم أمام نظيرة سن المتخصصي دن » ويقو. ط كل دازي 
فيبكا ولاب الكريى علي لا نسبو الذالوئ اد 


شكل 





ويتم النقاوض ببن الاعذساء:لمى هذا النحو خاصة فى جاات التفاوفي قبل 


٠ النبايسة‎ | 


ب د ماكدة التفاوضن على شكل حيدوة الحمان :ب 








دم مم ممه مصممه مف 
وتستخدم هذه الدائدة فى الدلة الخقامبة مذ_د التوقبع».ادة على الاتفاق 
الذى تم التودمل اليه ء وكذا فى الحلسة الافةنادية التسىيثئم خلالم.ا نوثيق المخرفة 


والاوامر بين اعشا » الفرية .ين وتأخ ذ الشكل التالسى :- 



































ماكدة التفاوض علي + ؟ ل د-دوة هه ..: أن 








عضشواح._ارى | عفنو دالى إأء5.و قاتونى|.كرناربة 





ج-- ماكادة التذ.اوض المستديرة :.. 


تع أكنتن المراه: 





مول لامها مو مين التداهم والاتدضاة ومذييم التوارق 


بين اعفاء الفريق التفاوقى وغددم أظوتار ريسم الركينى . من العفو . وتأضذ الشك.ل 











د.- ماددة التف باوض البيضاوية :- 


طولة وان 





بخ الدى جين مامد الشما ون الهدة 





تباهخا البى زوفتو منذة اكيبير شق الاقف زان 





دلىكل يني م برأبه اثناء الجلسة ٠‏ 





ونأك ذه الماك ية القه :ل تابي 
نحل 
ماكهمة التفساوض البيضاويب. .ةق 


جكرتازة 


عضو قانونى |الطريق الثا 






0 
روثي سبوان 







اوكتسسان 
الفريق 
| الأول.. 


الذريق الثانى 





عقو تدكاو لح 





58 د ارى الخريق الاول 

















ماح العاابوة قوم و 


وفع عبارة بغ يكتون ملشحا وهاعنة التعاوش ادرذ يز 











ينتقل اليه اعضاء فريق 


ختاوضي من الحانب بنء لان اث الداسات التفاوئهة . أو 


للامترخاء والراحة » أو لتعم: ق العسملات والهعرفة بعفيهم ببعضي ؛ وبح ب أن تكسون 





اللمةاعد وقيرة ذاع تك ل خاس يباقد على الامترعا: وق ؤاكد )اياون يندا 


ودين نذته لبدو قنانة :فى ركى عقينا رعو يدا عن الحقاجد ' الأخرى ؛ وأن تريس ثلا 





محه وءة مان المةاعد من اربعة مقاعد وتدرج فى تقييسي ! على النجر التالبى ان 


مقاعد المالون التفاوقسى : 





ا5 


وهكذا يماء.د الحالون التفاوذ_ى على اتمام حا ات ااتفاوض الرك.ية » حيث 





يعمل على تعموق الملات بين الاقراد . وزيادة التفاهم بينيم : وانتكناف الاسداب 


الدة 





ة ورا! مطالبيم . ودواقعيم » وحل اوجه التعارض والخلاف بية يام ٠‏ 
الال تجبيز قاعة النفاوض بوساكل التدفكة والتكييف والانارة المناء.بة ٠‏ 


0 


الك ذاوش بج فلمل العليفوية الس جه 4 





4 تدبيز قاعة التفاوض أو المنالون التلحقييا بالمدرطبات والأمياه الدذديسة 


وبعيش الاطعءمة الحفيف. 3 ٠‏ 





#الكلات كامبيق نكا التفايش + 
من العناسب هدا أن تحذر سن أى الذ.تراق لحلسات التفاوش سن جانب اطاراف 


اخرى قد يودى الى انال الجبود التفاوتي 





#وتفويفيكا ب الكاء دوجم يتين 


يتسم تأمسين كسان التفاوض بثكل كامل ذ.-د أى اخدراق سن جانب هذه الا_راف 





أو تميرها والحفاظ على سرية المتداول داخليا ٠‏ 

ومن ثم بقخل داكها القبام بالاممال الاثية : 

فاع الأخذيناز,كبلائنة المكان نس الناشية الأفدية »وحنو مين اشرق الكمن ريه 
واسترفاق السمع التى قد يخاول الاطراف الثالثة وضعبها لمغرفة ما يدور 
داخل, الجل..ات التقاوضشية ٠‏ 

كاب اختيار دلامة الحراسة الدزدوجة عابي خلسات التفاوض للحياولية دون أوحادث 
من تأيه إن يقنع التكلنة : 

"ات اختبار دذى كفاكة السكرثارية فى حفظ الاسرار والمكاتبات ووقاف سم 


الجلات التفاوفية ٠‏ 








العقد هو اتفاق مكتوب يعقد بين أطرافك فى اطار القانون المتفق عايه ويرتب [> | 


«نبدا مجموعة من الحقوق .3ابل أذاء مجموعة من الالثزامات ينص عليها و 





التقد ضراحة ٠‏ 





ودمثل العقد ختام الجبود الفاوضبة التى بذلت فى المراءدل الابقة » وتتويد ١.‏ 
لبهذه الجبود » ومن ثم فان اعداد وكتابة ال «قودنعد من الأهمية القصوى حريث أن أى قصورا 
وادمال فيها قد يقوض أو بمدم ما يتم بذله فى المراحل السابقة ٠‏ بل ان للقعد اهمية محور ٠‏ 
خاصة . اذا ما كان معقودا بين اطراف واشخاص دوليةٌ ٠‏ حيث من خلاله بارس كل منيما 
دباثرة اختصاصانه : ومزاولة نشاطه فى المجتميع الدولي » خامة وان الاتفاقيات الدوليس» 
العامة والخامة تأنى فى مقدمة ما تطقه المحاكم عند الفصل فى المنازعات الدولي قا 
ومن هذه الجزئيه يتعين الاهتمام بشكل خاص بما تحنوبه هذه العقود » وما تثقمه وص 


عليه من التزادات حتى ولو كانت موتعه من جانب الدوله : حيث ان الامتناع من 





ما جاءببا » أو مخالفه احكامها » يرتب علبها مسكوليم دوليه بمقتذى القادة 
الخبييره " المتعافد عبد نعاقده 8 عه اميه جاعوم " 
ومن هنا فان للعقد عدة جوانب يتعين استيغاعها بدقة وهى أركانه الر'بسي. ة 


اللتى وف نعرضها فبما يلى : 
الركن الأول : الاتفاق المكتوب : 






العقد اداة بالغة الأهه ن ترةبد.. حقوق والتزامات صعينه عاى اطرافيا » 
مسن لسر فإ زخااء ل 


|حتى لا تكون محل خلاف او نزاع ٠‏ -تقبلى يتعين ١‏ كتابة العقد بصورة واذدح ..لة 
وحبي ون يه ن أن بكم 2 








بلغة مفيومة مراعى فيها ال واحى الذكلية والموضوعية نذلا من احتباج العقد الى 


00 





التفاوض ملي نحوده وت.ديل هذه الندوض والتدحيق عام 


ا 





الساطة المختصه واعتساده وجي كانبا آم ور تتطلب وجود نحا مكتوبا » وي: 
العقد من حبث النص الى ثلانة أقسام وهى : .2 
أ.. الديبادة أو الدقدمة ء 


| الأياب والبوات*. التى أدت الى قاد العقد , وأطراف اه 





بع أو <١‏ ال د عار أء اليم : و6ذادة هآ ين فى فب د اذه 





ووظائةهم وعة 








الدقددة على انها حِزَء لا يتجرَأ من العقد ومثه م له ولا ينفصل عنه ٠‏ 


دك «القكي لكات كيد 


والالتزامات التى برةء م ! والحقوق اأتى يذ رلب.ا 





يبك بعرش لكافة الممطلحات التى سيعتمد علْبيها الدع 





والتصربه. ب «شمونبا والاشاره اليا ونق هذا الموضوع : وعادة ما ينص فى 





لهابية هده التعريغات أو فى مقددتها على أنرما حاكدة للعقد ما لميئس فى 
مشن الانشاق على معنى آخر مخالت للها ٠‏ 


ال م 
الأمر الذى يستدعى 


ن وجا التقاوش الحرص والحذر التام ومرات.اة 





الدقة الكادلة فى متابسة المعانى المختلفة للممطلح الواحيد فى مفحسات 
الاتفاق ومتدار ما يوءثشر +عنى معيين أو آخر على .لامة الاتفاق ٠‏ 
نو سا القسمالثالساتث ة: 


التانون المطبق على العقد والنظدام الخاص بدل الخلافات ؛ ومادة .ا 





م الاختيار بين قادون الدول ة التى عقد بن.! الاتفاق : أو قانوى أخر ادول..ة 
أحد امراف التعاقد او قانون دولة ثالاثه . وهو يتم الاختيار بين نظمفْ. ام 


التح؟ .يم أو نظام اللجوء الى المحاكم 315:13 بود ل النسزاع ٠‏ 


مركن الثانى : أطاراف الءة. 1 : 





فا هذا اا وكن الى الأطراف الموقعم على النقد رالا 






د أى أن 





صم قرودا: الأقلوت و11 





الاكراه والتدليى وان يقوافسر فى تعاقدهم 





العقد عاى نصودىء أو يقدمون بتفويض أو توة:..1,الشرين عنوى» وعند قياميم 


بالتوقيعْ لي الاثقاقي 





منن نس الاكرقواع ١ه‏ 








)١(‏ التوقيعيالاحرفالأولى وهو توقيع 


في عقر لزع ايده الارجبيت 





للملطة ال 





بااء كل النباكى الكامل + 
إن التوقيع بالاحرف النباكر.ة مع الاحجدفاظ بحق الرجرع الى اللطة 
المختى. 





أور حول ما تم التوصل اليه وأعته اد توقيميع ليمبم 


تتواكية كلتورجاة 





اللركن الذا! . 





ن يكون العقد محكوم بةوامد القانون العداءق : 





بجحي با ليمش الجتتحكة ات : 





سومك متفقه ومتوافقة مع أحكام + .ذا القانون » وبعفة ءامة يجب 


أو لاتسوج: مكوة الامنبان آى كرفت مدعني ]لوكا الطاء !1 كانت جاطلة رق 





قبا أو الرجوع علمى طسرف من اطرافها لمخالفدها أحكام القانون ؛ وبشساف 
الى القانون المطبقآيقا تحديد الوسيلة القانونيه لفض المذازمات أى حوبي 
أما أ تخدام وسيلة التحكيم او وسبلة اللجو» الى المحاكم , ذاذا ما غفل النس على 
ذكر وسديلة فض المنازمات كان اللجوء الى التقاضى بانغراد أى من الارادتين 
الموةعتين على الاتفاق ما لم تجتممع كلا الأدار سق 214 اعفار التحكيم وارتكاش ؛ 


أو من هنا يتعبن علينا العرض بايجاز لكلا النظا 





: النظامالاول . التقافى‎ )1١( 
لمم ممم 0ت‎ 
ووفقا لهذا النظام يحدد العقد الموقع بين اللرفين محكمه معينه‎ 
٠ لرئع الدعوى القخاكية ومباك رة أعحال التقاذسى أماسها‎ 


(؟) النظامالثانى . التحكيم : 





وفنا لبذا النظظام يقوم الطرفين باختيار احد طرق التحكيم الانية : 





(1)) يقصد بالنظام العام مجموعة القواعد القانونية الدامة الحاكمة [ا مجتمع ويثذ. 
النذلام الاخلاقم, وقواعد وعادات السلوك الدام والتقاليد الرانخه ٠‏ 


للك 
لخن وأخحة الوكين لخد الولو لد قف عا وى سم 
ب... لكل طرف حق اختيار احد المحكمين . ويقوم كلا المحكمين المختارين 


من كل ترك م بإذكينازامحكم فالنقا: 


وغالء! ما ينص فى التحكيم بملى اتباع قواءد واج راءات احد مراكسز 


التحكبع الدولية مثل اجراءاءت. مركز 





الدولية بباريس . أو اجراءات مركز التحكيم الافليمى الدول الاقريقي_ ة 


الاسديوية بالقامرة ٠‏ 


ركن الرابع : م.وضوع العقدد : 





وينحصسرف هذا الركن الى الالقزامات والحقوق التى يرتببا هذا العمقسد 
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ى أطعرافه والتى ثم التفاوض بشأنم] ووصل الى ثراتسى كل طرف من الاكسراف 
بموجبها ٠‏ 

وبخشف.ه عاممة يشترط لمحن و لامة التخاوض ان بتحقة الستطابتات 
2 د 
التزامات الطرف الاول ‏ > حقوقالطرف الشانسى 
حقوق الطضرف الاول - التزامات الطرف الكانسمى 
:وهنا كع ان تقدرر انه تج افقو ان الوك الخامة بالموتسسوع 





معبارات يسيله واشحة ومقدلة جنىة 


لن الخامسس : الجزاء ات. والعقويات : 


من فرص الخلافات عند التطديق ٠‏ 





جب ان يثذ_من التقد بنودا او بندا مد. 





عن الجزاءات أو الشراميسات 


أو انعقوبات التى يتم توقيعها على الطرف الذى أجفق فى تأدية التزاماته ٠‏ 


علومة ومتدون:.! علديسا . 





ون هذه العقر 





وبحب 
عادة بالاخفاق المحدود غير الح .يم وليس بالافلال الخسيم » حيث إن الاخلال الج سم 
ال 1 





ف وال ال 





الانتجاء فيه التقاذى أو التحكيم أدرا لامناس ونه التعو 








نالشرر 


0 





رق بين تعبيرى © الأخفاق "ورين " الاخلال " ذالاخفاق يعني تكل الط رف 





ال تعاقد مده فى تحقيق أو تأدية التزاماته بالقكل المتقاعد عليه مده ؛ 





لارى حجسيده لتأدية هذه الالتزاء .اث ء الا ان هناك ظروت قد حاك:. دون 1١‏ .1 






ظ 


د الى الشرة القاهرة )١(‏ التس لايمتطيع ان يتحبنهيا 





إن هذه الاظروف فبرية 
أحد ومن ثم يتند الى احكانبا ويطلب اعطائه مزيدد من الوقت لتنفيذ هذا الالثر: 
أو ان تكون نكيجة لعنصر نقص المواد الخام أو لديب من عيوب الصاعة أو الافمال من حاتم 
بسش عماله أو موظفيه وثى هذه الحالة عليه ان يشوم يدقع التنويش المنصوص عليه لب 
العتد فى حين ان "الاخلال " يعنى انتحاه ار)دة الطرف المتعائد الى عدم تتنيذ سند مسن 
فيه قرط القصد والتيه الدبيسسا 


بنود. العقد الستعاقد ممه عليبا ء ومن نم تتوفر 








بل يتسين معهالفاءالعث.د ومعادرة كافسه 





وهو لاينقع ممه الا صلاج أو فوب 


الخمانات المة.مة ورفع الدعاوى التفائية للحصول ء لى التعويض المناسب ٠‏ 








وبصفة مامه مان !1<.زاء أو الدذوبات تتفسن ايا شرورة النهن تا.ى الشدوييش فى ال 
و5 ادا يا ل ان ا 0 ى جاعثادى 


ذه العاداة ٠‏ 





ننه ووؤتا لم 





الج.زاء (التموب_اض) ذ مدن الش_رر ال-ذى تحفسق ٠‏ 


ى تحاسق حث.ى يكدون #نصرا رادة 


حيث ان يكون الجزاء و التمويسش أكدر من الخرر الا 


ف الذى اخذءق تنفيذ الاتزاماتته » لاثنه اذا كان سساويا لهذا الضرر فقد يرى هذا الط 





اندلا أهمية مطذقا لتنفيذ التزامفاتة م 





(1) تتا القوة القادرة اساسا بال ذلروذ 
والكسيذارة علبيها والتى تود الم 
با ١‏ الحووب ؛ الفياذانات 






والاحرال اد لابستطيع احد التنيؤ بها أو التحكم 
درك الى تاقد ممه عالى تنفيذ التزاماته فىه واعيدها و 


'زل؛ والبراكين »: أعمال التغب . والخروات » الانقااب. ا 





















للق 





المكاتأه والتدي 13 





ط يسذا أيخا ضرووة وحجود نء 





قدام اح الاناسراف بتنفيذ التزاماته كاملة قبل دواعيدها وكا ن يترتب على ذل .ك 


مزايم! موك ذه !..دى الطرف الاكسر * 





وا 





المكافيأه ‏ من النفعالذى تحذ 


حقى يكون داق نا ودجة_يرا 








أ ان المكافأه لابه د دن الشفبع !!_ذى 3 





ان زب 


لتطيرف الاذير على يذل مؤي من الد بد لاثم او العسل وحكى يحصل هاب -دى 





المكافأه ال 


الركن الساد.ر, : التصديق علب العقد :.. 


مممدم هه ستمةد وم ممم 





يعتدر التمدييق على العقد من أهم السلبات النكاية والسوفوعية : 





شكمل ابتكدال لتتهر النزف الملطة التنئ 1 


حيث يعثتبر مسن حيث الشكل 


مفاونيبا حق التوقبع عاسى العتديد ٠وسن‏ حيث الموضوع ناميا تعطبى ليذه اللطهة 





الكرصة نى مراجسة ينود هذه العتود واجراء التمديلات الطفيفه التى 





على قري ال 


كنا انبا تعطي العرمة اينا للساطة للتنمل مين أى عتود أو اتفاقيات غير 





مقاسية اعدو 


تجاوزات للسلطة أو كانت نصوسبسا غسر عادله حيث تتسخرع 





السلطة بحجة قاذ ونية ؤويسة مؤداها عدم ملاحبة فريق الشفاوض أو تجاوزه الملطة 
السعطاه لدمء أو عدم تفويشه فى مناتئتة أو الاتفاوضي في هسذا الامر * 
عمق عللى اجنود أو 


كا يه الدماطل.ه تضييع الوة. 





ك2 
2 





الاتفاقية الشئ تم التوصل البيا تضيع فرحسة الاسةغادة على الطيرف الالكسسسر 
مسن البنود التى كانت تحنوى عللى نصوصي غير عاداسة والتسى كانث تعد هر 
مذاسية بالتببة لنِا ٠+‏ خاصة وان النص في العقدء على ان التوتبع بشرط الرجوع او 
بر توقيعا كا امك 





الاعثماد من السلطه المختصه التى اوفدت فريق التفاوض . لا ب 


ولامتةج أثار التوقيع المتعارف عليبا ٠‏ 








تيف 





: خروط: ملادية و.-ودان ومده كت قي 1 





يجب ان بتخمن العق د ه روط ملاحبة العق د وسريائهء فاذا لم 





نتن ليبا قدو مضارق اقول 


با الاكبار من شك كويد لي 











ومن هنا مدب ان تحدد تاريخ التوقيع أو لحظة التوقبع ٠‏ 





كما انه يجب ان تحدد ..دة للعة.د او مدة لدتنايذ التزامائ.سه 
وانتقاء حقوقه» وتاريخ لانثباء ملاحيته ؛ ومدى قابليده للتجيه 
ومدى ثوفمه على اراده طرفية ومدى الستراطه لاصلان هذه الارادة مراحسه 
أو شمنبا ( عدم وجحود اعتراض من اخدهما ) + 

وينتبي العمل بالعقدٍ او الاتذاق فى الاحوال الاتيه : - 

)١(‏ تحقق الاجل : بنقنى الاتفاق او العقد بنحقق الآدل» وذلك اذا ما نص فى العقد 

على سريانه لأجل معين » وذلك ما لم يكن هناك نعن صريح يقسرر 

تجديد العمل باحكامة لمده ؛ او لمدد اخري ما لع يقم اح سد 
اطرافه باعلان رغبته فى انهاء اللعقد لباقي الاطراف ٠‏ 


(؟) تحقق الشرط الفاسخ : اذا ما احثوى نس العقد على شرط فاخ ؛ وتحقق هذا 





الشرط انقفى العق ااه. ٠‏ 


(؟) التنفية الكاى ؛ بنقذى العقد اذا ما تم تنفيذ احكامه وباءوده وموضوف. سه 


تنفيذا كلا ٠‏ 


() استحالة تنفيذه : ينقضى العقد إذا ! تبين استحالة تنفيذ ذد.ومب استحال»ه 








ليه التزاء! ما لدالج الطرذ 





الآأذرء وية 






ذعى في هذه الحاله الا رعوافةة الطارف الآذر ٠‏ 


(') اجتماع أراده الطرقيور 1 








اذا اجتمعت ارادة اذراف العقد على انباء التعاقد يه 
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حنان 


طااما احتمعت جذه الاراده » قليريس هناك مدقب على ارادتهم الها لك سم 


يبدد المائم ال عام او خالف النظام ذاتم ٠‏ 


الركن الثامن : ملاحق العقد : 





كديرا دا بحتاج الادر الى ذكر كثير من النواحى التفصيلية ذات الاختمام المشثرك 
والنى تكون محل خلاف بين الاطراف المتثاوفه » ويصعب وفعهذه التفميلات الثنئية 


فى مت ن الاثقاتى لانها سوى تقطع سياق 'له.وفوع ووحدته ؛ ومن ثم يكون من امنا تب 





وضعيها فى الملاحق الخاده . العقد » وعى حزء مكمل ودتهم له وهناك عدة اتواع ددن الملاحق 


5 3 عا : 





(أ) الملادق الادصات. 1 


التى توضم فييبا الح داول الاحداثيه ال 


والتى اشار اليها فى 





التى يحتاحها الاتفاق المزمع توقيعه 








٠ الادفاق‎ 


اللازم القيام برا مخنفية الخ عسات والارقياط ‏ نش 
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لح) الملاحق التشريعيه : 


ويتضمن نصوص القوانين والقرارات السيادبه الذي ةحكم العملبة 
التعاقدية والتى يرغب الأطراف فى الاستناد الها عند حدوث ارخ لاف 


,ينهما وللاحتكام لها ٠‏ 


(د) الملادق الوثاكقي_ _ه : 


بن هذا-الملحق كافة الرتاكق والءس:ندات وال 





ى اكي لمحي 


فى دتن الاتفاق والتى تحدد حقوق كل طرف دن الا'راف ٠‏ أو الالترات 





الملفاه على مائقه ٠‏ 


(ه) الملاحق التاريخيه : 





وتتشمن حذد الملاحن . المماهدات ١‏ 





أذ ابر نيا 
الطرفين » وملخصات الاجتداعات الابقه التى عقدها الالراف اذا ما كان 





من الضرورى ان شار الببم.! فى الاتفاق الحالى ٠‏ 
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اللي ا 





تاو روي ررك يعرم 1و جنا 





ناقور كاد رالمة ا به "اكوم 


نِ الادات وتطلم د ذم الاتفائيات !لقوام. 


5 2 اك ا اميد 





اذا 1 م5 





العايية ال 








6 


كالجو عق مح وجزافق (اززاكتين أو أكهر:وارساط عر تنه مكتدعو اكار اوه 
0 
امحاد أو 1 4-اء التزامات محدده على غاتق كل أو بعش اظراف العنتسد 


#دازقئة الوحصود أو دقام 1 أو انما ما ومسوقع وتتقرط 





تعديل الشوام.اء: 


لشجية الك اأعرييى انامز 


ن هيما اتن 





اتحاهارادتىاطرافهالىاحداث الاثار القانونية الفة الذكر ٠‏ 





يتحقق التوافق بين ارادات اطراق العقد على الاثر القانونى المقصسود 
أى أن يتحقق ماركا أذ التراقى بيسن اطدرانه القت 
والعقود هىأكخرأدواءهااتعابل ارنباما بعمليبة التفاوض تأسيها على ارتباطها 


شاط التتن اوم مال 











آرء, بشيره مين الأنتطة الا ري القانوك 











؟ ف نساط فنا طابد ] خادسا بنة> ىلت أده 
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القانونية الدامة التى تدكد ة. فالءة .ود التنية رم بسن المدول يه'! .قفا 






اعكم] اوالذواء سي 





المعاه._ دات وه. ىتخفع لاحك ام ١‏ فق عط 





خايسا الخنا ممافرلة وف 5 ايت وقركات مكل الا ولسسسين 





5 








والخدراء الذي راون اأجرا اسزة ع قن 


تؤفرف نم 3 لذ فوسف الا سروتساء 





1 حا 


| 5 





ون الاداري ونطل 





المراث قال تاق وم اذهأ" حنود تذت عم 


اليف .آلا 





1 


لجا لك اح م نام ا مح لمان مجن الزسك وبضح ركفن 





الشركات وتشكل محورد- | نه_اط تجارى فتدذ ير لادكام القاتون الثم 
ويطل_ق علببا الدقود التحاريب قرا معنة ٠‏ 


خا المبمتة الحانيية اعد بين الافراد العادر من فتؤج ع عقود با 





للقانون الدءني» ويطنق علييا مصطل.ح المقود المدنيسة ؛ ويحيب الثتوة سج 








0 





الموبس هس قرافي كانت حال 


أن 





وح ا] + كتانق تكاج أو لايع اواشي كه ا متي إساييه 


قانوني ه ذامة تحكس-ا تستبسد تطر يدق 





فولمعة جا لع وعم السد به لاقو 
هذه القوامه العامة ٠‏ 


تختلشف ويمكدن لننا ان تحتقبا الى اتسواع 





وبعفة حامة تاعيدد اقسواع الع 
2000-5 

)التو الرماكينة 2 فيون رف كي 

(ب ) متسود المساومه ومتسود الاتصسان ٠‏ 

(ج) مقسود ملزسة للجانبين وعقود ملزم.ة لجانب وأحد منها ٠‏ 
(د) عتتسود السعاونه وعقود التبرع ٠.‏ 

له 1 اللفت_ود الفورية والعقسيود الوسيية والممتدة ٠‏ 

(و) عقتود محدده وعتود احتماليه. 

وفيما يللى توقيح موحد_ز لكل نوع متها ان 


أولا . العقود الرضافية والعقدود مير الرفائية !ب 








اي مفممعمم ممت 
بالعقد الرفائى مو العقد الذى بتع بحجسرد تلاقوارادات الاطيراف 
فيه بنه ان هدلت وا أو يبروا عن هذه الارادات يسأى ضورة كانسته دون ان يشترة! 


لذلبك شكل خناص للتعبيسر أو اقتران هذا التفبسير أي عمل أو احسراء اسم 


كس رط لعا مسية + 


| اعدانا يالدتد الث كلى وهوعة د لاركق د اس 





0 ا 
«ه وتلق ارادت ما وبطليا داه زم 








٠ ) المنتسول‎ 





دود اأساودسة وعقود الاتعان :.. 





4 
لي 211100 


حي كات اشوا كي لحم 





بح اناب أ يتح د 





ى اسان اللمساوم.ة التانوني ة والفعاية 





يكسون فى متسدرة كسل مني.م متاتسة غسروط لمعته والتفاوض مشأنها وقبول 
ف ركسا تعديمل بعش هذه الك_روط .مم التو مل الى الصورة !نباك _سنة 
للعة.يد بد اتمسام المقاوفسات ٠‏ 


الادتسان فا:--ه يبرم بيهن اسراف يستطي ‏ بع احده.ح بد5. .م وذذف. سه 











اله ملسى أو القانؤنسى انيف رض على قديره فسن اطلراف العة.د قر وط العقيسم بن 





كدو ان < سم هد اق 





كأ سكب ابعدا اران فيا ومسل 





ان لد | اتخدوينة هسسوم 





ل لابكب ون اماد.م .وى قبوكيسا جدا ة وتخصد لا والاذ 


ثالة ا د العف ود المكزم ة لدان والعة-ود امل 





ممم تصقمه عمم رمه فيه فيه هم مام م مدعا تلسمرة مه م ستويين. © قومرم ممم ففم م مفدف 


الدة.د الما و ذلك العت. الذى ورتب التزاسات 85 ع على 
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أما العقه الملزم لجانب واه.:. . فب 
الأدلدئ طرق واشجه تحزه- الوق الاخصن + 


ويعه عقد البيع مين النوع الاول : وعقد الببه من الف وع الشكاتنى ٠‏ 





رابا ب عقود المعاوفه وعقود 








يقصد بعقود المداوك 8 هدو ألك العقد ال -ذى يتلكقيةي 


المتعاقدي.ن نقابلا لمنا ال-حزم به فم البقه ٠‏ 


هاج د طرفي ه دون أن 





أنا عقسد التيرع فب وذلتك السقه الذئ يلتم 





فى وكا لال المت 





يكون وناك مقال لالتزرامسة أو دون ان 
زادا. العقود الفوريه والعقود الزمنيسة إن 


و - 





مهجم 





بدي ليق الفدووق فوشك انه الى مدن ا تننكة فيه الالثراذات: 
المترتبه على توقيعه فى الحال وفووا دون ان تحتاج بطبيءتبا أو وفتسا 
لاحت منبنه امي طتتى زنن محم وتكتتون لقره رتفي 51 كشا ا 


وتسر علسى كسم الالستزام ومقتسداره أي 


0. 


الزمين يمثل عنم را جوهريا حاكنا و 





احى دوجم ل عام المجياوكه ريين ونقسة من العقله + 
مادسا .. العقد العدئد الالتزامات والفقد الادتبالىي :- 


فصعت وو كع خشة سسا سوب 2 ,ع خش ول ورجو بح ميو جم 





يقصه بالعقى المحدد ء ذلك العقد الذي بمكن فرسه تجديه قيمةٌ مأ بلثكزم 
به كسل طرفيمه مخسذ ابرامه مثشل عقد الببعحيث يلتزم الماك عبقينة المبييع 
والدشترى يلتزم بالثسن المحيمه - 
أما العقد الاحتمالى في و عقد لابستطباع فيه تحديسد هب ذا الالستزام: مثيل 
عقود التأمين علسى الشوادك حية لآتفرف مقدما مقذار الفسررالةى سوق 


بتحقق عمسن الحادثسة والذى سيت م بنسا ء عليسه التعويسض ٠‏ 
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العبحث الثالث. 








وتنفيذ 1١‏ أتفق عليه فعلاء فخلا عن كون الاحتفال بالدوذيع يعد مناءبة هامة لدى وك 


كافة الاطراف الذين لبغ علاقة بالقضية التذاوضية , اءكاندت علاقة مباذرة أو ف هي 
ور ين لهم 3 عو 3 عر 








لحضور هذا الا<تقال والمشاركه فى تأكيد جدبة الالتزام بخرعية الاثفاق ٠‏ 





ومن ثم فان الاخراج الغنى وادارة المرج التفاوشي وتحديد الادوار وتوزي ع 


الأنوا » ورجال الاعلام بعد من بديبات الدمل التفاوضى ٠‏ 





فخلا عن أن عملية الاخراج الذفاوضي فى حد ذاتها ترتبطا ارنباطا قوبا بقدرة السث ول 


الاؤل عن محلية رسع وتوزيع الادوار والجبود النقاوضيه » ومتابعة الاداء التفاوف. 





الذى يجب ان يتكامل ويتصاعد فى تراكمه بالشكل الذى يشمن الودمول الى تتوقيع ا لانفاق 


وتنفبس ذه ٠‏ 


وياثم تحديد المراسم وفةا لعدى أهمية وقيمة العقد الحبرم ومحوره » وف العادة 

ما يقوم الاطراف بمراجعة صور النقد التو مم توقيعها والتأكد من : 
* سلامة الالذاظ التى أثفق على وشعه-- 1.» 
* احتوائها على البنود النىتم التوصل اليها ٠‏ 
* خلوها من أى أخطاء مطيمي.. . 
* عدم تضمنها بتود لم يتم النقاوضي بشأئ | ٠‏ 
* تفاثل النسخ التى سبكم التوقيع علييا ٠‏ 

وهناك ذوعين من التوقيع على العقود هما : 








عدالادرف الأول لى ٠‏ 


(0) توقبعبا!"وقردات كادلسة ٠‏ 





رش موجز لكل عنما : 








وقيع م دشى ببقوم وذ5! له كل فرد من أقراد ذريق التفاوض أو من منهم مخ ول 


له .الطة ال 





عبالتأة بر بالاحرف الأولى من توةيعاتبم أو اسماشهم على دةحات الاتفساق 






الذي ثم !لوب ول اليه مع ترك ١‏ بسولقاتم فى نبهاية بنود الحقد دون أى تأث 





3 
عليه والمحدد لركيس الفريق أو من له ملطة التوقيع دون ان بتم التوقبع عليه منه ء 
وبالتالى يكون هناك »م الالتزام بننفيذ بود العقد الا اذا تم التوفيع عليه : بائيا ٠‏ 
والتوقيع بالاحرف الاولى» لا يعتبر قبولا باحكام الاثفاق سوا بصفة مو قت أو بمفة 
نهائبة » ولكنه لين الا مجرد إعتماد لذن العقد الحائز توتيعه كاملا او اعتماده بن 


اللطه المختصه ٠‏ 





أو ما يطلق عليه بالتوقبءات 





ية . حيث يقوم من له ال_لطة أو المخسسول 
له حق التوقيع التسماكى با!: وقبع على العقد وفقا للملاديات المحددة له ويصيب ...دسح 


بذاك .ارى المقفعول ٠‏ 


وفى العادة وبعد الى اجدة الدقيقة ال* املة والكاء' : للاتداقية يةوم اعضاء ؤريق 





أشهر بالاجرة. الاولى على الحفحات المخدا فة للااذاق ويترك القوقي سع 


الذي ائى لرقيس الغريق أو من له لطة التوفيع ٠‏ 


1 





في شور المحافة ورجال 


وبعد ذلا يحدد موعد بتم ينا عابه التوفيع علي الا ف 


الاعلام والمدعوين ثم يتم تبادل النسخ وتبداً اجراءت 





3 الفعلى. تنه اعت :حجان 
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بق وتوثيق الاتفاق اذا كان هذا شروريا لتنفيذ يتوذه ٠‏ 





ويجب فى هذه المرحلة التأكد دن صلاحية الأفراد الخين سد فوه ون بالتوقيع عل - ى 





١ الاتفاق‎ 





فاوقى وانيم مخولون بذلك وحدود التؤويض الموكل البوم حتي لا يقرا مجبال 





لنفوءأى عة,ره ب تقبله عند ال: 





وبعدفه عامة فان التوةبع على العقود يتم وفقا لعرادم مدينه تتحدد بناء علي أهعيب.. .8 


العقدء وأددية الاطراف الاتى ستوقعهء» وححم المفقه التى ميتم التعاقد عاييا وه 


7 


اما ييكن توضيحه فى المراسم الاتيه : - 


مراسم التوقيع: د 





: تحديد مكان التوقيع وتجبيزه واعدائه‎ . ١ 





حبيث يتعيين تحديد مكان التوقيع على العقد الذى تم التومل اليه وسياغة بنوده 
ومراجعة الفاظه ووكلماته ونسخه ء ودن ثم فانه من الذروري تحديد مكان لتوقيعه » 
وعنا قد يثم الاتفاق على ان يكون نفس المكان التى دارت فيه جاءعات القع اوض ٠»‏ 
وقد يكون مكانا آخر يتم الاتفاق عليه ٠‏ 

فاذا كان هذا المكان هو مكان التفاوض ذاته فبتم تجهيزه واعداده ليمبح ملائسا 
لعملبة التوقيع وتصبح مسكولية الاعداذ. ملقاه على عاتق الجبه التى وف تتجبمل 
نفقات المكانء فاذا كان الاطراف حمبعيم سيساهمون فى هذه التفقه يدمم مسسسن 


حقيم ايا التدخل فى عملية الاعداد وتحجبيز المكان للتوقيع - 
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اذا ما تم الاتفاق على مكان التوقبع» يصبم دن اللازم تحديد موعد وتاريخ التوقيع 








اميد للتوقيع تمثل ثلائب.. 





على العقد وفى اأعادة قانع يتم الاختيار بين ثلاثه 4 


ل 0 


لتحيل قال" العاحمة واايكقاع اجا وتمعه حاب التوقيع و3815 مود 
وديم 5و 1 و 7 وو 





ع بعحمما: :الثاهزة والنهف ناكا + 





البديل التانى : الثانية عشرة ظهرا وتمتد لاقا+ته حتى الماعة الواحدة ظهرا ٠‏ 


البدول الثالث.: السايعة مساغ وتمتد لقاعت وجاات التوقيع حتى الثامنه ساغ ٠‏ 





ولكل موعد متا آداب وقواعد خامة تحكمها ويتعين الالمام بها ومراعائيسا 
تي تتحقق اهداق التفاوض بنجاح ٠‏ 


,النسيه للبديل الاول : يتهين ان يعقب التوقيع والرد على اسكلة المحفيين ورجال الاعلام 





ا 
أخل شاى تقدم فيه المرطبات للساده المدعوين » ويصبح الحفل فرده لتناول الاحاديستك 
جانبيه بين رحال الاغلام وبين اعضاء الوفود ولتأكيد الروابط الشخصية بينهما ٠‏ 


باأنسبة البديل الثانى : فيتعين ان بعقب التوقيع والرد على ا.كلة المحفي جح ع 


خل نمذاء لاعضاء الوفن الآخر فقطء» وتودبعهم بعد حفل الغذاء مباشرة دون ان يك.- ون 
ناك مزيد من اللقاغت ٠‏ 


ا بالنسبه للبديل الثالث : فيتعين ان يعقب التوقبع والرد على أسكلة المحفيين 





موه لحضور حفل فى احد النوادى الليليه معتناول العشاء يحضرها ممثلوا الفريشئين 


ذمتك السبره الى ختامها ٠‏ 








“كان دلوم رموه ركز 





كمون لصدة ااتعاقد بيقوم كل رفسن وان .+ 





يكناهد ؟لى صدة توقيعات الط 






«.عروفين ليه وتّد قاما بتوقبع هذا الاتفاق ٠‏ 


الا ان بتطور اله مال وازدياد و.اكل ال5 مجيل والته وبر اد بح يتم دهوة مدف العطيي ‏ ] 








العامة لحضور الاحظه التاريخي» للتوقيع علي الانتقاج 


وليل لاك كانه لو لان يح م 
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حذور هولاء الافراد بعدلى انطباعا بجدية ال: ماقد واحنرام تعبدات والتزامات ال 









وبعذى ابذءا ودود التزام ادبى واعتراة ١ل‏ حشى دن جانب هو لاء الدهود أو الحاذر 


بشعريه الانفاق وعدالته وه ناذه لاطرافه الذين وقعوا عليه » 





؟ ‏ تحديد الاشذلس ألذين قومون بالتوقيع : 





وفى هذا المجال نتم الاذنبار بن اسلوبين اولبما أن ينحصر التوةيع على العقد في 
شخصين فقط هما ريسا وغدى الطرفين؛ وثانبيهما قيام كل افراد فريق التفاوض بالتأد سير 
بالاحرف الاولى على صفحاث العقد ٠‏ معتوقيع رشب! الريق على الصنحة الؤثاء يه 


بالتؤدييات الكاماه على هذا العقد ٠‏ 





وبقحد بهذا ان بكون الانذاق ناثذا العفدول وملزها لاطراف العقد م :جرد توقيه., 





او ان بكون ملزها فقذ! بعد تصديق السلذات المختصه على هذا التوقيع واعتماده مسن 


ا 





ولكل من النوعين الابدين مزايا وعبوب ويتعين قيل التوقيع تحديد الاساوب السذق 


.د.. “خدع وطريعة وذوع الت لى المقداء 
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رب النوقيعات وتغاول وتداول 


١‏ تحديد طريقة ادارة جاسة التوقيع واسلوب 


ال 





الموقعه دن العقد وتبادلها : 








وهى خطورة ترتيط بالخّطوة العابقة 


تحدرد طريةة الاملان والاعلام وتسجديل اللحظه التاريخ ه الخامه بالتوقيع : 





حيث يتم دء وه ممثلى الصحف ووكالات الاتباء العالديه والمحلية ومتدوبي ادي سزة 
الاعلام المختلفة وبعفة خادة الحو يده لوجبة نظرنا والثى زؤ.من انها تقب سوم 
بتبنى وجهة نظرتا : وعرضها بأمادة : ودون تحريف» قشلا عن اسعانية تدخلنا فى 


المياغة الخبريه والاعلامية بطريق ثير مباشر ٠‏ 


4- تحديد اعلوب وكيفية اذاعة النبأ وعمل الدماية اللازمة بيدف : 


الزام الطرف الآخر بما تم الاتفاق عليه. 
. تحييد وتحجيم وتحذير الاطراف؛ الاخرى ٠‏ 


- اعلام كل من يب.مه الامر بتوقيع الاتفاق ٠‏ 





























ينافك يسك" 2 
كردن ب 
لتر ب 


ضفة الأك..زام 
الاق ستراف 
لان 
الاتفجانت حجان 
البروتوكعول 
الميت ساق 


الا 





تبادل المذكرات 
المدشر المتفق عليه 
الاثفاقيات الرديه 
الجذكته عجرزة 
المذكرة الشفوية 
الأفبح لتراح 


الحلا وتتحيفة 





قوة التذ 
الدملاحية الشكلية 


النح ( نص الاتخاق ) 





5 1ق0اه؟ درمت ) 
ناعة اأهدام 
مم دلا سسلعمكا 


بويا م1 





ان لي ان 

60 غ3 1م00 

م قأممع مطع بإممغهوؤاناهة 
61 لوومنوعم] 

1غ 61 أأملة 

تامعوع عور 

مم 

غم 

ؤعامة 06 هموموطعيرة 

5 نام 1 لععءعوم 

أمعسع »وم مهم1 عادوة 
18ممة] ٠.٠.‏ سسامهم فورعم 
1وناءهلا ماولة 
امعمموعم 

مما 

06م بوعممغةو11دا0 
انأل 1 1هلا 1اعوسعمم 


اماه 1 


تف عاوض 
الديباجسة 


الاءخة الرسمية 





اعتماد نض الاتقاق 
التوقيع بالاحرف الاولدى 


الدوق 





الجوةبع بغرط الرجوع للباة ال 





القوة الكاملة( الملاحية الكاملة ) 
التعدي.--ق 

وثبقة التحديق 

تبادل التصديقات. 

التحفظطذ ات 

الاتخمام للانفاتيات 

محل العقد / موضوعه 

الاعرتف / الرضا 


الا بط 





الات جحسيي 
الاتيحمب رأ 
الادمساج 
“الها تحصحصية 
وحءة القانسسون 
ممنى ال سير 


الثاء العقسسد 


احلال عقد محل آخر 


515 


مضنا 1 امعو ما 

11 ممم 

18 2 1 151ع0121 

«اع1 عط[ 06 ممإناوء1غعط عنم 
111 

نا ناة 0 51 

انلمع 21 86 80م معبغقموم51 
ونرعووم 11ن0؟ 
ممنغهمء ]حاتم 
مم1غوء1/اغة8 06 غمعمممغمام 
مه 621611 06 عومدطعهاع 
9 قانع م86 

ممذوووءعم - ممزإقطل8 
بإأهعع1 عط[ 06 ناععلهم0 

مع ووم0 

ممعمةم 

مماغقامدعم مع 115 - لومم 
كان 

مم1خةوولة 

مم 


ممم 


18غمعع! 06 مم1ذئافععئعمج مع م1 


1551م 


م10 ع باع دغ دان 5 








خ بالاراده المنفروم 


مبذاً لقاء الادور ءاي احوال] 





الا > عر 






ا 





تنازع / تخاو / فصال 


500-20 








موافقة / التودل الى اتة 





اقتراب / مسبج / اد! وب / طرء 
تحكس- لليم 
جسسشتبت. ‏ ذال 
.لوك بنائى متراكم 

ناموك نذرب مدمر 

لوك يتطور للافخل 

استدابه/ رد فعل 

مباددره أخيرة / عرش اخير 
00 

درحة الثقه فى/ مقدار ثقه فى 
تعريف / مضهوم/ معنى 
القذايا ذات الارتباط./ او العلاقة 
توجيه ( حديث / خطاب/ ميادره ) 
لاوح مصكبية 


أ4. سداس _كاك 





ممل1اهم م 
ترهط نا قدا رم ١‏ 


م ذنات أفنامدة 


هع تامعا5 عذك ومبراعة مونم 


لاق لهذا معمن 

رعسم" 6ل عمنم ملام 
لالم ذ قوع ونا 

إفلوة “ديات لل 

1م س” و3 

طع ووم مترق 

مل عقت غادامم 

:11 لومم 

عنام كس هطها ميا اعنم فموع 
عنام 1 لأمطع0 موبسأؤععنمؤمعوم 
نه 1 اقطع8 وم1يامم مم1 
56ممم 65 

ع0 11مماءع 

لا 50101113 

لا 11 1خطةغئنزنعم 6 
1160ماع عم 

1555 وتأكام 1 ا 

وملا ممم ع للم 

أتعنن |1 غخأاع5 


ملا افنروموم م6 


نقاش/ حبدال 
التلميح/ الاآشاره الى 
عقبات/ مصام ب 


العلاقه بين الاطراف 





م بمبادره/ او عرض 





تذازل»: امتياز ٠‏ حق مجفو 
انقفئاض /.تأديل اجتماع 


باد اط 





خنام/ اقفال التفاوض 
ارج اه 
حي 0 
نهائى/ ختامى 

تاريخ نهاكى للعمل سعين 
النقوذ الخا رج سي 
عدم الاهمعستراف 


تغوي سس سس 





و 
تحجر / جمود/ سلابه 
بور كي جيه 
0 
اتفزاز / تحريسض 


حة /اقوفية مله 


امعسسوممة 

م11 هووذز5 
ا ا 
125غعهة25 مععساعء8 ملخطعمم[1غ6واعم8 
وضل” علمع 1 
0 

مع رمع نامز 0 
11ممهغ1لمم0 
601 

19موم وموم 

مملغقع ؤأومموعم 
06011 

عم 1ل لم08 

عوعمعن 1 م1 1همع فويع 
مم1غ1مومعع8 + مملذ 
لين 

اأطاوقة 

1 ؟ 

111 1ط ذخع«ع1اء] 

10 6ق غمعوومم 
ممأناوعمسميم 


باع هس غ 1وع.1 





يا محاوراسى مع السبادات ى درا البلل القاهيرة 1181 ٠١‏ 






د الاجرامنى ب ذان لمعي منارتت 


عراب القاعيرة 1955 6< 


قلق السوت. هل عالامم السدرفة ؛ الطويسءت 





ىم أحضيد محمد قبي الذائ 
/انى ٠ ١”‏ 

اورست يتشو ب مكافهة الواسويسة ب ترجية جمس الرقيمة ب اليستسبدار 
العربية للمومونات - سسبروت 1181 ٠‏ 


أ 
أسين حايية موسيدى ب احادست فى الامسن القرينى ب دار الوجيدة » بسسسمر ولد 


٠ مغهآا‎ 





كتاب الب لالد ب مؤسةادان اهلان ب القاهرة 1183 + 
عافدل فبسدىد. التفاوش مسن اجسل الام فى التسرق الاونس سيت نط١‏ 
مكشب مديولسي - القافسرة ٠‏ 


اوداق الامرتكى السوفيكى 199119118 نه 





داسو مي 





اب .. القاهمرة لحقاء٠‏ 


ال العحرية الحامية 





انتبان هابر وزبلاك. .- حدث فى 5 






الساداتيه .-3ردمة وتوثيق ابراهيم منه.-ور .كا 


عام اهالء 


يوا قوتي سجن يقرو ا اكلام لو الشيتجموتي ومريا باك كرا 





الداخلية والخارجية . شسركة المطبوعات للشوزيع وال 








1 


5 





بة » معتطبيقاتها على واقعالسياءسة الاسريكب 








العامة ترجمة صلاح الدين الشريف ‏ دكةبة الانحجلو المصرية ‏ القاهرة 9م 

عاق شيرية + الذككاء والقيمالسدبوية فى الحرية ستريب القرزيرع البيقدت 

الأنوبي كالمو يبجه العرشة لداجت رالمقة و2 يريك 1101 

عمجيل كاق ع ابحات ١‏ القيادة والارصة لطخاريه ازاز ترس اوبكر 
كاد 2110 

حولدون البورت . وليوبو ستدان ‏ بكلوجية الاشامة . ترحمة د/ صلاح متحدبر 
ادارة الشكون العامة والتوجيه الممنوى ‏ القاهرة 1388 ٠‏ 

حون لاينتوت للقن والستى والصياق جارج بان اد الوهات لد 
المائه كتاب دار الشكون الثقانية العامة بغداد 1141 ٠‏ 

جون لويس الانسان ذلك الكائن الفريد ‏ ترجمة دار الشكون الثقافية العامة . 

يقفا 21963 

جص بلنين ‏ طديق العحمية العدابه :متحنة ديد املعم دمو الزيسهاوف 
مكتبة الخانجى بمعسر -القاهرة ١181‏ » 

حسن ممطفى م معارك بالجبسة المسريد فى حرب ردضان 1175م ٠‏ مديريسة 


المطايعالسكربة ‏ يقدان 1585 . 





والسدون ترف تلتححن ابو رفيهح الذان الشونس ب 








٠51133 


ا 


زنا 


ع 


00 


2-0 


5 


4ه 


ا 


2 


كك 








ديفيد واييز : وقوماس أوس -. الحكودة ال ترحمة حورج عزي دار المهارف 


ممصير ب القاهرة ٠9401‏ 


.. د / رماه عبد الك الشادبي . الشخصية الببودية الاسراكيلية والروح العدوانية ,, 


ملام المعرفة دالكويت . 141ل ٠‏ 
روديم ميرول مذكرات أحمه بن يله , ترجمة العفيف الأطفسر ودار الاداب :٠‏ 


بدروت الفكلاء 





أولان ال 





يدة الخرويدية د ترجمة هال ب يلل 


الحدالي ب الحو رميمة اللغربية للدراءمات والنخر مد يقياد 39445 ٠‏ 

ريتش ارد ء بن ٠‏ لازاروس. القطمية ب ترجمة د / .نيد محمد غنيم دار الشسروق» 
القامرة ٠95846‏ 

د / سائد المرغوى .. ديناميكية النجاح . الدار السعودية للنشسر والتوزييع د 


جدة ملالء 


سامى حكيم ه معاهدات ليبيا مع بريطانيا وأمريكا وفرنسا . تحلي يس سسا 
ونشوصبسا .دار المعرفة . القاهرة. 1935 ٠‏ 


.- سسايروسن فائسس .. طيارات معبه ‏ المركز الدربى للمهلودات .بيروت ٠1846‏ 


سعد المزاز م الحرب المسرية . خفايا الدور الاسسرائيلي فى جرب الطلي سج 
مركز العالم الخالث للمدرامات والنثر نا لندن ٠1347‏ 

سسسير شيخانى س تسبيلك الى السعادة والتجاح ‏ دار الافاق الجدي سدة 
بيسروت 341ل ٠‏ 

سندرسن باما ‏ عشرة آلاف ليله وليله ب مذكرات سندرسن باشا طبيب العاظه 
الملكية فى العراق 1118--1957ء ترجمة سليمطه التكريتى د الطبسسة 


الثالثه س منشورات مكتبه التحريير ‏ بغداد 1986 ٠‏ 





ا« ل د / سوزاقاا ف 
الم مرفه الكويت 139888 ٠‏ 
علا موقي 4.» الناددر ب بروقوكلاج حكما؛ عييين وتعلليم الحعيد عمطار 


سرب اللقاهرة ٠‏ 





دار 01تد أون للطماوة والنه 


1 ي ءاف / صرميي حزين سعد ب التفاوش الفدال فى الد 





والاممال- مكتيه دين فس - القاهرة أققلء 


م ل م لج الدين حافك مصراع القوى السخلمي حول القرن الاقريةتىء .ماك - 


المعرفة ب الكويت 1439ل + 





8 ... اصلاح فصر ل ادمرب النفية ب ممركة الكامة والمدتقه دار الكاهسيب 


للطباعة والنثر ‏ القاهرة 1913 ٠‏ 
8 ب سلاج صخصد فحسر ب الحرب الخفيه .. فلبسفه الحباسودسية ومقاومتيها. ب الود 
العربسى للنشر والتوزيع ب بهزوت 094٠‏ + 


ل صلاج نصر ب سرب الل والمسرفة ى الوطن اللعرسى للنهر والتوزيت. 
بيروت ه3قل ٠‏ ا 





عات “عازار رايزمان: موسي دايان .. ماذا نأطذ بالمفاوضات .ترجمة وتققيي نار 


مخيمر الريني دار الحواز للنشر والتوزيع ‏ اللاذقية ( بدن تاريخ ٠)‏ 

9؟ ب شيا الدينداود د سنوات منعيد الناير .دار الموقف العريى » القاهب 
عام عمو > 

5 -. طارقاليشري - سعد زغطول يفاوض الاستعمار .دراتة قىالمقاوقسيب ' 
المصرية البريطانية -995 ب 1496 الهيكة المصرية العامة للكقب. ! 


القاهرة 3114ز - 


5 


206 


2 


ا 


ات 


8 


1 


لك 5 


١ 


رن 5 


و 


فاضل زكيى «٠‏ مد ... السياسة من وراء الاسقراتيي ة . . المووعة ااه يسرة 


الشكون الخقاقن.ة والعث 





د بنداآد 9815ل٠‏ 





فرائز فون اين .. مذكرات فرائز فون داين س ترحدة فاروق الدريرى دار اق عاق 


عربية للمدافة والنغبر ‏ بغداذ 1988 - 


فيدسل عباس ...اث كالات المعالحة التفسية ,._دار المسيرة ‏ بيروث 19843 + 





كرين برينة ون :8 كيل العقل الحديث .. ترجدة ثوقى :جلال ت عالم المعرفة ب 


الكويت 19545 - 


كنال عجى لي عا راون وفنا تكن كرا مزلتسي والتكضاوة 


٠ 11547 القاهرة‎ 


ليونارد ٠ر٠‏ سايس -. القيادة ‏ حقبقه ما يفعله المديرين الاكقاء وكيس سف 


يفعلونه ب ترجنة كمال اليد مركز الاهرام للطباعة والنشر ‏ القاهرة 114٠‏ * 


ليونيل روبى فى الاقناع ‏ ترحمة د / محمد على العريان ‏ مكتبه الاتجلسو 
المسرية ‏ القاهرة 1311 ٠‏ 


عشمان أحمبد عثمان ‏ . مفحات من تجربتى ‏ المكتب الممرى الحديث القاهسرة 


عام 1941 ء 


/ ممسام مادق رمذان ‏ المماهدات غير المتكافكة فى القانون الدولىت دار 


النيفة العربية ب القاهيرة طلاؤل ٠‏ 


د / على أحمد علدىن الأنس العامة لل.لوك مع التطبي.ق على السلوك التنظيمى 


- مكتبة عين شمس . القاهرة ( بدون تاريخ ) ٠‏ 


ما يلركو بلاند ‏ لعبة الامم ‏ تعريب مروان خير ‏ مكتبة الزيتونه بيروت ١197٠١‏ 


3 


6 


ك2 


يد 


64اه 


1ت 


1ت 


---7 


5 


اق 





مجموعة من القادة السوفبيت ‏ الاسترات.دية الحربية من وحبة النظ سر 
لوث نيه كرومة محمد عب الحليم ابو غزالة . .دار الكاتب العربي للطبافة 
والتخر . . القاهرة (ردون تاريخ ) ٠‏ 

محب. ابراهيم كامل . ال-لام الضائع فى كامب فيقيد ب كتاب الاهالىرة.م ١١‏ 


٠ 1947 القاهرة‎ 





محمد حاف اسناعيلن امن مصر الفومى في عصر التحديات ...مركز الاإهسسرام 


للتردصة النقر . القاهرة 1141 ٠‏ 


د / محدك حافظ ائم ... المعاهدات ‏ دراءة لاحكام القائون الدولي ولتطبيقاتها 
فى المالع العربى - مهد الدرانات العربية ... القاهرة 1111 ٠‏ 

محمد حسنين هيكل ‏ وقائع تحقيق سياسى أمام المدفى الاشتراكى . الطبعة 
الثالثة .. شركة المطبوعات للتوزيع والنشر - بيروت 11815 ٠‏ 

تكنتة تين فيكل قشبة السويسي آخر المعارك فى عدسر العمالقة شسركة 
المطبوعات للتوزيع والنمر ‏ بيروت 1181 ٠‏ 

محمدحنين ميكل أفاق الثمائينسات ‏ شركة المطبوعات للتوزيع والنخسر - 
بيروت (114 ١ ٠‏ 

محمد هنين هيكل ‏ زيارة جديدة للتاربخ .. شركة المطب وعات للتوزيع والنشر 2 
بيروت 1146 ٠‏ 

محمد حسئين ميكل . كربث الغذضب ‏ قمة بداية ونجهاية عصر انور السادات 

شركة المطبوعات للتوزيع والنقسر ى ييروت 11848 ٠‏ 


محمد حستين هيكل . ملفات السنويس ات درب الثلاثين سنه ‏ مركز الافسرام 


للترحمة والنعر ‏ القاهرة 1141 - 


عر 


1 ب مدمد حسئين جيكل . أحاديث فى العاصقة .دار الشروق . القاهرة 1147 + 


م ب محمد حسنين ».كل ب السلام اله تحيل والديمقراطية الغائبة ‏ رساكل الى 





كة المطبوعات لاتوزيع والنكر بيروت 11841 * 


0 2 وتة نكت اللشرن. مهاسو 





بين الحقيقة والععارات - الدار السعردي.ة 


للنعر والتوزيع. جدة ٠ 1١181‏ 





ا د / يحدد ارف - الجريدة ف ىالمجتمع. تقد متبجى[ 





الاجرامي .. مكتبه الانحاو ! 





٠ 1941 ةالقاهرة‎ 


ا .. د / مدمد على العوينى .. العلوم السياسية ‏ دراسة 





والتطريق ..عالم الكتدب ب القاهرة 34ةا ٠‏ 

8 د ف / محدد عماد الدين ابماعسل ‏ المتيج العلمسى وتفسير السلوك دار النهمسة 
المصرية . القاهرة 1994 + 

6 د محمد فريدد ب |مبراطورية المخايرات ‏ مطابعانثرناشسيونال برس القاهرة 


٠ 1341 عام‎ 


إلا ب اد / محمد موءنس محب الدين . الارهاب فى القانون الجناشي على المستوييس دن 
الوطنى والدولى ‏ دراه قانونية مقارنة . مكتبة الانجلو الممريس ةب 


القاحرة /زنقل ٠‏ 


]ا ب محمود عوض س الحرب الرابعة ىت سرى حدا ‏ المكتب المجسرى الحديث المطباعة 


٠ 11175  ةيردنكسالا‎  ركنلاو‎ 


179 ا محمود عوضش م وعليكم السلام دار المستقبل الدريسي ‏ القاهرة 1184 ٠‏ 





5 ب د./ مثير حسينفوزى - العلوم السلوكية والاثس. 


النبفة المصرية . القاهرة 1141 ٠‏ 


دية فى الاطاب ب متب سة 


إنفا 


اخ 


لك 


يه 


0 


1 


َم مت 


ايه 


٠‏ موربسسن روككل. ن . .تاريخ دام اادة 





عل ويعور 11011 






1 

ر والتوزيع س.بيروت 341ل ٠‏ 
.غيط الذداع ب أه اطير التؤء سس [أحرب العالمية الثاني سخ 
مسلسلة المائه كتاب دار الشذون الثقافب ة 


العامة حي واه 2و 


نيقولو مكيافياي ._الادير س تراث الفكر السيا 


قبل الامير وبعده ؛ تريب 





ت مال ء 





خبرى ساد دار الاثاق الجديدة . بير 


: يفولومكيافياي .. مظطارحات مكيافيايى - 





ات دار الافاق الحديدة . بييروت 


٠ 1547 عام‎ 


عربدت ٠١‏ - شيللر . المتلاعبمون بالعقول ترجمة عبد السلام رضوان سلسلسة 


عالم المعرفة ب الكويت 15841 + 


منرى فورد - اليبودى العالمى ‏ المشكلة الأولى التى تواحه العالم ؛ تعريسيبٍ 
خبسرى حساد .دار الاقاق الحديث . بيروت ( سدون تاريخ ) ٠‏ 

فكرق ماكر كرت الحامم لمعن ترفوو النكه ون عا بعلم ل 1 
العربية للطباعة والنشر والتوزيع ‏ الطيحة الثانية ‏ بيروت 1386 + 
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مما عطعم شاع ننم لما لهاأعمك اعقمطعقط رعابزوعم 

. 1969 عاخ رسعلا ارعمعممنم 

مامكا مغ عملا راععلا ركم 1كاممهآ امه .5 مطمل رعزممعة 
كا عدن لربرك ل رعكامم8 عماغعمد1لاهفظ .ممم زماععل تأطو1م فرع 
: . 1982 

١811‏ ععلغمع» طرعم1لاقطعنا ومزمعد 1 ار بوعع هنا رععناعوة 
171. .م ,61165 4ممسورومع 

,ب بالوع غ522 وغ مو1غعسلمعغم] مم 10 تع" ]مم8 
.1965 «عطهم همه ععطة2, بإععهمة 4.١١٠.‏ برط لععغه1دوممعع 
62 08لمقص ومع درة زطغيمك-طعع ملا ,1مغع .1119لا .,لمدءنا 
15100ننن 6 تاأمعلمعم معلم1 ممع 6م غجممعه8 ب 1مننزاميع 
دعاممة م2 وردعندة5] اأمعهم ماع بعل 1قفمس5زاهت ععغعم1 مم 
5 . 1980 صملمما 
ممم غ1ابدء1؟ 164ل طغتم ومزممء ,. فا غععطظمكم ,ممكمممق8 
.عاء ومرسعلا ,5كامم8 ©6مز1غم02113 رع116 0مج و5و5عمذدناة مل 
: 1201 

ع18امل مماأاللاسم 1أسوعة مغ سملا ,لامع ها ,مسموعة 
68 ,راعملا .لا ,.عمآ1 11ع6 عاء 1علعع" ,برغ 1لاممموععم 
06 لزع هلامع 015 0 لممة عو3دومم0ل رطمعومك بحام سطع 
.1961 عا« ميز .لا عكنمط! ممنمة85 ,/11619ممعم 

وم 1عاعه»” .وماعامما ,عمامع قطة ععلنلارممة بالم1سع . مطم 
.6.6 رلاقل ف 5«#افمط عبسمع ,لإغمعظطع م681 1اععع1 وم1امذا 


. 1982 علء معزءلال .قفصمة فعمقماسطم 


يك 


ومنم ا موعقظ8 158( لم زلع) ,نومع معنا رلعقط غ5 4 ,وهام 
.1976 ممومما ر قعامملا ممع حمق رععدعغممة 

عغنسا نغهم1 [ونملا ,بإوعغمعغ5 لمهعنا ,.! تنطمك رعمتلاما 
.1973 1195,.2ممتمصضة رقفوعر”) 

ععاهه معسمة 100 رى قدنه) 51 لمهة 1ع تطعزالث رع1برمه 

.6 ووةءذطاءع قوععام بزمنابرة1م رعاعمم سعوم5اععو 

,5كاممة ه80 ر,ع116عه عازه مومع عطع راأعممفل برقعوله 

: 1984 ممما 

ر28عممؤزوع8 ممع عع 1لءممع لقسماغ هممععغم1 ,ععوم8 «معطواع 
1969 العملا برهلا ,نمم ممة نرعمح ولا 

: 5غل! مع وم1لغئغءهم 11130ذلا ,برعلا غة'اعمعوم؟. رععطما] 
لوممماطعغن8 , مذكومط 61 اسمطغ زلا غمسممعععو8 ومخاة 1ع موعلا 
.1983 مملمما 

ممغ لومم 1 مغ وملغغع6 ,ءلا برعلا 4مه .8 بععطساع 
صمغوم6 ١رم‏ 16611 

عناطنم لمهة وع1همممعع رطغعممع)ا مطمك. رطغزهقعط681 
ممأوم8 ,لإمقمصم6 م1لم6 1م ممغطوممم #قمم عنم 

1غ ة 1اموعلر مير ماممممة مغسملل رية علالمعكق رععرسمماا 
لع ة امم ع معم1 عغسغ 1 ؤوم1 ممغ1زسدا «ععلمقعاع81 ,561115 
84 كام مبرسعلة 

838 ومنغة16غه 1 ذموعة هط1 ر.غا مم غأقعط6 روووجعةا 

.0 ,رباعملا الا قععطها[طنع 1لعضمع6 .لا وهقهمم1آ1 

برادمم م86 2001 ,وممذاه1ط موعلة ععدومة رعطمك رطم 111 


.0 .هذثاظ ,ومنل3ع828 ,م6 ومتطفتاطمم 
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27 
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6101 مهم0 فطع بعاة] لمه عم 61 .غ1 عرهاعمط6 ومقعدامة/ا 
وقهوط] .نج 1غؤءق) لمة عع زوءغ 83 6ه وم ذغاة1غموعلة ما 
1974 عاعرمين سعلة رعنرعلات 11 طامط ع6 7١‏ 

هنا ,16طة1ؤموعة 15 وصتطابرر ملع مده بزلعمدعكا 
.1964 مصلمه.ا , دكاممنا 

بصعصطة مة11ذدثلا مه متامك مودمع 8 لمق مابام5 بلع ممعةا 
,0م1]ازلع لمووة5 ,نس تام 1غموعلةا ومذوقمةا؟ 

.. 198 مملمما هاعد 

ورمع 86 رع418غ1ا) 5م قوعلا عونو أهطلا رلإاضمعة ,ععوملأة15كما 
1979 ممغوهة 

دما مذ مملاغقع 1 منهمم62 1ه عوموملا .| عاعوظ رمموملكا 
انا رم1غمم1سلمة امطمف8 ,غ]1ماا بمماغعوع 8م11 
عمم ومزمزقءم1 رمقاع8 روععمم1 برع 1ممع8 .موغع امم 
عم نرم 1 ماوع ممه امعمعودمةةك! مع 01106و ه :وم1غة1غموعما 
. 1978 وملممقا رقعاومم8 1 روممغة 1غ موعا 

5ةه لهنم عط1 ,رممط1غوغمممعممع رعق 1ولا رعنعنو ١13‏ 
عبزعملا.ءلا رقكامم8ة ممعموطة روء1غنامم الاين 
,8888م مومع هطا رنرءقمه1م01 رضملع هما نهم رمععننقا 
1079 كاعه لاسعلا 

ذمم6 عمطغع ممع ودووعغه لوءذوه1مطث روم .8.5 رقباقع ه152 
1966 باعمبز برعلا ,0111 لاقمو ربعا( روقععممم 

مممغموءع رععوع ل1أععباع عمدب وغممم مطغ رعذمصمم بصمعقوعا 
. 1985 رمملصما راع قطععمقم 

عمهاعدلةا مطغ مخخطي, مط عذوعةغة» )5 ععنبه "مقا ومفاعهكا 


59 رع« مس1غ1لهة رقفمفدع رن فكع معازملا ممنعام هكم مامل رعوه 
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دعا 1 بوهام 
.1976 مملقصط ا.كتجنخم بإعنلع 

و5ام80 عمقمعوظ روقعععيد عم" مفقعع ,ل نطملك رعزما امام 
.76 19 لولم 

ناوه مطع/زوم 21ه1عمه غقطغ .6 رمموعطمع:ا5 انمهة .1 رلإع1جماكر 
هلها ,لطا ماسماة همة مع11م عفنعمع5 ,وستمقموعدة8 عن 
1977 

0اقع1قناههسمء 38 8ع2089ه عطغرع معلمه5 ,1اعصصمت 0١‏ 
.979 كاعرممرسعة ,نما همه دعم ممم 


مام 18715ؤموووع 176غنعهملاع ,ال 11عطعنانا؟ ١‏ رمهمعووم 


.82 باص مبرسرهلا وقكامم8 


م1816 غأقوع5 6م ععمقزع5 لمقاغعه عطغ رلعوسملا ,68 1هم 
2 مم1 وم8 روو5ععم بإغزوععلا1امن لع وبامر ونم 

مواععه؟ 6م لإلنغه ع1 1غمعلع5 فطع ى.طط! وعممك رنهمعممم 
6 تاعملرايلك ,8656م ممعم فطع ببرعزامم 

4 هطنا .8.8 رصضمهع8 لمق ررقيق.ك ب رمتطيق8 
3620681 مم 1غما1غموعلا مده وم1امنتهقوع م8 عم بروم1امطعتروم 
1975 باع مبرسهلا رقسممم 

غاأعع اسم عقم58 وستعلقم مماغعمة عطغ راعمم1.ا ربرطيرم 
1968 »ا« معرسعلة .مم1 رقمة لاقع لظام 


غ11 أضمع 06 باوعاوعغة هطع ,.) رفقومطآ1 ,وم111اعطعو 


5غاعدنقطعققعها! رعو0 1 طسوع .فذوعم بإغزوعع امن لعهبم وير 
1260٠‏ 
عنما «عسم6 ,1629غ8812وع! 6م 1115ياة عطئ ,8111 رغمعء5 
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وعمناغووها ,.3. لع 412 مع ن0هةا هده .0 لؤيرة0 ورملألاع5 
انا وموطة 118 موع تأععوة سعط رووعععناة 0غ لإفن عاقلا 
1200 

رم أععظم8 ,عزلمعمعان8 هاا لسمطعنا رسمغلهك! 

مم : ومو1غماغميعلا عرمطةا لم برممهط1 لوعنو! باقطع 8 41 
بروع 6 1١١‏ مسعع قلط مفمتععمنروغمة1 امتثمه نه 05 قلأفبر1ماره 
1965 وإعو ناولا 

مم بع لومم "لسته ]5ن ولع ,غم1للء ان 
مذا أمطغ وعممم فطع ومتضوععع بده ونم ومماعغمه #وانسلم 
. 1986 111 رو عاوم8 و ووطرلا رتلع08 مير 

11 ل0عوسمهم؟(8ه وم وعمسن1 ,ال وممطل لم .8 فون 111 ذم 
1979 مموغععمة 211 نم موغطوسمةا رعابرغكم 

مذووع مط مغ سصط وممذغب1مه 509 عطلا 1.1 581 273 

ذه ,وع8وومط رقعهازمغة ارقععلاع قلاط 55 11نم موعع م نع 
موممم بإطع ممت ععطغم ممه ورقمقذقون4 روطمعم 8 
برقفعلطورة رععاوموةه «مطعمة (,لزأعمم مععلمه عنطآ] ا هة 
176١‏ ماع د رسولة 

مداع وموعوعم ممتاهن أموعم عطع زنفة) , .1.8 ارممماموة 
.1978 2115 بإزممضسعلم عو3؟ .مم1 عقع ل اممة 0 
يغعقعموة ع1 لضوؤولا ,منصن 2 ممه ...ةا لمقفمع) رمتصن2 
عاء وبوؤمرعلة رفاضت لستعغدم 1 (و8 وعاسوزك وسوع غوعذ؟ عطع 
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